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Die vorliegenden Empfehlungen basieren auf dem Fallstudienbericht ,Anpassung privater
Akteure im Wintertourismus* (Totzer, T. & Schaffler, V., 2016).
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Handlungsempfehlung T1:
Regionale Strategien fiir klimawandelresilienten Tourismus entwickeln — Vorzeigeregionen
und Leuchttiirme schaffen
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Starkung von Regionen als Umsetzungsebene fir klimaresilienten Tourismus,
indem regionale Tourismusstrategien entwickelt und tber konkrete Projekte
(,Leuchttiirme”) in die Umsetzung gebracht werden.

Klimaanpassungsrelevante Veranderungen in den untersuchten
Tourismusregionen finden bislang vorwiegend schrittweise, durch einzelne
private Akteure und in Reaktion auf andere Treiber als den Klimawandel statt.
Eine auf Regionsebene strategisch ausgerichtete, vorausschauende, langfristig
geplante und starker transformative Vorgehensweise zur Anpassung an
Herausforderungen des Klimawandels fehlt hingegen noch weitgehend (Totzer
& Schaffler, 2016).

e Strategische MaRnahme: regionale Strategie / Roadmap
e Forderungen

Eine zentrale Schlussfolgerung aus der Fallstudie zur Anpassung privater
Akteure im  Wintertourismus ist, dass klimaanpassungsrelevante
Veranderungen in den untersuchten Tourismusregionen bislang vorwiegend
vereinzelt, individuell, schrittweise und in Reaktion auf Treiber, die nicht
unmittelbar mit dem Klimawandel in Zusammenhang stehen (wie
insbesondere nachfrageseitige Verdnderungen), vorgenommen werden. Eine
strategisch ausgerichtete, vorausschauende, auf Regionsebene einheitliche
und transformative Vorgehensweise zur Anpassung an Herausforderungen des
Klimawandels fehlt hingegen noch weitgehend. Dies stimmt mit dem Befund
des Osterreichischen Sachstandsberichts Klimawandel (APCC 2014) uberein.
Dort, wo eine Entwicklung alternativer und ganzjahriger Angebote zum
schneebasierten Wintertourismus bereits starker stattfindet, haben sich
strategische und regionalwirtschaftliche MalRnahmen von Seiten zentraler
institutioneller Akteure sowie auf Basis regionalpolitischer Entscheidungen als
am effektivsten erwiesen. Es wird auch zukiinftig erforderlich sein, dass die
offentliche Seite private Akteure bei der Anpassung an den Klimawandel
unterstiitzt. Regionale Tourismusstrategien, die spezifische regionale
Kontextbedingungen und Ziele der Klimawandel-Resilienz im Fokus haben,
bilden hierfiir den geeigneten Rahmen und eine wesentliche Voraussetzung.

Als  Instrument flir regionales Governance erfiillen regionale
Tourismusstrategien u.a. folgende zentrale Funktionen:

e Kohdrenz mit Strategien auf (ibergeordneter Ebene (top-down): Durch
regionale Strategien zur Resilienz gegeniiber dem Klimawandel wird eine
Kohdrenz zwischen den Ebenen Bund und Linder, die die
Rahmenbedingungen vorgeben, und der operativen Ebene der Regionen,
die fir die Umsetzung zustdndig sind, geschaffen, und ein starkerer Bezug
zu regionalen Umsetzungsmafinahmen hergestellt. Private Akteure in den
untersuchten Regionen kannten die Inhalte der Bundes- und
Landertourismusstrategien nicht oder sahen keine Relevanz fir ihr
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Handeln. Diese wichtigen politischen Dokumente sind somit als
Rahmenbedingung fiir das Anpassungshandeln der privaten Akteure
derzeit nicht wirksam.

Strategische Ausrichtung und Koordination von bottom-up Initiativen:
Strategische Themen wie Klimawandelanpassung konnen nicht von
Einzelakteuren alleine getragen werden, sondern bedirfen einer
regionalen Koordination und Unterstltzung. Nur so kénnen bedeutsame
Entscheidungen, Investitionen und MalRnahmen mit Leuchtturmcharakter,
Sichtbarkeit und positiven Klimaanpassungseffekten umgesetzt werden.

Herunterbrechen der Tourismusstrategien und der Strategien zur
Klimawandelanpassung von Bund und Ldndern auf die regionale Ebene:

Um zu gewahrleisten, dass die Tourismusstrategien von Bundes- und
Landesebene sowie die Bundes- und Landerstrategien zur
Klimawandelanpassung tatsachlich steuernde und koordinierende Wirkung
entfalten und deren Ziele, Rahmenvorgaben und MaRnahmenoptionen
auch in die Anwendung gelangen, muss die regionale Ebene starker
bericksichtigt werden. Dies erfordert einerseits die regionalspezifische
Umlegung und Konkretisierung strategischer Rahmenvorgaben, die fiir die
Klimawandel-Resilienz von Tourismusregionen relevant sind, und
andererseits die Integration und Biindelung von Zielen, Interessen und
Aktivitaten der Einzelakteure innerhalb der Region. Regionale
Tourismusstrategien bilden hierfiir ein geeignetes, bislang aber oft
fehlendes Instrument.

Evaluierung von (iberregionalen Tourismusstrategien hinsichtlich ihres
Beitrags zu regionaler Klimawandel-Resilienz:

Tourismusstrategien von Bund und Landern thematisieren
Herausforderungen des Klimawandels zunehmend, bericksichtigen
Anpassungsziele und -mafnahmen jedoch oft eher indirekt, nicht explizit
und in wenig konkreter bzw. handlungsleitender Form. Gleichzeitig hat
auch die Fallstudie im Rahmen des Projekts PATCH:ES gezeigt, dass
anpassungsrelevante Entwicklungen und Aktivitdaten in Tourismusregionen
vielfach bereits stattfinden, wenngleich vorwiegend individuell,
inkrementell und aus anderen Motiven. Um die regionale Relevanz von
Bundes- und Landertourismusstrategien zu starken, sollten diese auf ihren
lokalen Impact evaluiert werden. Bei der Evaluierung (ex post) sollte
untersucht werden, welche konkreten Projekte und Mallnahmen zu den
jeweiligen strategischen Themen gesetzt wurden, insbesondere im Bereich
Klimaresilienz. Damit wird ein Mitdenken der regionalen Umsetzungsebene
bereits bei der Erstellung oder Uberarbeitung der Bundes- und
Landerstrategien eher gewahrleistet. Fiir eine weitere Integrierung des
Themas Klimawandel empfiehlt sich eine Prifung (ex ante) samtlicher
Empfehlungen in den Tourismusstrategien hinsichtlich ihrer Wirkung zur
Verringerung von Klimarisiken und zur Erreichung von Klimaschutzzielen.
Wie auch in der Uberarbeiteten 6sterreichischen Strategie zur
Klimawandelanpassung empfohlen, sollten zudem Leitlinien fir die
Ausarbeitung von nachhaltigen, klimaschonenden AnpassungsmalRnahmen
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im Tourismus erstellt werden.

Klimawandel-Resilienz als thematischer Fokus von regionalen
Tourismusstrategien:

Auch wenn Klimawandel und Anpassung nicht immer explizit
angesprochen werden, sind in allen Tourismuskonzepten der Bundeslander
anpassungsrelevante Aspekte zunehmend angeflhrt (z.B. Ausbau des
Ganzjahrestourismus, Entwicklung von wetter- und saison-unabhangigen
Angeboten). Um die Anpassungskapazitat zu steigern, ist bei einer
regionsspezifischen Tourismusstrategie besonders auf das bisher
vernachlassigte Thema Klimaresilienz zu fokussieren. Dies schliefSt neben
MaRnahmen zur Anpassung auch MaRnahmen zur Minderung
klimaschadlicher Emissionen sowie die Vermeidung diesbezliglicher
Zielkonflikte mit ein. Fehlanpassungsrisiken der regionalen
Tourismusentwicklung, die insbesondere aus Pfadabhangigkeiten
(unflexible Entwicklungspfade, einseitige Investitionsschwerpunkte auf der
Erhaltung des bestehenden Wintertourismus), nicht nachhaltigen
Auswirkungen auf natlrliche Ressourcen und Umwelt (Wasser- und
Energiebedarf, Landschaftsverbrauch) und unglinstigen
Wettbewerbsdynamiken resultieren konnen, sollten im Rahmen regionaler
Tourismusstrategien jedenfalls thematisiert werden.

Biindelung von Einzelaktivitéten und Einbindung aller relevanten
Stakeholder in der Region:

Besonders in kleineren Schigebieten sind die finanziellen Méglichkeiten
und strategischen Potenziale der Einzelakteure gering. Ziel einer regionalen
Strategie zur Steigerung der Resilienz gegentiber dem Klimawandel ist es,
die Einzel-Aktivitaten in der Region zu biindeln und starker auf
Klimawandelanpassung auszurichten. Eine gesamtheitliche regionale
Strategie, die mit den Stakeholdern vor Ort abgestimmt ist, kann zu einer
Starkung der Einzelakteure und effizienteren Nutzung der lokalen
Ressourcen flihren. Gleichzeitig kann eine einseitig dominante Rolle groRer
Leitbetriebe ausgeglichen und deren Einfluss als Hebel fiir transformative
Veranderungen aktiviert werden. Wichtige regionale Stakeholder, die auch
Uber Investitionsmittel verfiigen (z.B. Tourismusverbdnde, LEADER-
Manager, Betriebsgesellschaften im Eigentum der 6ffentlichen Hand), sind
unbedingt einzubinden.

Investitionen der 6ffentlichen Hand und Férderungen an die regionale
Strategie binden:

Derzeit werden Fordergelder vor allem fiir Sanierung und Aufwertung von
Hotelinfrastruktur vergeben und von den privaten Akteuren genutzt. Wie
die Fallstudie zeigt, spielen in manchen 6sterreichischen
Tourismusgebieten aber auch direkte 6ffentliche Investitionen in die
Tourismusinfrastruktur eine bedeutende Rolle. Um Klimawandelanpassung
bei den privaten Betrieben starker zu forcieren, missen auch die
Fordergeber das Thema Klimawandel aufgreifen und die
Fordergeldvergabe an Anpassungszielen orientieren. Die Vergabe
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regionaler Fordermittel sollte an eine regionale Strategie gebunden
werden.

e Vorzeigbare Leuchtturm-Projekte aus der regionalen Strategie heraus
entwickeln und umsetzen:

Durch die Biindelung der regionalen Akteure, Ressourcen und
Finanzierungs- bzw. Férdermdoglichkeiten kann eine regionale Strategie die
Grundlage fur Leuchtturmprojekte schaffen. Flr Tourismusregionen sind
vorzeighare, marketingwirksame MaRnahmen duferst wichtig und
erhohen die Wettbewerbsfahigkeit, was von den befragten
Tourismusakteuren als Hauptmotivationsgrund fiir Verhaltensdanderungen
genannt wurde. Gleichzeitig konnen so ,,Good Practice“-Beispiele
entstehen, die auch fiir andere Regionen Modellcharakter und
Transferpotenzial aufweisen konnen. Ein spezieller Fokus kann
beispielsweise die nachhaltige Mobilitat in Tourismusregionen oder
erfolgreiche Ansatze zur Diversifizierung sein.

e Die vorliegende Empfehlung knipft an Handlungsempfehlung 3.4.4.1
,Berlicksichtigung von Klimawandel in Tourismusstrategien” des
Aktivitatsfelds Tourismus des Nationalen Aktionsplans an und erganzt
diese, indem sie Bedarf und Bedeutung von koharenten Strategien auf
der regionalen Ebene hervorhebt. Es besteht insbesondere ein enger
Bezug zu den in 3.4.4.1 formulierten Schritten: Abstimmung der
einzelnen Strategien und klare Kompetenzverteilung zwischen den fir
die Umsetzung Verantwortlichen; forcierte Zusammenarbeit sowohl
zwischen Bund und Landern als auch auf Landerebene und zwischen
den Bundeslindern; sowie Anpassung der Forderrichtlinien
hinsichtlich Aktivitdten, die der Klimawandelanpassung dienen.

Offentliche Akteurinnen:
- Bund: BMWFW

- Bundeslander

- Gemeinden

Intermedicdire Instanzen:

— Regionale institutionelle Stakeholder: Wirtschaftskammer,
Regionalmanagement, regionale / lokale Tourismusverbande und
-gesellschaften, LEADER-Regionen, etc.

Private Akteurinnen:

- Bergbahnen

— Hoteliers, Vermieterinnen, Gastronomen

- andere regionale Unternehmerinnen / Wirtschaftstreibende

Alle touristisch relevanten institutionellen, intermedidren und privaten
Stakeholdergruppen und Akteurlnnen der Region.

Tourismusstrategie des Bundes: Bundesweite Strategie ,Neue Wege im
Tourismus” (2010).

Tourismusstrategien der Bundesldnder: in den meisten Bundeslandern
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vorliegend.

Tourismusgesetze der Ldnder: Verankerung von regionalen Klimaresilienz-
Strategien in den Landertourismusgesetzen.

Bestehende Tourismusférderungen des Bundes und der Lénder: Integration
einer Fordermoglichkeit flr Vorzeigeregionen, um eine schrittweise
Implementierung zu unterstiitzen.

Instrumente der Raumordnung auf (berértlicher und értlicher Ebene:
Landesentwicklungsprogramme, Sachraumordnungsprogramme flr
Tourismus, regionale Raumordnungsprogramme, regionale
Entwicklungskonzepte, ortliche Entwicklungskonzepte.

Gemischt 6ffentlich — privat. Offentliche Férderung fiir Strategieprozess und
Strategieerarbeitung  ist denkbar und  sinnvoll;  von privaten
Tourismusakteurlnnen werden zumindest zeitliche Ressourcen einzubringen
sein. Die Umsetzung von MaBnahmen der regionalen Strategie wird teils
privat, teils 6ffentlich (Uber Férderungen) zu finanzieren sein.

Wie auch die Fallstudie im Projekt PATCH:ES deutlich gemacht hat, weisen
bestehende Entwicklungen in Osterreichischen alpinen Wintertourismus-
regionen vielfach deutliche Fehlanpassungsrisiken auf. Hierzu zdhlen
insbesondere (vgl. auch APCC 2014):

e Pfadabhingigkeiten: Hohe Investitionen mit teils o&ffentlichen
Finanzierungsanteilen in  die  Erhaltung des schneebasierten
Wintertourismus in seiner derzeitigen Form (Ausbau kinstlicher
Beschneiungskapazitdten, Pisten- und Schneemanagement, rdaumliche
Expansion durch Ausweitung der Pistenflache, Kapazitatssteigerung von
Aufstiegsanlagen); hohe Betriebskosten; Kostenrisiko aufgrund unsicherer
Energiepreisentwicklung; Persistenz von Wintertourismusinfrastruktur mit
eingeschrankter oder kostenintensiver Rickfiihrbarkeit und mangelnder
Flexibilitat; Abhdangigkeit von internationalen Gastesegmenten; etc.

e Zielkonflikte mit Ressourcennachhaltigkeit, negative externe Effekte auf
natiirliche Ressourcen und Umweltgiiter: Energie-, Wasser- und
Ressourcenverbrauch; Landschaftsinanspruchnahme, Veranderung alpiner
Okosysteme; zunehmende Konfliktpotenziale mit anderen
Ressourcennutzern bzw. deren Moéglichkeiten zur Anpassung.

o Zielkonflikt mit Klimaschutz (Erh6hung von Treibhausgasemissionen):
Energieverbrauch von Beschneiungsanlagen.

o Negative Wettbewerbseffekte: Verdrangungswettbewerb mit Tendenz zur
Marktverdrangung von Mitbewerbern, Angebotskonzentration und
Preissteigerung fiir die Konsumentinnen/Kundinnen.

Die vorliegende Empfehlung zielt darauf ab, Tourismusregionen dabei zu
unterstiitzen, die Wertschopfung aus dem Tourismus durch strategische
Weichenstellungen und MaRnahmen zur Anpassung an Klimadnderungen zu
erhalten sowie bestehende Fehlanpassungspfade zu korrigieren. Inwieweit
vorhandene Fehlanpassungsrisiken reduziert bzw. zukiinftige Fehlanpassungen
vermieden werden koénnen, wird stark von den Inhalten und dem
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Umsetzungserfolg regionaler Tourismusstrategien abhangen. Die Qualitat der
Strategie sowie kontinuierliches Monitoring und Auditierung werden hierbei
entscheidend sein.

Hindernisse und e Wie bei jedem regionalen Strategiebildungsprozess besteht grundsatzlich

Schwierigkeiten bei das Risiko, dass keine Einigkeit zwischen den Akteuren der Region erzielt

der Umsetzung werden kann, sich dominante Akteure durchsetzen und somit u.U.
bestehende Strukturen mit ihrem Fehlanpassungspotenzial konserviert
werden.

e Das Vorhandensein einer auf Klimawandel-Resilienz ausgerichteten
Strategie gewahrleistet nicht, dass sich die EinzelmaRnahmen von
Akteuren tatsachlich nach der Strategie ausrichten.

PATCHES 2 R
Private Adaptation to Climate Change -
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Forcierung der Anpassung von Wintertourismusregionen in Richtung
Diversifizierung, Flexibilisierung und Ganzjahrestourismus, ausgehend von den
regionalen Starken sowie den bestehenden Pfadabhangigkeiten des
schneegebundenen Wintertourismus, durch Kooperation und Koordination der
regionalen Tourismusakteurlnnen.

Diese AnpassungsmaBnahmen sollen keine negativen Effekte auf den
Klimaschutz haben und im optimalen Fall zur Senkung der
Treibhausgasemissionen beitragen.

Schrittweise  Angebotsausweitungen bzw. -ergdnzungen in Richtung
Diversifizierung und Ganzjahrestourismus finden auf Initiative einzelner Akteure
zwar bereits statt, insgesamt dominieren aber die Investitionen in die Erhaltung
des schneegebundenen Wintertourismus in seiner derzeitigen Form. Die
spezifischen Voraussetzungen und Stiarken der Region werden bei der
Entwicklung klima- und ressourcenschonender alternativer Angebote derzeit
noch zu wenig genutzt. Die Basis flir kooperative Netzwerkstrukturen ist in den
Fallstudienregionen zwar vorhanden, jedoch mangelt es an gemeinsamen Zielen,
kooperativem und koordiniertem Vorgehen sowie insgesamt an
Selbstorganisationsfahigkeit der Stakeholder in der Region, um vorhandene
Pfadabhangigkeiten wirksam aufzubrechen. (Totzer & Schaffler, 2016).

e Regionales Governance: Kooperation, Koordination
e Marketing

Die vorliegende Empfehlung steht in engem Zusammenhang mit der Empfehlung
zur Entwicklung regionaler Strategien fir klimawandelresilienten Tourismus
(siehe Empfehlung T1). Sie geht jedoch einen Schritt weiter, indem sie die
Umsetzung von regionalen Anpassungsstrategien durch Formen der regionalen
Governance und durch konkrete Handlungsstrategien konkretisiert:

e Stdrkung des Sommertourismus durch regionale Angebote: der
Sommertourist benotigt eine breitere Auswahl an Angeboten und nutzt dafir
die gesamte Region. Durch Nutzung der Ressourcen in der gesamten Region
kann leichter ein umfangreiches Angebot mit unterschiedlichen
Schwerpunkten zur Verfligung gestellt werden.

e Erhéhung der Attraktivitdt fiir Wintertourismus durch Diversifizierung der
Winterangebote in der Region: wenn eine Region keine Alternativangebote
zum Schifahren bietet, dann werden die Gaste bei Schneemangel eher
ausbleiben. Wenn regionale Besonderheiten, die schneeunabhangig sind,
angeboten werden, kénnen schneeunsichere Zeiten tberbriickt werden.

e [Effizienzsteigerung durch Kooperation: Die privaten Akteure in den
Schiregionen sind Grof3teils ,Einzelkampfer’ mit dem obersten Ziel, ihren
Betrieb aufrecht zu erhalten. Gerade bei kleinteiliger Infrastruktur mit
kleinen Hotels und Pensionen ist fiir jeden Einzelnen der Aufwand fir
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Kundenbindung, -akquisition, Marketing, Service, etc. liberdurchschnittlich
hoch.

Effektiverer Ressourceneinsatz: Eine regionale Abstimmung des Angebots
kann die Effektivitat und Effizienz des (Finanz)Mitteleinsatzes insgesamt
erhoéhen.

Schaffung gemeinschaftlicher (Service-)Angebote in der Region, um
Einzelakteure zu entlasten:

Eine Bindelung des regionalen Angebots und gemeinschaftliche (Service-)
Angebote, wie z. B. ein zentrales Infocenter, das auch Zimmer vermittelt,
oder eine regionale Sommerkarte fiir ein breites Angebotsportfolio, wiirden
dazu beitragen, den Handlungsspielraum der Einzelakteure zu erhéhen. Von
der Aufteilung der Investitionstatigkeiten fiir Schliisselangebote in der Region
(z. B. Bikepark) auf regionale Partner wiirden die meisten Tourismusbetriebe
profitieren. Dadurch werden Ressourcen frei, die fur gréRBere Verdnderungen
und langerfristige Investitionen auch im Sinne der Klimawandelanpassung
genutzt werden kénnen.

Diversifizierung und Abstimmung des Angebots innerhalb der Region:

Die Kundenanspriiche steigen zunehmend, und die Zufriedenheit der Gaste
hat oberste Prioritdat im Tourismus. Insbesondere kleine Schiregionen kdnnen
bei diesen Qualitdtsstandards nur mithalten, wenn sie sich innerhalb der
Region diversifizieren, sodass nicht jeder alles anbieten muss, sondern die
Summe aller Angebote zahlt. Dies konnte in Form eines regionalen Pools von
Alternativangeboten zum herkémmlichen schneegebundenen
Wintertourismus realisiert werden, der von allen regionalen Akteuren
kofinanziert und mitbeworben wird und fiir alle Gaste der Region nutzbar ist.
So kann ein Akteur ein besonders attraktives Wellnessangebot bieten, das
auch von den Gasten der anderen Hauser mitgenutzt werden kann. Dafilr
bietet ein anderer Akteur einen Indoor-Spielplatz an, der ebenfalls auch
anderen Gasten offen steht. Oder es knnen Angebote kombiniert werden
(Vermittlung von Leihfahrradern — dafiir Transport zum/vom Hotel
inkludiert). So kdnnen vielfiltigere Angebote auch abseits des klassischen
Schitourismus in Richtung Ganzjahresangebote und wetterunabhangige
Angebote finanziert und geschaffen werden. Dabei ist zu berlicksichtigen,
dass touristische Angebote wie Wellness-Einrichtungen oder Freizeitparks
einen erheblichen Ressourcenbedarf hinsichtlich Energie, Wasserverbrauch,
Flache usw. haben kénnen. Diversifizierung und Anpassungsmafinahmen
sollen moglichst keine negativen Effekte auf den Klimaschutz haben und auf
mogliche nicht-nachhaltige Wirkungen (berprift sein.

Aufwertung regionaler Institutionen zur Koordination der regionalen Akteure:
Die gemeinschaftliche Diversifizierung des Angebots und dessen
Koordinierung erfordern ein erfolgreiches Zusammenspiel der regionalen
Akteure. Es gibt zwar bestehende regionale Netzwerke, aber zur
erfolgreichen Umsetzung der vorgenannten Mallnahme ware eine
intensivere Kooperation erforderlich, die koordiniert werden muss. Dafiir
waren eine regionale Strategie fiir klimawandelresilienten Tourismus (siehe
Empfehlung T1) und die Aufwertung der regionalen Institutionen (z. B.
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Regionalmanagement, Tourismusverbande) erforderlich.

Schaffung regionaler Identitdt abseits des Schitourismus:

Erleichtert wird eine regionale Kooperation auch dann, wenn eine regionale
Identitat geschaffen bzw. gestarkt wird. Gleichzeitig bildet die Betonung und
tourismuswirtschaftliche Inwertsetzung regionaler Besonderheiten eine
wesentliche Strategie, um Ganzjahresalternativen zum Wintersportangebot
zu forcieren. Oft manifestiert sich in Wintertourismusgebieten die regionale
Identitat Gber den Schitourismus (z.B. Skicircus). Im Sinne der
Klimawandelanpassung sollte nicht das Schifahren, sondern das gesamte
Ganzjahresangebot der Region, also die Region selbst, im Vordergrund
stehen. Dabei sollte sich die Region durchaus auf ihre
Alleinstellungsmerkmale konzentrieren und auf regionale Besonderheiten,
Nischen, Starken und Potenziale spezialisieren. Ein gezieltes Marketing fir
das ganzjahrige Tourismusangebot der gesamten Region mit hohem
Wiederkennungswert (USP) und eine Ausrichtung auf Klimafreundlichkeit
und Ressourcenschonung sind empfehlenswert.

Regionale Gegebenheiten und Strukturen als Ausgangsbasis fiir einen
Transformationsprozess nutzen:

Um eine solche regionale Identitat authentisch zu schaffen, missen
bestehende regionale Pfadabhdngigkeiten und Akteurskonstellationen
mitberiicksichtigt werden. Eine solche Transformation muss von den
bestehenden Strukturen ausgehen und schrittweise umgesetzt werden. In
einigen Regionen, wie den niederdsterreichischen BIN-Regionen (Programm
,Bergerlebnis in Niederdsterreich”), wird ausgehend vom noch
funktionierenden Wintertourismus eine Veranderung in Richtung
Sommertourismus in die Wege geleitet. Begleitende MalRnahmen, wie
Landesausstellungen etc., lenken die Gastenachfrage in die Sommermonate
und schaffen eine regionale Identitat und Marke. Daflir werden regionale
Ressourcen genutzt (z. B. lokale Produkte, Infrastruktur), was zu kurzen
Wegen, Ressourceneffizienz und Wertschépfung in der Region fiihrt.

Die vorliegende Empfehlung greift einige vorgeschlagene Schritte der

Empfehlung 3.4.4.2 des Nationalen Aktionsplans ,Entwicklung von

klimaschonenden Anpassungsmafinahmen auf Basis der

Tourismusstrategien” auf. Dies betrifft vor allem die folgenden

Umsetzungsschritte:

- Entwicklung von zusatzlichen Angeboten zum schneegebundenen alpinen
Winter(Schi)-Tourismus im Sinne einer Flexibilisierung und Diversifizierung
der Angebote in Richtung Ganzjahrestourismus; d.h. MaBnahmen sollen
die Vor- und Nachsaison starken;

- Entwicklung von wetter- und saisonunabhdngigen Angeboten
(unabhéngige Produkte), z.B. im Bereich von Bildung, Kultur und
Gesundheit;

— Betonung von regionalen Besonderheiten, wie z.B. Kulinarik, Kultur,
Handwerk und Landschaft, sowie die Entwicklung von regional
spezifischen Losungen.

Dariber hinaus gehend, ergdanzt und konkretisiert die Empfehlung den
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Fehlanpassungs-
potenzial

Hindernisse und
Schwierigkeiten
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PATCHES &=
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Umsetzungspfad durch Kooperation der regionalen Akteure und das
Entwickeln gemeinschaftlicher Angebote.

e In dahnlicher Weise gibt es Beziige zu den Empfehlungen 3.4.4.4
,Unterstiitzung klimawandelgeféhrdeter ~Wintersportregionen bei der
Schaffung von schneeunabhéngigen Angeboten” sowie 3.4.4.5 , Stérkung des
alpinen Sommertourismus”.

Offentliche Akteurinnen:
- Gemeinden

Intermedidire Instanzen:
- Tourismusverband, Regionalmarketinggesellschaften, Regionalmanagement

Private Akteurinnen:
- Alle privaten Unternehmen, Anbieter und Wirtschaftstreibenden in der Region

Private Tourismusakteure in der Region (Betriebe, Hoteliers, Gastronomen,
Dienstleister)

Bestehende Governancestrukturen der Tourismuswirtschaft in der Region:
Akteure, Strukturen, Netzwerke.

Gemischt 6ffentlich — privat, mit Gberwiegend privater Teilung der Finanzierung.

Investitionen in die touristische Zukunft sollten, zu einem gewissen Teil, von
mehreren Profiteuren getragen werden. Dies ist auch sinnvoll in Bezug auf die
Risikoverteilung. Gemeint sind hier vor allem private Initiativen, welche sonst
einen ,Flop oder Top“ Charakter aufweisen wirden. Wichtig ist, dass es ein
stimmiges Gesamt-Bild zu den Vorhaben gibt bzw. auch innovative Ideen fir
neue touristische Produkte/Angebote/Dienstleistungen eine beratende
Unterstltzung a la Business Coach oder Business Angel erhalten. Das vorge-
schlagene Modell kdnnte aber auch fiir 6ffentliche regionale Projekte attraktiv
sein.

Fehlanpassungsrisiken sind vorhanden, da aus klimapolitischer Sicht auch in die
falschen, nicht nachhaltigen MaBnahmen investiert werden kann. Durch
Diversifizierung im Wintertourismus und den verstarken Sommertourismus kann
es zu einem erhohten Ressourcenbedarf kommen. Die Einbettung in eine
integrative regionale Tourismusstrategie, die Fehlanpassungspotenziale gezielt
identifiziert und zu vermeiden sucht, ist daher wesentlich (siehe Empfehlung T1).

o Mogliche Reibungsverluste durch personliche Befindlichkeiten und
Konkurrenzverhalten

e Juristische Barrieren bei Teilung der Kosten, Risiken, Haftung und
Verantwortung

e Eine regionale Abstimmung bedarf der Koordination und bedeutet einen
gewissen Aufwand fir die beteiligten Akteure. Hier besteht das Potenzial flr
Ineffizienz bzw., falls man sich zwischen den Akteuren nicht einigen kann, der
Ineffektivitat.
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Handlungsempfehlung T3:

Forderung von kreativen, innovativen und nachhaltigen Alternativangeboten zur
regionalen Anpassung des Wintertourismus an den Klimawandel

Ziel

Fazit der Fallstudie
im Projekt

MaBnahmentyp

Relevanz und
Begriindung

Beschreibung der
MafRnahmen

PATCHES &=

Private Adaptation to Climate Change

Entwicklung und Etablierung von klimaangepassten und nachhaltigen
touristischen Nischenprodukten durch gezielte Forderungen, damit sich
Alternativangebote zum traditionellen Schitourismus durchsetzen kénnen.

Die Dominanz des bestehenden Schitourismus hemmt vielfach die Entwicklung
und Etablierung von innovativen Alternativangeboten im Sinne der
Klimawandelanpassung (Totzer & Schaffler, 2016).

e Forderungen, Finanzierungsmechanismen
e Infrastrukturbereitstellung
e Beratung und Begleitung

Die vorliegende Empfehlung unterstitzt die Anpassung des Wintertourismus
an den Klimawandel, indem die Entwicklung und Implementierung von
Angeboten abseits des traditionellen Schitourismus, einschlielRlich einer
Umstrukturierung in  Richtung Ganzjahrestourismus, gezielt (eigene
Forderschiene) gefordert wird. Die Empfehlung adressiert insbesondere die
Finanzierung von innovativen Ansatzen fiir Alternativ- und Nischenprodukte
mit hohem Zukunftspotenzial sowie die Unterstiitzung der Entwicklung bis zur
Umsetzungsreife, wobei der Unterstlitzung durch die 6ffentliche Hand eine
wesentliche Rolle zugewiesen wird.

e Finanzielle Unterstiitzung von kreativen nachhaltigen Ideen zur Anpassung
in Tourismusregionen abseits des Schitourismus:
In Wintertourismusregionen dominiert der Schitourismus, denn hier wird
die grofRte Wertschopfung erzielt, und hier finden sich auch die
dominanten Akteure und Entscheidungstrager der Region. Es ist daher fir
lokale Akteure schwierig, Ideen abseits des Schitourismus umzusetzen. Sie
finden weder Unterstiitzung unter den regionalen Stakeholdern noch
passende Finanzierungsmoglichkeiten. Dadurch kénnen solche
Malnahmen, die einer wirksamen und nachhaltigen Anpassung an den
Klimawandel entsprechen, nur schrittweise und langsam umgesetzt
werden. Sie bleiben hinter ihren Méglichkeiten und Potenzialen zuriick
oder kommen gar nicht in die Umsetzung. Darum ware es zur
Unterstlitzung von Klimawandelanpassung sinnvoll, finanzielle Férderung
bzw. glinstige Kredite fiir kreative und nachhaltige Ideen im
Anfangsstadium (dhnlich wie ,Seed Funding”) zu vergeben, die aufgrund
der Dominanz des Wintertourismus keine Chance auf Entwicklung hatten.

e Begleitende fachliche Unterstiitzung und Beratung anbieten:
Hilfreich zur Weiterentwicklung und Realisierung solcher Ideen ist eine
gezielte Beratung und Begleitung. Sie erhoht die Chancen auf tatsachliche
Realisierung einer zukunftstrachtigen Idee und gibt Riickhalt gegeniber
den etablierten Strukturen und Akteurskonstellationen. Hierzu zahlt auch,
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dass die Vernetzung mit Partnern aus anderen Regionen und das
Bewusstsein fir alternative Ideen geférdert werden.

Innovative Technologien gemeinsam mit Bedarfstrédgern im Tourismus
weiterentwickeln:

Dabei kénnen technologische Innovationen eine wichtige Rolle spielen.
Innovative Technologien, die eine Klimawandelanpassung im Tourismus
fordern, sollten daher vorangetrieben, an die Bediirfnisse der
Tourismusbetriebe angepasst und in die Umsetzung gebracht werden.
Interessante technologische Innovationen, die speziell hinsichtlich
Klimawandelanpassung im Tourismus interessant sein kdnnen, finden sich
beispielweise in den Bereichen Wintertechnik, erneuerbare Energie, IKT
und mlV-freie Mobilitat.

Klimaresilienz bei 6ffentlichen Events und Beschaffung stdrker in Betracht
ziehen:

Innovative Ansatze im Tourismus kdnnten gezielt durch die 6ffentliche
Hand forciert werden. So kann eine besonders innovative, klimaresiliente
Region z.B. durch Meetings, Sommerveranstaltungen, Ausstellungen etc.
unterstitzt und beworben werden. Sie kann auch bewusst als Vorbild fir
andere Regionen vermarktet und geférdert werden. Auch bei der
offentlichen Beschaffung ware eine starkere Orientierung an
Klimaresilienzaspekten noétig, um Innovationen in diesem Bereich
voranzutreiben.

Bezug zur NAS Die Empfehlung hat Bezlige zu folgenden Handlungsempfehlungen innerhalb
(BMLFUW 2017b):  des Aktivitatsfeldes Tourismus des Nationalen Aktionsplans:

Aktivitatsfelder, - Empfehlung 3.4.4.4,, Unterstiitzung klimawandelgefihrdeter

Handlungs- Wintersportregionen bei der Schaffung von schneeunabhdngigen

empfehlungen

PATCHES &=

Private Adaptation to Climate Change

Angeboten”: Bei dieser Empfehlung wird betont, dass aufgrund der
unterschiedlichen Charakteristika von Tourismusregionen pauschale
Empfehlungen zur Abfederung der Klimarisiken nicht méglich sind.
Schneeunabhangige Angebote sollen daher gemeinsam mit regionalen
Akteurlnnen ausgearbeitet werden. Ein empfohlener Schritt ist u.a. die
»Evaluierung der Forderinstrumente puncto Anpassung an den
Klimawandel, dies anhand geeigneter Kriterien.” Die vorliegende
projektbasierte Empfehlung schlagt hierzu einen neuen
Fordermechanismus flr Nischenprodukte vor. Um Beratungs- und
Unterstitzungsangebote fiir innovative Ideen moglich zu machen, braucht
es zuerst, wie ebenfalls in 3.4.4.4 erwahnt, eine Schulung von Akteurinnen
und Akteuren sowie von politisch Verantwortlichen im Bereich
Klimawandel sowie fachliche Unterstitzung/Prozessbegleitung beim
Ausbau von schneeunabhéangigen Angeboten.

Empfehlung 3.4.4.5 ,Stérkung des alpinen Sommertourismus“: hier gibt es
Anknipfungspunkte zu den empfohlenen Schritten ,,Entwicklung
okologischer Nischenprodukte und verstarktes Bemiihen um neue
Zielgruppen (z.B. 50+)“ sowie der ,Evaluierung der bestehenden
Forderinstrumente”.
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- Empfehlungen 3.4.4.1 , Beriicksichtigung von Klimawandel in
Tourismusstrategien” und 3.4.4.2 , Entwicklung von klimaschonenden
Anpassungsmafinahmen auf Basis der Tourismusstrategien” sehen
ebenfalls eine Evaluierung der Férderinstrumente bzw. Anpassung der
Forderrichtlinien vor.

Offentliche Akteurlnnen:

- Bund, Lander: als moglicher (unterstiitzender) Kredit- bzw. Fordergeber
von Risikokapital; im eigenen Verantwortungsbereich im Rahmen des
offentlichen Beschaffungswesens

— Gemeinden: als Kooperationspartner in Tourismusregionen; im Rahmen
des offentlichen Beschaffungswesens

Intermedicdire Instanzen:

— OHT - Osterreichische Hotel- und Tourismusbank GmbH: als Férdergeber
bzw. Vergeber begiinstigter Kredite

— KPC - Kommunalkredit Public Consulting: als Férdergeber bzw. Vergeber
beglinstigter Kredite

- Tourismusverband, Regionalmarketinggesellschaften,
Regionalmanagement: als Kooperationspartner in Tourismusregionen

Private Akteure im Tourismusbereich: Dienstleistungsunternehmen,

Forschungseinrichtungen, Ingenieursbiiros, Technologieunternehmen,

Beratungsunternehmen.

Tourismusstrategie des Bundes: eine der empfohlenen MalRinahmen bezieht
sich auf ,Fordermdglichkeiten fir innovative touristische Klimawandel-
Anpassungsmalinahmen.”

Richtlinien der OHT und KPC

Bestehende Tourismusférderungen und Férderrichtlinien: Uberpriifung und ggf.
Anpassung, um Umsetzung der Empfehlung zu unterstitzen.

Offentliches Beschaffungswesen

Gemischt o6ffentlich — privat, mit Schwerpunkt auf offentlicher Finanzierung
bzw. Forderung. Durch die Nutzung von etablierten Einrichtungen und
Forderungsschienen sowie die Umschichtung von vorhandenen Mitteln kann
zusatzlicher Budgetbedarf limitiert bzw. vermieden werden.

Gering, unter der Voraussetzung, dass Finanzierungs- bzw. Férderzusagen an
die Prifung der Nachhaltigkeit der eingereichten Ideen gekoppelt werden.

e Bereitstellung entsprechender Finanzierungs- und Férdermodelle bedarf
der vorherigen Uberzeugungsarbeit gegeniiber den potenziellen Kredit-
bzw. Férdergebern (wie OHT oder KPC).

o Allfallige Umschichtungen von Férdermitteln in bestehenden
Finanzierungsschienen kénnen Widerstande bei den bisherigen
NutznieRern ausldsen.

e Beiallen Innovationsprojekten besteht grundsatzlich ein erhdhtes Risiko,
dass innovative Ideen sich nicht durchsetzen und langerfristig selbst
finanzieren kénnen.
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Handlungsempfehlung T4:

Bereitstellung regionsspezifischen Wissens zum Klimawandel, akteursspezifische

Aufbereitung von

Multiplikatorinnen

Ziel

Fazit der Fallstudie
im Projekt

MaBnahmentyp

Relevanz und
Begriindung

Beschreibung der
MafRnahmen

PATCHES &= ¢

Private Adaptation to Climate Change

Informationen und unternehmensorientierte Beratung durch

Forderung von AnpassungsmaRnahmen privater Tourismusakteurlnnen durch
Bereitstellung, Aufbereitung und aktive Vermittlung von
zielgruppenspezifischem Wissen, das regionale Kontextbedingungen und
betriebswirtschaftliche Handlungslogiken gezielt beriicksichtigt.

Institutionelle Stakeholder sind mit Herausforderungen bei der Vermittlung
von klimawandelbezogenem Wissen an private Tourismusakteure
konfrontiert. Es wird insbesondere Bedarf nach regionsspezifischen
Informationen, nach zielgruppenorientierter Informationsaufbereitung, die
betriebswirtschaftliche  Rationalitdten privater = Akteure ausreichend
beriicksichtigt, sowie nach individueller Beratung artikuliert (Totzer &
Schaffler, 2016).

e Wissensproduktion, -bereitstellung und -vermittlung
e Information, Beratung, Kommunikation

Aus den Fallstudienergebnissen ldsst sich ableiten, dass allgemeine
Informationen und diesbeziigliche Vermittlungsformate (wie Veranstaltungen)
zum Thema Klimawandel vielfach von den regionalen touristischen
Stakeholdern nicht angenommen werden. Einerseits konstatieren die
befragten Akteure einen unbefriedigten Bedarf nach differenzierten, spezifisch
auf die Region bezogenen Informationen zu Klimawandelfolgen und
Anpassungsoptionen. Andererseits sind fiir die privaten Akteure individuelle
Auswirkungen des Klimawandels auf das eigene unternehmerische Handeln
ausschlaggebend, und daher bendtigen sie akteursspezifisch
maRgeschneiderte Informationen und Beratung. Bei der Aufbereitung und
Vermittlung von Transformationswissen, d.h. von entscheidungsrelevanten
Informationen, die den Weg vom Ist-Zustand zum Soll-Zustand aufzeigen, ist
die Bericksichtigung der spezifischen betriebswirtschaftlichen Rationalitaten
der Akteursgruppen entscheidend. Regionale Untersuchungen, die betriebs-
und volkswirtschaftliche Fragestellungen zum Tourismus miteinbeziehen,
werden auch im APCC 2014 gefordert.

e Verbesserung der Wissensbasis liber konkrete regionale Auswirkungen des
Klimawandels:

Die Grundlage fir die zielgruppen- bzw. akteursspezifische Vermittlung von
als unmittelbar nutzbar und handlungsrelevant wahrgenommenen
Informationen ist ausreichendes Wissen (iber erwartete regionale Effekte
des Klimawandels und eine Uberfiihrung dieses Wissens in praxisrelevante
Schlussfolgerungen und Handlungsoptionen. Dies erfordert einerseits die
Generierung und Bereitstellung verbesserten regionalspezifischen Wissens
zu relevanten Klimawandelfolgen sowie andererseits die Aufbereitung und
Ubersetzung dieses Wissens entsprechend dem Informationsbedarf der
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PATCHES &=
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regionalen Akteure. Diese erwarten die Beantwortung von Fragen wie:
welche Effekte hat der Klimawandel auf mich/meinen Betrieb und den
Tourismus in der Region?

Anbieten individueller Informationen und Beratung zu
Anpassungsméglichkeiten:

Je individueller und gezielter die privaten Akteure tiber Klimawandel,
Klimawandelfolgen und Anpassungsmaoglichkeiten informiert werden,
umso eher kommt es zu Bewusstseinsbildung, und umso hoher ist die
Wahrscheinlichkeit einer Umsetzung.

Anbieten von Optionen fiir AnpassungsmafSnahmen, die auch aus
Unternehmenssicht sinnvoll sind:

Traditionelle Denk- und Handlungsweisen kénnen nur schwer
aufgebrochen werden. Hinzu kommt die betriebswirtschaftliche
Rationalitat, die bei den regionalen Stakeholdern im Vordergrund steht.
Wirtschaftlichkeit und Wettbewerbsfahigkeit sind grundsatzlich die
wichtigsten Motive der befragten Akteure fiir Verhaltensanderungen. Fir
die privaten Akteure sind ganz personliche bzw. betriebliche Auswirkungen
(auch Kostenfragen) ausschlaggebend, und daher bendétigen sie individuell
relevante Informationen, die der unternehmerischen Rationalitat der
jeweiligen Akteursgruppe (Hoteliers, Schiliftbetreiber,
Gastronomiebetriebe) entgegen kommen.

Klimaresilienten Tourismus nachfrageseitig ins Bewusstsein riicken und
vorantreiben:

Da AnpassungsmaBnahmen bei privaten Akteuren vor allem indirekt Gber
die Nachfrage gesteuert werden, sollte auch verstarkt hier angesetzt
werden. Dies schlieft ein, einerseits bei den Gasten Verstandnis und
Akzeptanz fur klimaresilienten Wintertourismus zu schaffen (gezieltes
Marketing), und andererseits Angebote zu entwickeln, die die Nachfrage
abseits des klassischen Wintertourismus anstofRen (z.B. Nationalpark-
campus, Ausstellungen, Bikeevents, etc.).

Informationen liber Klimawandel aus (halb-)6ffentlichen Quellen
verstdndlich aufbereiten und auf Konsistenz mit anderen
segmentspezifischen Botschaften achten:

Akteursspezifische Informationen zu Klimawandel und Anpassungs-
moglichkeiten sollten mit Informationsgrundlagen aus anderen Quellen,
die von Tourismusakteuren regelmaBig genutzt werden, nicht in
Widerspruch stehen, um den privaten Akteuren vertrauenswiirdig zu
erscheinen. Die zu vermittelnden Informationen sollten daher auch
zwischen den Interessensvertretern abgestimmt sein.

Verbreitung von Informationen liber vertrauenswiirdige regionale
Schliisselakteure:

Idealer Weise erfolgen die Beratung und der Informationstransfer durch
17
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Vertreter in der Region (z.B. Regionalmanager), die eine wichtige
Schlisselrolle in der Region einnehmen, gut vernetzt und glaubwiirdig sind.
Ihre Rolle sollte weiter gestarkt werden, und sie sollten sowohl
strategische als auch operative Kompetenzen haben (siehe auch
Empfehlung T2 zur Starkung der Regionalitat). In Veranstaltungen dieser
regionalen Akteure kdnnen auch Best Practice Beispiele aus anderen
Wintersportregionen zuganglich gemacht werden.

Die vorliegende Empfehlung knlipft an folgende Handlungsempfehlungen des
Nationalen  Aktionsplans an und ergdnzt diese auf Basis der
Fallstudienergebnisse:

e Empfehlung 3.4.4.3 ,, Ausarbeitung, Bereitstellung und Verbesserung
regionaler Daten als Entscheidungsgrundlage fiir Anpassungsmafinahmen*:
hier wird u.a. auf die praktische Relevanz von regionalisierten
Informationen und die Beriicksichtigung der touristisch relevanten Daten
bei Tourismusentscheidungen auf regionaler Ebene hingewiesen —
insbesondere bei Investitionen, die fir einen langen Zeitraum ausgelegt
sind (z. B. Pistenbau, Schutzhiitten) oder die die Beachtung von
Sicherheitsaspekten fir die Benutzer umfassen (z. B. Bergwegenetz). Die
vorliegende Empfehlung erweitert dies um die zentrale Dimension des
akteursspezifischen Kontexts und konkretisiert die entsprechenden
Anforderungen an die Informationsaufbereitung und die
Vermittlungspfade

o Empfehlung 3.4.4.4 ,,Unterstiitzung klimawandelgeféhrdeter
Wintersportregionen bei der Schaffung von schneeunabhdngigen
Angeboten” empfiehlt u.a. die fachliche Unterstiitzung/Prozessbegleitung
beim Ausbau von schneeunabhangigen Angeboten.

Offentliche Akteurinnen:

- Bund, Lander: Programmierung von Forschungsforderung,
Auftragsforschung

- Universitare Forschungseinrichtungen

Intermedidre Instanzen:

- Interessenvertretungen (Wirtschaftskammer, Industriellenvereinigung,
Tourismuswerbung): Nachfrage regions-/ akteursspezifischen Wissens
gegeniber Forschung; Ko-Produktion von nutzbaren Informationen fir
Unternehmerlnnen; Informationsvermittlung an private
Tourismusakteurinnen

- Regionalmanager, Tourismusverbdnde; LEADER Regionsmanagements:
Nachfrage regions-/ akteursspezifische Wissens gegeniber Forschung; Ko-
Produktion von nutzbaren Informationen fiir Unternehmerlnnen;
Informationsvermittlung an private Tourismusakteurinnen

Private Akteurlnnen:
- Private Forschungseinrichtungen, Consulting-Biiros

Alle relevanten institutionellen, intermedidren und privaten Akteure im
Tourismussektor, v.a. Betriebe, Gemeinden, Regionen.
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Vorhandenes Wissen zu Klimawandel und Anpassung im Tourismussektor
(APCC, CCCA, ACRP, etc.): bedarf der Regionalisierung und akteursspezifischen
Ubersetzung.

Tourismusstrategien der Ldnder: Erweiterung um Klimawandelszenarien,
Folgenabschatzungen und Anpassungsoptionen auf regionaler Ebene

Institutionelle regionale Stakeholder (Regionalmanagements,
Tourismusverbdnde, Gemeinden): Integration in bestehende
Informationsvermittlungsformate; Anbieten individueller bzw.

gruppenspezifischer Beratungen.

Uberwiegend 6ffentlich (Forschungsférderung).

Es ist kein Fehlanpassungspotenzial erkennbar.

Insbesondere individuelle Beratung von Tourismusakteurlnnen ist mit Kosten
verbunden.
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