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Privater Hochwasserschutz

Handlungsempfehlung H1:
Vermittlung von Risikoinformationen zur Starkung des Risikobewusstseins

Ziel
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im Projekt
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Relevanz und
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Forderung des Risikobewusstseins hochwassergefdahrdeter Privathaushalte
durch Vermittlung von Risikoinformationen

Haushalte, die angeben in einer Risikozone zu wohnen, oder die bereits ein
Hochwasser erlebt haben, sind eher bereit, SchutzmaBnahmen umzusetzen.
Etwa zwei Drittel der im Projekt befragten Haushalte wissen nicht, ob und in
welcher Risikozone sie wohnen (Babcicky & Seebauer, 2016).

¢ Information, Bewusstseinsbildung, Kommunikation, Beratung

Unter Risikobewusstsein wird hier verstanden, dass sich Haushalte bewusst
sind, dass ihr Wohnobjekt einer signifikanten Hochwassergefahr ausgesetzt ist
und es zu im Ereignisfall zu erheblichen hochwasserbedingten Schaden
kommen kann. Die Fallstudie zum privaten Hochwasserschutz im Projekt
PATCH:ES hat ergeben, dass personliche Hochwassererfahrung und das Wissen,
in einer Risikozone zu leben, Indikatoren fir Risikobewusstsein sind.
Risikobewusstsein in diesem Sinne ist informations- oder erfahrungsbasiert und
abzugrenzen von unspezifischer Risikowahrnehmung oder der emotionalen
Komponente der Furcht vor einem Hochwasser.

Nach den Befragungsergebnissen der Fallstudie sind Haushalte, die bereits ein
Hochwasser erlebt haben, oder die angeben in einer Risikozone zu wohnen,
eher bereit, SchutzmaBnahmen umzusetzen. Unspezifische
Risikowahrnehmung hat im Gegensatz dazu keinen Einfluss auf die
Umsetzungsbereitschaft von EigenvorsorgemaBnahmen.

Etwa zwei Drittel der im Projekt befragten Haushalte wissen nicht, ob und in
welcher Risikozone sie wohnen. Dies wird durch eine 0&sterreichweite
Befragung des Kuratoriums fiir Verkehrssicherheit bestatigt: hiernach wissen
nur 40% der Befragten, dass sich ihr Wohnort in einer
Hochwassergefahrdungszone befindet (VVO, 2016). Gleichzeitig bezieht sich
der hochste Bedarf an  Unterstlitzungsangeboten  flr  privaten
Hochwasserschutz auf ,,objektive” Risikoinformationen: 67% der in PATCH:ES
befragten Haushalte geben an, sehr hohen oder eher hohen Bedarf nach
Karten von Hochwasser-Risikozonen zu haben. Hier besteht grolRes Potenzial
zur Steigerung des Risikobewusstseins. Zentral ist, zu vermitteln, dass ein Risiko
besteht; die genaue Hohe des Risikos diirfte hingegen fiir das private
Schutzhandeln weniger ausschlaggebend sein.

Bei der Bewertung und Nutzung von Informationsquellen zum
Hochwasserschutz durch unterschiedliche Bevolkerungsgruppen zeigt sich
anhand der Fallstudienergebnisse eine Differenzierung nach Altersgruppen und
der Einkommenshohe; diese Unterschiede konnen fiir zielgruppenspezifische
Pfade der Informationsvermittlung genutzt werden.
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Bereitstellung eines flachendeckenden, allgemein und niederschwellig
zuganglichen, Informationsangebots zu Hochwassergefahrdungs- und -
risikokarten sowie aktive, personalisierte Vermittlung und Unterstitzung der
Interpretation, damit Betroffene Uber ihr tatsachliches, physisches Risiko
Bescheid wissen und dieses mit ihrem eigenen, impliziten Hochwasser-
Verstandnis in Einklang bringen kénnen.

Mogliche Vermittlungs- und Lernformate sind:

e Bereitstellung und aktive Vermittlung von ,objektiven” Informationen zu
Risikozonierungen und —bewertungen in verstandlicher, lebensweltnaher
Sprache im Rahmen personlicher Beratungen bzw. mit Hilfe qualifizierter
Kommunikatoren; Unterstiitzung von Betroffenen bei der Interpretation der
Risikoinformationen im Rahmen geeigneter Kommunikationsformate.

e Aussendungen an Haushalte in Risikozonen, die abstrakte Risikoindikatoren
wie eine Hochwasser-Zone in greifbare, anschauliche Gefahrdungsszenarien
fir das personliche Wohnobjekt tibersetzen.

e Verstarkter Einsatz von realitdtsnahen Visualisierungstechniken zur
Veranschaulichung  des  Verlaufs und des  Ausmalies eines
Hochwasserereignisses am Wohnobjekt der Betroffenen, etwa mit
Virtual/Augmented Reality Simulationen.

e Vermittlung der Erfahrungen von hochwasserbetroffenen Haushalten durch
Einbindung Betroffener als Kommunikatoren in geeignete
Kommunikationsformate; Aufbereiten und Vermitteln von Hochwasser-
Erfahrungen, die Nachbarn betroffen haben oder die gerade noch glimpflich
verlaufen sind.

e Indirekte Erfahrungen, die Personen hochwassergefahrdeter Haushalte bei
Hochwasserereignissen als freiwillige Helfer bei Nachbarn oder in anderen
Regionen machen, kénnen die Bedrohung durch Hochwasser und dessen
Auswirkungen glaubwirdig vermitteln.

e Gemeinsame Begehungen oder Katastrophenilibungen mit Einsatzkraften, bei
denen die Betroffen die Hochwassergefahrdung direkt mit ihrem
Alltagskontext verknipfen.

Vermittlung von Risikoinformationen Uber segmentspezifische
Kommunikationsstrategien:

o Altere Bevdlkerungsgruppen sind gut (ber soziale Akteure (ehrenamtliche
Einsatzkrafte, Nachbarn und Gemeinde) erreichbar.

e Einkommensstarke Haushalte konnen besser Uber konventionelle und
moderne Medien erreicht werden.

e Einkommensstarke Haushalte dirften eher kritisch gegeniiber 6ffentlichen
Stellen im Hochwasserschutz eingestellt sein; in dieser Gruppe kénnten von
staatlichen Institutionen abgekoppelte Informationsstrategien wirksamer
sein.
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Es besteht ein Bezug zu Handlungsempfehlungen der Aktivitdtsfelder Bauen
und Wohnen, Schutz vor Naturgefahren und Katastrophenmanagement.

Handlungsempfehlung 3.6.4.10 , Offentlichkeitsarbeit und Bewusstseinsbildung
zum Thema Anpassung an die Folgen des Klimawandels im Bereich Bauen &
Wohnen”“ weist auf bereits vorhandene Ratgeber hin und empfiehlt in
allgemeiner Form Beratung zu baulichen und planerischen
Anpassungsmallnahmen an Gebduden. Informationsvermittlungs- und
Beratungsformate sowie spezifische Erfolgsfaktoren werden jedoch nicht ndher
konkretisiert.

Empfehlung 3.7.3.1 ,Aufbau (Bildung) und Forcierung des Gefahren- und
Risikobewusstseins sowie der Eigenverantwortung in der Bevélkerung” betont,
dass die sehr komplexen Zusammenhdnge und Abhangigkeiten bei
Naturgefahren in vielen Fallen nur von Fachexpertinnen eingeschatzt werden
kénnen. Umso mehr braucht es eine laienverstindliche Ubersetzung, die
Expertenwissen flir privates Risikobewusstsein zugdnglich macht. Dieselbe
Empfehlung erwdhnt weiters eine Kombination aus digitaler Risikoinformation
und vor-Ort-Beratung zu technischen Fragen und Fordermdglichkeiten. Dieser
Zugang erscheint auch vor dem Hintergrund der Fallstudienergebnisse in
PATCH:ES vielversprechend; allerdings sollte die digitale Information das
Vorliegen, nicht die statistische Hohe von Hochwasserrisiken in den
Vordergrund stellen.

3.8.3.5 ,Risikokommunikation als Beitrag zur Stédrkung der Eigenvorsorge im
Bereich der Katastrophenvorsorge” beschreibt, dass Risikobewusstsein
einerseits durch Wissen {iber zu erwartende Gefahren und Risiken,
andererseits durch Erfahrungen mit Hochwasserereignissen beeinflusst wird.
Die Ergebnisse der Fallstudie unterstreichen, dass der zweite Aspekt
handlungsleitend ist. Die Empfehlung fordert weiters die Erarbeitung einer
gesamtheitlichen, institutionenlibergreifenden Kommunikationsstrategie mit
innovativen/partizipativen Elementen. Die hier vorgestellten
Vermittlungsformate und Zielgruppen kdnnen dazu wichtige Impulse liefern.

Offentliche Akteurinnen:

e Gemeinden

e Wildbach- und Lawinenverbauung (regionale Dienststellen)
e Bundeswasserbauverwaltung (regionale Dienststellen)

Intermedidre Instanzen:

e Zivilschutzverbande

e Einsatzorganisationen
e Vereine

Private Akteurlnnen:

e Versicherungswirtschaft im Rahmen ihrer Kundenkommunikation
e Nachbarschaftsverbande

e Private Haushalte

Privathaushalte, Gebaudeeigentiimerinnen

Vorhandene Geféhrdungs- und Risikoinformationen: digitale Gefahrenlandkarte
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HORA 2.0; Hochwasserrisikomanagementpldane nach Wasserrechtsgesetz mit
Gefahren- und Risikokarten (30-, 100- und 300-jdhrliche Hochwasser) in
Gebieten mit potenziell signifikantem Hochwasserrisiko; Moglichkeit der
Webabfrage (WISA) von Restrisikobereichen gemald
Hochwasserrisikomanagementplan; Gefahrenzonenpldne der WLV und der
BWV; Ersichtlichmachung von Gefahrenzonen (WLV, BWV) in ortlichen
Raumpldnen. Diese Risikoinformationen sind hochwassergefahrdeten
Haushalten jedoch oft nicht bekannt bzw. bedirfen der laienverstandlichen
Aufbereitung.

Thematisch relevante Veranstaltungen, wie Tag der Sicherheit, Tag der
Einsatzorganisationen: Koppeln von Aktivitaten zur Risikokommunikation an
derartige Veranstaltungen.

Die Bereitstellung und aktive Vermittlung von Risikoinformationen ist vorrangig
eine offentliche Aufgabe; dementsprechend hat die Finanzierung liberwiegend
offentlich  zu  erfolgen. Jedoch konnen  auch  Versicherungen
Risikoinformationen im Rahmen ihres Produktmarketings vermitteln und
Beratung im Rahmen ihrer Kundenkommunikation anbieten. Geschatztes
Verhaltnis der gemischt 6ffentlich-privaten Finanzierung: 95:5.

Ineffizienz und Ineffektivitit: Eine falsche oder selektive Interpretation von
Risikokarten kann dazu flhren, dass notwendige Schutzmafnahmen nicht
ergriffen oder ungeeignete, d.h. unwirksame MaRnahmen ausgefiihrt werden.
Dies ware insbesondere deswegen als maladaptiv zu werten, weil die Erstellung
und Vermittlung von Risikoinformationen mit teils erheblichen Kosten
einhergeht und Gberwiegend durch die 6ffentliche Hand finanziert wird. Um
nicht kontraproduktiv fir das gesamte Schutzniveau zu sein, bedarf es daher
entweder unmissverstandlicher, selbsterklarender  Aufbereitung der
Informationen oder fachlicher Begleitung durch kommunikativ geschulte
Expertinnen.

In der Vermittlung von Risikoinformationen tatige Personen bendtigen sowohl
kommunikative Qualifikationen als auch gute Kenntnisse in Bezug auf die
Interpretation von Risikokarten. Hierzu missten entweder Risikoexpertinnen
zusatzliche Kommunikationskompetenzen erwerben oder Kommunikatoren
sich Risikoexpertise aneignen. Gegebenenfalls sind hierflir Schulungen
anzubieten.

Das Vertrauen in vorhandene 6ffentliche SchutzmaBnahmen sollte nur so weit
gestarkt werden, wie es dem vorhandenen Schutzniveau entspricht. In diesem
Zusammenhang ist es wichtig, das Restrisiko auszuweisen und klar zu
kommunizieren.
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Forderung der Umsetzung von privaten Hochwasserschutzmallnahmen durch
Innovationen in der Risikokommunikation

Wahrnehmungen (ber die Wirksamkeit und den Aufwand von privaten
HochwasserschutzmalBnahmen sind die stdrksten Einflussfaktoren auf die
Umsetzungsbereitschaft von Haushalten. Um tatsachliches Vorsorgehandeln
auszulosen, sollten MaBnahmen konkret benannt werden. Unidirektionale
Informationsbereitstellung und ,top down“-Risikokommunikation scheinen
wenig wirksam zu sein. Haushalte artikulieren ein hohes Bedirfnis nach
Information durch Beratungen (Babcicky & Seebauer, 2016).

e Information, Kommunikation, Beratung

MaRnahmen im Bereich der Bewusstseinsbildung, Offentlichkeitsarbeit,
Information und Kommunikation sind von zentraler Bedeutung, um
individuelles  Gefahren- und  Risikobewusstsein zu  stirken und
eigenverantwortliche VorsorgemalRnahmen zu férdern.

Die Fallstudie zum Hochwasserschutz von Privathaushalten hat wesentliche
Ergebnisse erbracht, die fiir die Inhalte und Botschaften von Strategien zur
Risikokommunikation relevant sind:

e Die Bereitschaft zur Umsetzung von EigenvorsorgemalRinahmen ist generell
gering ausgepragt. Gegeniiber baulichen, gebaude- und
liegenschaftsbezogenen Schutzmalnahmen ist die Umsetzungsbereitschaft
bei ,weichen”, d.h. nicht-baulichen sowie gleichzeitig weniger kosten- und
zeitaufwandigen MaBnahmen (Alarmplan, keine wertvolle Inneneinrichtung
in Keller und Erdgeschoss, provisorische bzw. temporare SchutzmafRnahmen,

Versicherung) jedoch deutlich starker ausgebildet. Diese
MalRknahmenkategorie bietet daher einen guten Ansatzpunkt fir
InformationsmaRRnahmen, um bereits vorhandene erhohte

Umsetzungsbereitschaft in tatsichliches Vorsorgehandeln zu libersetzen.

e Soweit diese vorhanden ist, spiegelt sich eine allgemeine Bereitschaft zur
Umsetzung privater HochwasserschutzmaBnahmen nicht in konkreten
Absichten, spezifische MaRnahmen zu ergreifen, wider. Ebenso U(bersetzt
sich die allgemeine Einschatzung der eigenen Fahigkeiten und Kompetenzen
zum Hochwasserschutz nicht in ausreichendes Selbstvertrauen, die
Umsetzung konkreter SchutzmalRnahmen bewaltigen zu koénnen.
Unspezifische Informationsbereitstellung und allgemeine Verhaltensappelle
sind daher nicht ausreichend, um konkretes Handeln auszuldsen.

e Innerhalb einer breiten Palette an privaten HochwasserschutzmalBnahmen
sind die wahrgenommene Wirksamkeit und der wahrgenommene Aufwand
durchgangig die starksten Einflussfaktoren auf die Umsetzungsbereitschaft.
MalRnahmen, die wirksamer und kostenglinstiger bewertet werden, werden

7 ma3
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eher umgesetzt. KommunikationsmaBnahmen zur Forderung der
Eigenvorsorge haben daher deutliche hohere Erfolgsaussichten, wenn sie
Wirksamkeit und Kosten in den Vordergrund riicken. Die unspezifische
Wahrnehmung des Hochwasserrisikos selbst spielt hingegen fir die
Umsetzungsbereitschaft kaum eine Rolle.

e Je nachdem, wie die abgefragten privaten SchutzmalRnahmen kombiniert
werden, lassen sich unterschiedliche Vorsorgetypen von Haushalten
unterscheiden, die von ,,umfassenden Vorsorgern” liber ,Nur-Versicherer”
bis zu ,Nicht-Vorsorgern” reichen. Jede der flinf unterschiedenen Gruppen
ist grol® genug, um eine segmentspezifische Risikokommunikationsstrategie
zu rechtfertigen.

Weitere Ergebnisse der Fallstudie haben Implikationen fir die
Interaktionsformen und Formate der Informationsvermittlung im Rahmen von
Risikokommunikationsstrategien:

e Dimensionen und Faktoren, die Ublicherweise als MaRstabe fir die Qualitat
und Wirksamkeit von Governance gelten (wie Vertrauen in institutionelle
Akteure und offentlichen Hochwasserschutz, Transparenz der Information,
Bedeutung des Themas Hochwasserschutz im eigenen Alltag, Nutzung von
Informationsquellen, Verhaltenspraferenzen bei der Informationssuche),
scheinen keinen durchgangigen und nennenswerten Einfluss auf das
Vorsorgeverhalten und auf EinflussgroBen fir die Umsetzungsbereitschaft
(Aufwand, Wirksamkeit, Selbstwirksamkeitseinschatzung) zu haben. Der
direkte  Effekt von  traditioneller  Risikokommunikation  mittels
unidirektionaler Informationsbereitstellung auf privates Anpassungshandeln
diirfte daher gering sein. Gangige Formate wie Informationsbroschiiren oder
Webseiten scheinen wenig wirksam zu sein. Herkémmliche ,top-down”
Governance, im Sinne zentralisierter, an staatliche Institutionen gebundener
Steuerungsmalnahmen, scheint nicht ausreichend zu sein, um freiwillige
private Eigenvorsorge anzustofRen.

Beschreibung der Neuausrichtung des WAS und des WIE von Strategien und MaRnahmen der

MaRnahmen Risikokommunikation, um die eigenverantwortliche Umsetzung privater
SchutzmaBBnahmen im Sinne der Klimawandelanpassung moglichst wirksam zu
starken.

WAS der Risikokommunikation: Fokussierung auf zentrale handlungsauslésende
Inhalte und Botschaften, wie insbesondere:

e Fokussierung der Informationsvermittlung auf konkrete, spezifische
MaRnahmen zum privaten Hochwasserschutz (anstatt auf unspezifische
Risikowahrnehmungen, ,allgemeinen Schutz” oder emotionale
Furchtappelle) sowie diesbezligliche konkrete Handlungsanleitungen (Was
kann wie umgesetzt werden?).

e Wirksamkeit und Aufwand verschiedener Malnahmen realitatsgetreu,
moglichst prazise und alltagsnah vermitteln.

e Fokus auf MaRnahmen mit gilinstiger Kosten-Nutzen-Relation (als hoch

.
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Inneneinrichtung und Versicherung.

e Ansetzen insbesondere bei ,weichen”, d.h. nicht-baulichen, kostengiinstigen
und wenig zeitaufwandigen MaRRnahmen (Alarmplan; keine wertvolle
Inneneinrichtung in Keller und Erdgeschoss; provisorische bzw. temporare
SchutzmaBnahmen, wie Sandsécke, Silikonverfugungen,
Dammbalkensysteme), da fir diese die groRte Umsetzungsbereitschaft
gegeben ist. Informationskampagnen zu dieser MaRnahmenkategorie
konnen einen Hebel liefern, um auch weitergehende bauliche
Schutzmalnahmen anzustoRen.

e Schutz von Leben, Gesundheit und Eigentum als Schutzmotivation betonen,
um Eigenverantwortung anzusprechen.

e Entwicklung maRgeschneiderter Risikokommunikationsstrategien  flr
unterschiedliche ,Vorsorgetypen” von Haushalten (gruppiert nach
Kombinationen von préaferierten MaBnahmen und Ausmall der jeweiligen
Umsetzungsbereitschaft), mit segmentspezifischen Inhalten und Formaten
der Kommunikation.

WIE der Risikokommunikation: Verstarkter - und zumindest komplementarer -
Einsatz personalisierter, auf sozialen Interaktionen beruhender, partizipativer
Kommunikations-, Vermittlungs- und Lernformate in der Risikokommunikation.
Mogliche alternative Ansatze sind:

e Forderung bottom-up organisierter, interaktiver, soziales Lernen
ermoglichender und moglichst lebensweltnah angebotener Formate, wie
Begehungen, Exkursionen, Demonstrationen, gemeinsame Ubungen, etc.

e Weitergabe personlicher Lerneffekte mit Hochwasser, erlebter
Auswirkungen und von Erfahrungen mit der praktischen Wirksamkeit
verschiedener SchutzmalRnahmen durch glaubwirdige Kommunikatoren:
freiwillige Katastrophenhelfer (formell, z. B. Feuerwehr, oder informell, z. B.
Team Osterreich), betroffene Haushalte in der Nachbarschaft oder im
Bekanntenkreis.

e Forderung des Austauschs peer-to-peer und der Selbstorganisationskapazitat
zwischen hochwassergefdhrdeten Haushalten in einem ungezwungenen
Rahmen:  Hochwasserstammtisch,  Zuziigler —mit  Alteingesessenen
zusammenbringen, bauliche Tipps wahrend der Bauplanungsphase durch
langjahrige Bewohner, Einsatz von flood stewards, etc.

e Demonstration der Wirksamkeit von bestimmten MaRnahmen,
beispielsweise bei Hochwasseriibungen (dhnlich wie Brandl6sch-
Demonstrationen).

e Gemeinden kénnen Informationen zur Verfligung stellen, wie Alarmplane fir
den Haushalte zu erstellen sind, in diesem Bereich Workshops veranstalten
(evtl. in Kooperation mit Blaulichtorganisationen) oder Nachbarn in kleinen
Siedlungsverbanden zur Bildung von ,Selbsthilfegruppen” bewegen, die
gemeinsam aufeinander abgestimmte Alarmplane ausarbeiten.

e Ausbau personlicher Beratungsangebote durch in der Region verankerte,

PATCHES &=

Private Adaptation to Climate Change
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birgernah agierende Kommunikatoren (Gemeinde,  Versicherer,
ehrenamtliche Einsatzkrafte, etc.), insbesondere in der Bauplanungsphase. In
finanziell geforderten/kostenlosen Erstberatungen sollte insbesondere die
Wirksamkeit baulicher MaBnahmen kommuniziert werden. Haushalte
artikulieren ein hohes Beddrfnis nach Information durch Beratungen, haben
diese aber bisher kaum in Anspruch genommen, teils offenbar aufgrund
mangelnder Angebote.

e Als administrative BegleitmalRnahme kann die Bewilligung von Neu-, Um-
oder Ausbauten an die Inanspruchnahme einer Beratung oder die Erstellung
eines objektbezogenen Hochwasserschutzkonzepts und
Gebdudeschutzausweises gekoppelt werden.

Beratung zu planerischen und baulichen MaRnahmen wird bereits in mehreren
Aktivitatsfeldern thematisiert. Im Aktivitatsfeld ,Bauen und Wohnen“ sind dies
die Empfehlungen 3.6.4.4 ,Umsetzung von baulichen Mafinahmen an
Gebduden zum Schutz vor Extremwetterereignissen”, 3.6.4.7 , Priifung und ggf.
Weiterentwicklung von Férderungsinstrumenten zur Beriicksichtigung von
Aspekten des Klimawandels im Neubau und der Sanierung” und 3.6.4.10
, Offentlichkeitsarbeit und Bewusstseinsbildung zum Thema Anpassung an die
Folgen des Klimawandels im Bereich Bauen & Wohnen”. Dort bleibt jedoch
offen, wie allgemeine Ratgeber in konkretes Handeln fiir Eigenvorsorge
Ubersetzt werden konnen. Die hier vorgestellten Botschaften und
Kommunikationsformate konnen dafiir wichtige Impulse liefern.

Im Aktivitatsfeld Schutz vor Naturgefahren wird betont, dass eine Kombination
von nicht-strukturellen (nicht-baulichen) und strukturellen (baulichen)
MaRnahmen vermittelt werden sollte. Empfehlung 3.7.3.1 , Aufbau (Bildung)
und Forcierung des Gefahren- und Risikobewusstseins sowie der
Eigenverantwortung in der Bevélkerung” fordert u.a. eine kontinuierliche
zielgruppenorientierte Risikokommunikation/-information, konkretisiert aber
kaum Inhalte und Formate. Empfehlung 3.7.3.7 ,Forcierung von
Objektschutzmafinahmen (permanent und tempordr) als Beitrag zur
Eigenvorsorge” schlagt Bonussysteme oder Auflagen bei Inanspruchnahme
offentlicher Fordermittel vor, abhangig vom Grad des Schutzzustandes eines
Objektes. Hier wird jedoch vorrangig auf Gebaudestandards und -normierung
gesetzt; die Ergebnisse der Fallstudie legen nahe, bei parallelen
BewusstseinsbildungsmaBnahmen  auf  glaubwiirdige, lebensweltnahe
Kommunikatorinnen zu setzen.

Im Aktivitatsfeld Katastrophenmanagement wird in den Empfehlungen 3.8.3.5
»Risikokommunikation als Beitrag zur Stdrkung der Eigenvorsorge im Bereich
der Katastrophenvorsorge” und 3.8.3.8 ,Forcierung partizipativer Ansdtze im
Katastrophenmanagement” die grundsatzliche Bedeutung partizipativer
Zugange in der Kommunikation betont; diese werden in der vorliegenden
Empfehlung auf Basis der Fallstudienergebnisse konkretisiert.

Offentliche Akteurinnen:
e Bund (insb. Wildbach- und Lawinenverbauung,
Bundeswasserbauverwaltung, Staatliches Krisen- und
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Katastrophenschutzmanagement)
e Lander (Wasserabteilungen, regionale Dienststellen)
e Gemeinden

Intermedidire Instanzen:
e Zivilschutzverbande
e Einsatzorganisationen

Private Akteurlnnen:

e Private Haushalte

Anbieter von privaten HochwasserschutzmaBnahmen
Versicherungsunternehmen

Immobilienbranche, Bautrager

Zielgruppe(n) Privathaushalte, Gebaudeeigentiimerinnen

Bezug zu Bestehende Beratungsangebote: Die Wildbach- und Lawinenverbauung bietet
bestehenden bereits jetzt Beratungen fir Neubauten in Gefahrenzonen an. Ebenso bietet
Instrumenten der Landesfeuerwehrverband Vorarlberg, Stabstelle Naturgefahren und

Pravention, bereits jetzt objektbezogene Beratungen an. Inhaltliche Elemente
der vorliegenden Empfehlung, v.a. ein starkerer Fokus auf Wirksamkeit und
Kosten von Malinahmen, kénnen hier gut integriert werden.

Bestehende Informationsangebote und -—materialien (Bund, Ldnder,
Gemeinden, Einsatzorganisationen, etc.): Uberpriifung und Fokussierung auf
wirksame Inhalte und Botschaften.

Baubewilligungsverfahren auf Gemeindeebene: Koppelung mit
Inanspruchnahme personlicher Beratung.

Finanzierung Gemischt 6ffentlich-privat, aber liberwiegend éffentlich (ca. 90:10). Offentliche
Stellen werden vermutlich als glaubwiirdiger und neutraler wahrgenommen als
private Anbieter von HochwasserschutzmaRnahmen (z.B. Ingenieurbiros,

Bauunternehmen).
Fehlanpassungs- Das Fehlanpassungsrisiko von privaten HochwasserschutzmaBnahmen ist
potenzial generell gering und resultiert vor allem aus dem , Nicht-Handeln“, d.h. aus dem

Unterlassen von MalRnahmen trotz bestehender Gefahrenexposition. Ob
einzelne private SchutzmalBnahmen in begrenztem Ausmall unerwiinschte
Auswirkungen im Sinne von Fehlanpassung haben kdnnen, hangt von der
spezifischen lokalen Situation und der konkreten MaRRnahmenausgestaltung ab.
Bei der Information und Beratung zu konkreten MalRnahmen sollte darauf
geachtet werden, negative externe Effekte moglichst auszuschliefen. Zudem
ware bei umfangreichen, insbesondere baulichen Malnahmen auf Flexibilitat,
Erweiterungsmoglichkeit und Rickfihrbarkeit zu achten.

Fehlanpassungspotenzial von bestimmten privaten SchutzmafBnahmen ist vor
allem in Bezug auf folgende Kriterien denkbar:

Vulnerabilitétsverschiebung: Durch kleinrdumige SchutzmaBnahmen im
AulBenbereich von Objekten bzw. durch Reliefveranderungen an
Liegenschaften (z. B. Schutzddmme, Aufschlttungen) kénnen
Abflussverhaltnisse ungiinstig verandert werden, sodass das Hochwasserrisiko
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fir Nachbarn oder Unterlieger unbeabsichtigt ansteigt. Entlang des
Gewadsserraums kann es hierdurch zudem zu Summationseffekten kommen,
die das Uberflutungsrisiko im gesamten Unterliegerbereich deutlich erhéhen
kénnen. Soweit derartige MalRnahmen nicht ohnehin der Genehmigung im
Rahmen wasser- und baurechtlicher Verfahren bedirfen, wéare bei
Informations- und Beratungsangeboten daher die Maoglichkeit solcher
vulnerabilitdtsverlagernden Effekte entsprechend zu beriicksichtigen.

Ineffektivitdt und Ineffizienz: Auf Seiten der Privathaushalte kann die Tendenz
bestehen, lediglich die kostenglinstigsten MalRnahmen umzusetzen, welche
unter Umstanden das erforderliche Schutzniveau nicht erfiillen kénnen. Die
Informationsvermittlung zu privaten SchutzmaRnahmen sollte daher betonen,
dass eine realistische Abwagung zwischen Kosten und Nutzen erforderlich ist.
Aussagen zur Wirksamkeit von MaBnahmen sollten nicht zu stark
pauschalieren, da diese  von der jeweiligen  Situation des
hochwassergefdahrdeten Haushalts abhangt.

Hindernisse und Es sind keine besonderen Hindernisse absehbar.
Schwierigkeiten
bei der Umsetzung

PATCHES &=
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Handlungsempfehlung H3:

Finanzielle Forderungen, Beratung und organisatorische Unterstiitzung fiir die Umsetzung
von privaten HochwasserschutzmaBnahmen

Ziel

Fazit der Fallstudie

im Projekt

MaBnahmentyp

Relevanz und
Begriindung

Beschreibung der
MaBnahmen

PATCHES &= ¢

Schaffung von Anreizsystemen fiir die verstarkte Umsetzung von privaten
Hochwasserschutzmallnahmen

Je hoher der finanzielle Aufwand fir die Umsetzung von privaten
HochwasserschutzmalBnahmen wahrgenommen wird, desto geringer ist die
Bereitschaft zur Umsetzung. Dies hemmt insbesondere die Umsetzung von
(baulichen) MalRnahmen zum Objektschutz (Babcicky & Seebauer, 2016).

e Forderung, Anreizinstrument
e Beratung
e Organisatorische / koordinative Infrastruktur (Unterstiitzung)

Wie die Befragungsergebnisse der Fallstudie zum privaten Hochwasserschutz
im Projekt PATCH:ES belegen, ist die Bereitschaft zur Umsetzung von privaten
MaRnahmen zum Hochwasserschutz generell nur in geringem AusmaR
vorhanden und insbesondere bei baulichen ObjektschutzmaRnahmen am
geringsten  ausgepragt. Die Bereitschaft zur Umsetzung privater
Hochwasserschutzmalnahmen ist hdher, wenn dabei ein geringerer
(finanzieller) Aufwand erwartet wird. Anders ausgedrickt wirkt ein
wahrgenommener erhoéhter Kostenaufwand als Hemmfaktor fiir die
Umsetzungsbereitschaft. Insbesondere bauliche MaBnahmen (am Gebaude, an
Teilen des Geb&dudes und/oder am Grundstiick), von denen im Regelfall die
hochste Wirksamkeit erwartet werden kann, sind — gemessen an der
finanziellen Kapazitat vieler Haushalte - mit vergleichsweise hohen Kosten fiir
Planung und Errichtung verbunden.

Zur Zeit fehlt es an gezielten und breitenwirksamen Forderangeboten und -
programmen, die private MalRnahmen zur Eigenvorsorge unterstiitzen.
Bestehende FordermalBnahmen enthalten zwar  haufig indirekt
anpassungsrelevante Aspekte, jedoch werden praventive Mallnahmen zum
Hochwasserschutz von Gebauden derzeit kaum explizit in den Foérderrichtlinien
bericksichtigt. Spezifische Forderschienen und diesbeziigliche Férderberatung
fiir den Hochwasserschutz von Gebduden und Wohnungen gibt es in Osterreich
derzeit nicht.

Schaffung  von  Anreizinstrumenten fir die Umsetzung privater
HochwasserschutzmalBnahmen durch Bereitstellung und Weiterentwicklung
von finanziellen Férderungen, gekoppelt mit Beratungsangeboten, bindenden
rechtlichen Vorgaben sowie organisatorischer und logistischer Unterstiitzung
von Haushalten zur Kostensenkung und Effizienzsteigerung:

e Schaffung finanzieller Foérdermoglichkeiten flr private (bauliche)
HochwasserschutzmalRnahmen, z. B. durch Einrichtung eines spezifischen
Forderprogramms, durch gezielte Berlicksichtigung privater
Schutzmalnahmen in bestehenden Forderungsinstrumenten, und durch
verbesserte  Abstimmung zwischen unterschiedlichen 6ffentlichen
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(BMLFUW 2017b):

Aktivitatsfelder,
Handlungs-
empfehlungen
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Forderschienen und -maBnahmen.

e Einrichtung einer diesbezliglichen Forderberatung, z.B. verknlpft mit
bestehenden Beratungsangeboten (wie der Energieberatung in Regionen
und Bundeslandern).

e Einflihrung einer verpflichtenden Beratung fiir Neubauten sowie Um- und
Anbauten in hochwassergefdhrdeten Lagen, verbunden mit finanzieller
Forderung der Erstberatung.

e Koppelung der Inanspruchnahme von gebdude- bzw. haushaltsbezogenen
offentlichen Fordermitteln (wie der Wohnbauférderung) an die
Durchfiihrung technischer ObjektschutzmaBnahmen und die Einhaltung
diesbezliglicher behordlicher Vorschreibungen bzw. an Nachweise liber den
Schutzzustand von Objekten.

e Organisatorische und koordinative Unterstitzung von Privathaushalten bei
der Planung und Umsetzung von SchutzmaRnahmen, um Zeit- und
Kostenaufwande zu reduzieren:

- Organisation von Sammelbestellungen/-auftrdgen durch betroffene
Haushalte zur Preisreduktion (z. B. Sandsdcke, Dammbalkensysteme,
Baumaterialien).

— Unabhangige, neutrale Bereitstellung von Produktkatalogen und
Beratung von Haushalten bei der Auswahl zwischen verschiedenen
Anbietern (z.B. leicht zugdngliche Online-Verzeichnisse, evtl. mit
Suchmaske je nach Risikosituation und Wohnform).

Es besteht ein Bezug zu Handlungsempfehlungen in den Aktivitatsfeldern
Bauen und Wohnen sowie Schutz vor Naturgefahren.

Forderschienen und Beratungsangebote far Anpassungs- und
SchutzmaBnahmen flir Gebdude und Wohnungen werden in den
Handlungsempfehlungen 3.6.4.4 ,Umsetzung von baulichen Mafinahmen an
Gebduden zum Schutz vor Extremwetterereignissen”, 3.7.3.1 ,,Aufbau (Bildung)
und Forcierung des Gefahren- und Risikobewusstseins sowie der
Eigenverantwortung in der Bevélkerung” und 3.7.3.7 ,Forcierung von
ObjektschutzmafSinahmen (permanent und tempordr) als Beitrag zur
Eigenvorsorge” thematisiert, wobei insbesondere Empfehlung 3.7.3.7 auch die
verpflichtende Koppelung von anderen bau-/gebdudebezogenen Férderungen
mit SchutzmaRnahmen vorsieht. Teils wird in den genannten Empfehlungen
auch der Bedarf nach koordinierender Unterstiitzung angedeutet, aber nicht
weiter konkretisiert.

3.5.4.7 ,Priifung und ggf. Weiterentwicklung von Férderungsinstrumenten zur
Beriicksichtigung von Aspekten des Klimawandels im Neubau und der
Sanierung” geht einen Schritt weiter und betont die Einbettung von
AnpassungsmaBnahmen in ein gebaudespezifisches Gesamtkonzept, das u. a.
auch energetische Sanierung umfassen kann.

Alle genannten Empfehlungen des Nationalen Aktionsplans adressieren den
Mangel an spezifischen Forder- und Beratungsangeboten; dieser Befund wird
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Handlungs-
tragende

Zielgruppe(n)

Bezug zu
bestehenden
Instrumenten

Finanzierung

Fehlanpassungs-
potenzial

Hindernisse und
Schwierigkeiten
bei der Umsetzung
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von den Ergebnissen der Fallstudie klar unterstiitzt.

Offentliche Akteurinnen:
e Bund

e Lander

e Gemeinden

Intermedidre Instanzen (Einbindung in Beratungstdtigkeit):
e Zivilschutzverbénde

e Einsatzorganisationen

e Verband der Versicherungswirtschaft

Private Akteurlnnen:

e Bautrager

e Planungsbiiros

e Immobilienbranche

Privathaushalte, Gebaudeeigentliimerinnen

Bestehende Férderprogramme und -instrumente: FérdermaRnahmen und -
richtlinien von Bund, Landern und Gemeinden, einschlieRlich
Wohnbauférderung, Klima- und Energiefonds.

Bestehende Beratungsprogramme: z. B. Energieberatung, Bauberatungen.

Behordliche  Baubewilligungsverfahren:  Koppelung mit  verpflichtender
Beratung bei Neu-, Um- und Zubauten.

Katastrophenfonds: verstarkte Zweckwidmung von Beihilfen flir praventive
Maflinahmen; Bindung von Auszahlungen an Einhaltung behordlicher Auflagen
und Vorschriften.

Offentlich

Ineffizienz und Ineffektivitdit: Bei unzureichender Umsetzung kann das Risiko
entstehen, dass nicht ausreichend wirksame MalRnahmen mit substanziellem
offentlichen Mitteleinsatz gefordert werden. Um dieses Fehlanpassungsrisiko
zu vermeiden, sollte die Vergabe von Férderungen unbedingt mit fundierter
fachlicher Beratung zur MalBnahmen- und Produktauswahl sowie zur
Umsetzung und Ausgestaltung gekoppelt werden. Auch ist darauf zu achten,
dass stand-alone-MaRnahmen ein falsches Sicherheitsgefiihl vermitteln
konnen, falls hohe Restrisiken nicht abgedeckt werden.

Die Bereitstellung von Fordermitteln verursacht offentlichen Budgetbedarf;
dieser kann allerdings teils durch Umschichtungen bestehender Férdermittel,
Umgestaltungen vorhandener Férderinstrumente und verbesserte Abstimmung
zwischen diesen gedeckt werden.

Die Ausarbeitung bzw. Umgestaltung von Forderrichtlinien und die
Abstimmung/Verknipfung mit anderen Foérderprogrammen (z.B. mit
Programmen fir energetische Geb&dudesanierung) setzen die systematische
Uberpriifung der bestehenden Férderlandschaft voraus.

Bei aus Sicht der Haushalte zu hohen Forderauflagen steigt das Risiko des
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Handlungsempfehlung H4:

Koppelung von Versicherungspramien und Selbstbehalten an das individuelle Risiko- und
Schutzniveau

Ziel Verstarkte Umsetzung von privaten MalRnahmen zum Hochwasserschutz durch
Schaffung versicherungsgestitzter Anreize.

Vermeiden von Fehlanreizen flr privates Nicht-Handeln.

Fazit der Fallstudie Der Abschluss privater Haushaltsversicherungen ist die derzeit mit Abstand am

im Projekt haufigsten umgesetzte VorsorgemaRnahme. Sie dient jedoch haufig als Ersatz
fur andere Praventionsmalnahmen, obwohl die geringen Deckungssummen
bei Hochwasserschaden flr eine addquate Schadenskompensation im Regelfall
nicht ausreichen. Als stand-alone MaRnahme vermitteln Versicherungen daher
ein nicht der Realitat entsprechendes Sicherheitsgefiihl und wirken als Quelle
von Fehlanreizen fir privates Nicht-Handeln bei der Eigenvorsorge (Babcicky &
Seebauer, 2016).

MaRnahmentyp e Marktwirtschaftliche MalRnahme (privatwirtschaftliches Anreizinstrument)

e Begleitmallnahmen:

- Legislative BegleitmaRnahmen: sind zur transformativen Anderung von
Rahmenbedingungen moglich und sinnvoll (siehe auch Empfehlung H5)

- Information, Kommunikation und Beratung: werden als ergdnzende
BegleitmaRnahmen empfohlen (siehe auch Empfehlungen H1, H2 und H3)

Relevanz und Die Wahrnehmung der Eigenverantwortung im Umgang mit Hochwasser- und

Begriindung anderen Naturgefahrenrisiken durch das Ergreifen von individuellen
MaRnahmen zur Risikoprdvention bildet eine der zentralen S&ulen eines
integralen Risikomanagements. Dies gilt insbesondere vor dem Hintergrund
klimawandelbedingter Veranderungen von Naturgefahrenprozessen: Die
erwartete Zunahme der Haufigkeit und Intensitdt von Hochwasserereignissen
sowie erwartete regionale Ausweitungen von Gefdhrdungsbereichen werden
im Zusammenwirken mit steigenden Schadenspotenzialen infolge der
fortschreitenden Siedlungsentwicklung vielfach zu erhdhten Risikopotenzialen
und steigenden Restrisiken fihren (APCC 2014). Der staatliche Schutz vor
Naturgefahren stof8t daher zunehmend an Grenzen und bedarf in steigendem
Ausmal’ der Ergdnzung durch MaRnahmen der Eigenvorsorge.

Die Ergebnisse der Fallstudie zum Hochwasserschutz von Privathaushalten im
Projekt PATCH:ES zeigen, dass Stand und Bereitschaft, private Malknahmen
zum Hochwasserschutz umzusetzen, generell gering ausgepragt sind. Am
niedrigsten ist die Umsetzungsbereitschaft fir bauliche - liegenschafts-,
gebidude- oder wohnungsbezogene - Mallnahmen zur Risikoprdavention. Unter
den abgefragten Mallnahmen ist der Abschluss privater Versicherungen derzeit
die am haufigsten umgesetzte HochwasserschutzmalRinahme. Sie wird aber
haufig als stand-alone-MaBBnahme umgesetzt, d.h. tendenziell kompensatorisch
zu anderen MalRknahmen, die sich eher additiv zueinander verhalten.
Versicherungen werden von den Befragten als vergleichsweise wenig
aufwandig und gut wirksam eingeschatzt, d.h. die Relation von Aufwand und
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Wirksamkeit wird Gberwiegend als gilinstig wahrgenommen und beeinflusst die
Bereitschaft zur Umsetzung positiv. Dieses hohe Vertrauen in Versicherungen
als alleiniger MalBnahme entspricht jedoch nicht den realen Gegebenheiten,
weil die Deckungssummen marktgangiger Haushaltsversicherungen fir
Schaden durch Elementarereignisse (ca. 5.000 — 10.000 EUR) im Regelfall nicht
flir eine angemessene Schadenskompensation ausreichen. Versicherungen
vermitteln daher ein trigerisches Sicherheitsgefiihl und hemmen haufig die
Bereitschaft, weitere komplementdre Malknahmen zur Schadensvermeidung zu
ergreifen. Aus diesem negativen Anreiz resultiert gesellschaftliches
Fehlanpassungspotenzial, weil vermeidbare individuelle Risiken bereits bei
relativ geringen Schadenshéhen {iber den Katastrophenfonds auf die
Allgemeinheit bzw. lUber das marktwirtschaftliche Risikokollektiv auf Dritte
Uberwalzt werden.

Private Versicherungslésungen sind grundsatzlich ein wesentlicher Bestandteil
der Risikovorsorge, tragen aber nur dann zur Schadenspravention bei, wenn sie
mit Anreizsystemen zur Eigenvorsorge verkniipft sind. Dies kann erreicht
werden, indem die Hohe von Versicherungspramien bzw. von Selbstbehalten
im Schadensfall an das individuelle Risiko- und Schutzniveau gekoppelt wird.
Bei entsprechender Ausgestaltung konnten Deckungssummen erreicht werden,
die der Erwartung der Haushalte an Kompensationszahlungen gerecht werden.
Die Aussicht auf eine Pramienreduktion ware ein wirksamer Anreiz fir
hochwassergefahrdete Haushalte, durch effektive Eigenvorsorge ihr
Hochwasserrisiko zu reduzieren. Versicherungen waren damit ein moglicher
Tiroffner, um weiterfiihrende private SchutzmalBnahmen zu fordern.

Beschreibung der  Die Handlungsempfehlung baut auf der vergleichsweise hohen bestehenden

MaRnahmen Umsetzungsbereitschaft, vorhandenem Vertrauen und einer giinstigen Kosten-
Aufwands-Einschatzung von Haushalten in Bezug auf private Versicherungen
auf (Seebauer & Babcicky, 2016) und versucht, diese Faktoren als Hebel zu
nutzen, um private HochwasserschutzmalRnahmen zu forcieren. Die
Empfehlung zielt darauf ab, Anreize fir private MalRnahmen zur
Risikovermeidung zu schaffen und bestehende Fehlanreize fiir das Nicht-
Handeln von Privathaushalten zu reduzieren. Gleichzeitig tragt sie dazu bei, die
versicherungsgestiitzte Eigenvorsorge zu forcieren und den o6ffentlichen
Katastrophenfonds zu entlasten. Zur Umsetzung der Handlungsempfehlung
werden folgende MaRRnahmen und begleitende Aktivitaten empfohlen:

e Entwicklung von attraktiven privatwirtschaftlichen Versicherungsangeboten
fir haushaltsbezogene Elementarschadenversicherungen, welche die
Gestaltung von Pramien bzw. von Selbstbehalten und Versicherungssummen
an das Schutz- bzw. Risikoniveau von hochwassergefahrdeten Haushalten
koppeln. Die Umsetzung von geeigneten MaRnahmen zur Risikovermeidung,
wie insbesondere von baulichen MaBnahmen zum Objektschutz, wiirde bei
entsprechenden Modellen die HOhe der Versicherungspramie bzw. des
Selbstbehalts deutlich reduzieren. Auch indem die Gefahrdungssituation von
Objekten (Lage in Risikozonen) bei der Pramien- und Selbstbehaltsgestaltung
auf transparente Weise bertlicksichtigt wird, konnen Risikobewusstsein und
Eigenverantwortung  gestarkt  werden. Darlber  hinaus  sollten
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Versicherungsleistungen obligatorisch an die Erfullung behordlicher
(bautechnischer) Auflagen gebunden werden.

Erhéhung der Deckungssummen (gegeniliber den derzeit iblichen Betragen)
von Elementarschadenversicherungen flr Haushalte (Feuer-,
Haushaltsversicherung) bei gleichzeitig malvoller Gestaltung der
Pramienh6hen, um die Akzeptanz privater Versicherungen nicht zu
gefdhrden und eine ausreichende Marktdurchdringung zu erreichen.

Gegebenfalls staatliche Forderung von Versicherungspramien fiir Private,
wenn die entsprechenden Voraussetzungen gegeben sind (z. B. Erfullung
bautechnischer  Auflagen, keine Neubauten in ausgewiesenen
Gefahrenzonen) und nachweislich wirksame EigenvorsorgemaRnahmen
ergriffen wurden. Alternativ kdnnen gezielte 6ffentliche Férderangebote fir
private (bauliche) ObjektschutzmaRnahmen in Erwdgung gezogen werden
(siehe Empfehlung H3).

Entwicklung eines Kriterienmalstabs, der die Gefdhrdungssituation einzelner
Wohnobjekte mit dem Schutzgrad, d.h. den vorhandenen harten und
weichen EigenvorsorgemalRnahmen, in Bezug setzt (z.B. basierend auf
Vorarbeiten zum vorgeschlagenen Instrument des Gebaudeschutzausweises
und damit verbundenen Zertifizierungsmodellen).

Transparente Koppelung von Pramien- und Deckungssummen an diesen
Kriterienmalistab, um Haushalten ihre Handlungsoptionen in der
Eigenvorsorge aufzuzeigen und Anreize zur individuellen Risikovermeidung
zu bieten.

Parallele personliche Beratung von Versicherungsnehmern durch
Versicherungen, um Haushalte aktiv, fundiert und wirksam Uber ihre
konkreten Schutzmoglichkeiten zu informieren (siehe auch Empfehlungen H2
und H3); hierbei kann auf vorhandene Anleitungen und Ratgeber zum
(technischen) Objektschutz, wie den , Wegweiser Naturgefahren” (Hibl &
Tscharner, 2015), zurick gegriffen werden.

Kommunizieren, dass eine Versicherung als stand-alone-MaRnahme im
Regelfall nicht ausreicht und eigene Schutzmafnahmen nicht ersetzen kann,
u.a. weil die Versicherungssummen i.d.R. nicht den gesamten Schaden
decken und immaterielle Schiaden und menschliches Leid nicht
kompensieren konnen.

Kommunizieren, dass oOffentliche Zahlungen aus dem staatlichen
Katastrophenfonds auch im besten Fall stets nur einen Teil des materiellen
Schadens finanziell zu kompensieren vermoégen.

Schaffung der Rahmenbedingungen daflir, dass ein funktionierender
Versicherungsmarkt  flir  private  Hochwasserrisiken  (ausreichende
Marktdurchdringung, ausreichendes Pramienvolumen, attraktive
Deckungssummen fiir Kunden, etc.) in Osterreich entstehen und fiir positive
Anreizwirkungen genutzt werden kann. Eine wesentliche Rolle kommt
hierbei der parallelen Umgestaltung des 6ffentlichen Katastrophenfonds zu,
indem z. B. die Zuerkennung von Kompensationsleistungen eingeschrankt
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und starker mit der Gefahrdungssituation (z.B. keine Beihilfen flir Neubauten
in Hochrisikozonen) verknlpft wird sowie negative Anreize zur Eigenvorsorge
(wie die Schlechterstellung Privatversicherter) korrigiert werden (vgl. z.B.
BMLFUW, 2015; Prettenthaler & Koéberl, 2015.) Dariiber hinaus kdnnte ein
transformativer Umbau des bestehenden Versicherungssystems in Bezug auf
Elementarereignisse, z.B. im Sinne des Risk Layering-Prinzips (siehe
Empfehlung H5) und in Kombination mit der Einflihrung einer
Osterreichweiten verpflichtenden Elementarschadenversicherung (,,Nat-Kat-
Modell“), dazu beitragen, die Wirksamkeit der gegenstandlichen
Handlungsempfehlung zu erhéhen.

Es besteht ein unmittelbarer Bezug zu Handlungsempfehlungen der
Aktivitatsfelder Schutz vor Naturgefahren, Katastrophenmanagement und
Wirtschaft.

Die Empfehlungen 3.7.3.1 ,Aufbau und Forcierung des Gefahren- und
Risikobewusstseins sowie der Eigenverantwortung in der Bevélkerung” und
3.7.3.7 ,Forcierung von Objektschutzmafnahmen (permanent und tempordr)
als Beitrag zur Eigenvorsorge” empfehlen die Schaffung von Anreizen zur
Starkung der Eigenvorsorge, ohne jedoch konkret die Rolle von Versicherungen
anzusprechen. Empfehlung 3.7.3.6 ,Forcierung der Risikovorsorge unter
Einbeziehung geeigneter Risikotransfermechanismen®, die explizit auf die
Starkung der versicherungsgestltzten Eigenvorsorge abzielt, Empfehlung
3.8.3.4 ,Flexibilisierung von Finanzierungs- und Férderinstrumenten im Bereich
des Katastrophenmanagements” sowie Empfehlung 3.13.4.8 ,Bessere
Risikostreuung fiir Versicherer und damit Erh6hung der Versicherbarkeit klima-
bzw. wetterinduzierter Schdden” schlagen komplementare
Versicherungslosungen im Sinne des , Nat-Kat-Modells“ (privatwirtschaftliche
abzuschlieBende Pflichtversicherung gegen Naturkatastrophen) als Teil einer
Reform des Katastrophenfonds vor. Empfehlung 3.13.4.8 sieht als
Umsetzungsschritt u.a. vor, dass Schadenersatzleistungen an die Umsetzung
von Malinahmen zur Eigenvorsorge gekoppelt werden sollen. Diese verstarkte
Ausrichtung auf private Versicherungen, ggf. mit Finanzierungsmechanismen
im Rahmen offentlich-privater Partnerschaften, als eine wichtige Mdglichkeit
zum Umgang mit Naturgefahren wird von den Ergebnissen der Fallstudie in
PATCH:ES klar unterstiitzt. Zahlreiche Haushalte verfiigen bereits Uber eine
Versicherung und sind mit dieser SchutzmafRnahme gut vertraut.

Gegeniiber den angefiihrten Empfehlungen des Nationalen Aktionsplans
konkretisiert die vorliegende Handlungsempfehlung, warum und wie private
Versicherungsprodukte im Rahmen bestehender, marktgdngiger Modelle
ausgestaltet werden sollten, um positive Anreizwirkungen fir private
SchutzmaBnahmen zu erzielen; zudem werden in der NAS empfohlene Ansatze
zur Reorganisation des Katastrophenfonds als Voraussetzung bzw.
begilinstigende Rahmenbedingung integriert.

Die vorliegende Empfehlung beriicksichtigt weiters, dass eine Ausweitung von
Risikotransfermechanismen auch das Risiko mit sich bringt, dass sich der
aktuelle Status von Versicherungen als stand-alone-MaBnahme, die ein
vermeintlich hohes Sicherheitsgefiihl beglinstigt, verfestigt. Sollte eine
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Osterreichweite private Elementarschadenversicherung forciert werden,
erscheint die hier empfohlene Koppelung von Pramien bzw. Selbstbehalten an
aktive eigene Malnahmen zur Risikovermeidung besonders notwendig.
Dariiber hinaus sind begleitende Aktivititen zur Forderung zusatzlicher
Eigenvorsorgemalnahmen zu empfehlen.

Handlungs- Offentliche Akteurlnnen:

tragende e Bund, Lander: Erforderliche (gesetzliche) Rahmenbedingungen schaffen;
Revision von entgegengesetzten Anreizen durch den Katastrophenfonds;
Kooperation mit Versicherungswirtschaft bei Entwicklung komplementarer
Versicherungsmodelle

Intermedidre Instanzen:

e Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO): Abgestimmtes
Vorgehen zwischen Versicherungsunternehmen erméglichen bzw. férdern;
Kooperation mit Bund/Landern bei Entwicklung und ggf. Finanzierung (z.B.
offentlich-private Partnerschaften) einer moéglichen 6sterreichweiten
Naturkatastrophenversicherung

Private Akteurlnnen:

e Versicherungsunternehmen: Entwicklung geeigneter Pramienmodelle und
Kriterienmalstabe; aktive und personliche Beratung von Haushalten
betreffend wirksame private MaRnahmenoptionen zum Hochwasserschutz

e Private Haushalte, Gebdudeeigentiimerinnen: Recherche und Nutzung
marktgangiger Versicherungsangebote; aktiver Informationserwerb zu
eigenverantwortlichen Schutzmoglichkeiten

Zielgruppe(n) e Versicherungsunternehmen

e Privathaushalte, Gebaudeeigentimerlnnen (in hochwasserexponierten
Lagen und Restrisikobereichen)

Bezug zu Bestehende Versicherungsangebote/-produkte fiir Haushalte: die MaRnahme
bestehenden ist grundsatzlich gut in den vorhandenen Versicherungsmarkt integrierbar;
Instrumenten dieser verfliigt (ber mehrere etablierte Anbieter mit kleinregionalen

Vertriebsstrukturen.

Versicherungsvertraggesetz:  eine  Ausweitung  bestehender  privater
Versicherungen fir Elementargefahren bzw. die Einfiihrung komplementéarer
Versicherungsmodelle bediirfen einer Novellierung des
Versicherungsvertragsgesetzes.

Osterreichischer Katastrophenfonds und Katastrophenfondsgesetz 1996 i.d.g.F.:
parallel zur empfohlenen MaRnahme ist eine Reform des Katastrophenfonds
notwendig, um Fehlanreize auszuschlieRen; entsprechende Ansatze zu einer
starkeren Differenzierung der Auszahlungsrichtlinien liegen beispielsweise im
Bundesland Vorarlberg bereits vor.

Der aktuell diskutierte Gebdudeschutzausweis kann als Grundlage fiir einen
Kriterienmalstab zur objektbezogenen Risikobewertung dienen.

PATCHES &=
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Vorrangig privat durch Versicherungsunternehmen und Haushalte. Denkbar ist
eine offentliche Zuzahlung zu Versicherungspramien unter bestimmten
Voraussetzungen, z.B. in besonders exponierten Regionen.

Grundsatzlich zielt die Empfehlung darauf  ab, bestehende
Fehlanpassungsrisiken zu reduzieren, indem Fehlanreize fiir das individuelle
Nicht-Handeln betreffend den privaten Hochwasserschutz korrigiert und
gesellschaftliche Fehlanpassungspfade durch Abwalzung von Schadenskosten
auf die Allgemeinheit (Katastrophenfonds) bzw. auf Dritte (h6here
Versicherungskosten bzw. niedrigere Deckungssummen anderer versicherter
Haushalte) vermieden werden sollen.

Bei unzureichender Umsetzung kdonnten — miteinander zusammenhangende -
Fehlanpassungsrisiken in Bezug auf folgende Kriterien entstehen bzw. erhalten
bleiben:

o Ineffizienz  und  Ineffektivitdt: Bei zu  geringer risiko-  bzw.
schutzniveaudifferenzierter Gestaltung von Pramien bzw. Selbstbehalten
konnte die erwinschte Anreizwirkung auf komplementare private
PraventionsmaBnahmen ausbleiben. Dies ware insbesondere dann als
maladaptiv zu werten, wenn eine Ausweitung privater
Versicherungslosungen durch die 6ffentliche Hand gestiitzt und dadurch die
Allgemeinheit belastet wird.

e Negative soziale Verteilungswirkungen, Zielkonflikt — mit  sozialer
Gerechtigkeit: Sollte sich eine Forcierung privater Versicherungen als
unwirksam erweisen, weil das individuelle Schutzniveau sich infolge
ungeniigender Ausgestaltung nicht erhdht, dann wiirde die gegenwartige
Tendenz der Abwalzung von Schadenskompensationskosten (iber den
Katastrophenfonds auf die Allgemeinheit erhalten bleiben oder sogar
verstarkt werden. Eine solche Entwicklung wirde im Widerspruch zum
Prinzip einer fairen Verteilung von Kosten und Nutzen zwischen privaten
Akteurlnnen und Gesellschaft stehen.

e Reduktion von Anreizen zur Anpassung: Bei unzureichender Ausgestaltung
koénnte sich ein vermeintliches Sicherheitsgefiihl ausbilden bzw. verstarken,
das die Umsetzung von komplementaren EigenvorsorgemalRinahmen hemmt.
Wiirde eine Osterreichweite, verpflichtende Elementarschadenversicherung
eingefiihrt, konnte das den Kreis der Haushalte, die in ein subjektives
Sicherheitsgefiihl  verfallen, schlagartig erweitern. Innerhalb einer
Osterreichweiten Versicherung missten Pramien sehr stark nach
Schutzniveau differenzieren, um psychologisches Ausweichen in ein
liberzogenes Sicherheitsgefiihl zu vermeiden. Zugleich misste eine solche
Versicherung mit weiteren Mallnahmen zur Forderung der Eigenvorsorge
gekoppelt sein.

Voraussetzung flr ein breites Wirksamwerden der Handlungsempfehlung ist,
dass ein funktionierender Markt flir Hochwasserversicherungen mit
ausreichend  Marktteilnehmern in  Osterreich  existiert.  Attraktive
Deckungssummen setzen eine ausreichende Marktdurchdringung mit
entsprechendem Pramienvolumen voraus (Europdische Kommission, 2013).
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Dies kann durch eine parallele Reform in der Administration des
Katastrophenfonds und/oder durch Einfihrung verpflichtender
Elementarschadenversicherungen im Sinne des , Nat-Kat-Modells” wesentlich
unterstitzt werden.

Ohne parallele Reform des Katastrophenfonds kann es zu Fehlanreizen
kommen, welche die Akzeptanz risikodifferenzierter Versicherungspramien
untergraben. Bezlglich eines weitreichenden Umbaus des
naturgefahrenbezogenen  Versicherungssystems in  Osterreich liegen
Diskussionsvorschlage vor (vgl. z.B. Hanger & Riegler, 2015), jedoch besteht
bislang kein politischer Konsens. Es besteht weiters politisches
Konfliktpotenzial zwischen Bund und Landern, da derzeit die Landespolitik Gber
die Auszahlung von Mitteln aus dem Katastrophenfonds entscheidet.

Eine strikte Risikobewertung kann zu relativ hohen Versicherungspramien und
entsprechend schwacher 6ffentlicher Akzeptanz fiihren.

e m 2
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Handlungsempfehlung H5:

Umgestaltung bestehender Risikomanagement- und -transfermechanismen nach dem
Prinzip des ,Risk Layerings“

Ziel Teilung von Verantwortung und Kosten fir die Behebung von
Hochwasserschaden und die Risikovorsorge, gestaffelt nach Ereignishaufigkeit,
SchadensausmalR und Bewaltigungskapazitat von Akteursebenen.

Steigerung der gesamtgesellschaftlichen Effizienz des Risikomanagements
durch transformativen Umbau des bestehenden Risikotransfersystems.

Forcierung privater Mallnahmen zur Risikovermeidung durch Schaffung von
Anreizen und Beseitigung von Fehlanreizen fiir privates Nicht-Handeln.

Fazit der Fallstudie Verstandnis und Akzeptanz des Prinzips der Risikoschichtung (,,Risk Layering“),

im Projekt wonach die Teilung der Verantwortung fir Prdvention und
Schadensbewaltigung zwischen privaten Akteuren und dem Staat sich am
Ausmal} des Risikos orientiert, sind bei Privathaushalten grundsatzlich gegeben
(Babcicky & Seebauer, 2016).

MaRnahmentyp e Legislative MaRnahme
o Marktwirtschaftliche MaBRhahme

e BegleitmaBnahme: Kommunikation und Information gegeniber
Privathaushalten

Relevanz und Das Konzept des ,Risk Layerings” (,Risikoschichtung”) dient der Erschliefung

Begriindung von unterschiedlichen Strategien des Risikomanagements, gestaffelt nach
Eintrittswahrscheinlichkeit und SchadensausmaR eines Ereignisses sowie nach
der Bewiltigungskapazitat von Akteuren auf unterschiedlichen Ebenen. Dieses
Konzept sieht wvor, dass die Verantwortung fir unterschiedliche
MaRnahmentypen der Risikointervention sowie fiir die Kosten der
Schadensbewiltigung (Wiederaufbau, Aufrdumarbeiten) zwischen privaten,
marktwirtschaftlichen und staatlichen Akteursebenen geteilt wird. Die
Zuordnung der Verantwortung zu unterschiedlichen Ebenen orientiert sich
dabei an Ereignischarakteristik und RisikoausmaR, der
Risikobewdltigungskapazitdit von Akteuren sowie an Kriterien der
(Kosten)Effizienz und sozialen Gerechtigkeit. Gemall dem ,Risk Layering”-
Konzept sollen geringe Risiken (haufige Ereignisse mit geringen Schaden) von
hochwassergefdhrdeten Haushalten selbst getragen werden; dies schlieRt
einerseits die Ubernahme der Kosten im Schadensfall und andererseits die
Eigenverantwortung fir MalRnahmen zur Risikoreduktion mit ein. Mittlere
Risiken (seltenere Ereignisse mit mittleren Schaden), welche die
Bewaltigungskapazitdaten des einzelnen Haushalts Gbersteigen, wiirden mittels
privatwirtschaftlicher Versicherungen in einer Risikogemeinschaft geteilt. Sehr
hohe Risiken (sehr seltene Ereignisse mit hohen Schaden), die nicht mehr durch
private Versicherungen wirtschaftlich versicherbar sind, wirden von der
Solidargemeinschaft der 6ffentlichen Hand getragen (Mechler et al., 2014).

Die Ergebnisse der Fallstudie im Projekt PATCH:ES belegen, dass Verstdandnis

PATCHES &=
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Beschreibung der
MaBnahmen
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und Akzeptanz eines solchen Ansatzes bei Privathaushalten grundsatzlich
gegeben sind. Haushalte sehen bei der Zuschreibung von Verantwortung fir
Aufraumarbeiten und Wiederaufbau nach einem Hochwasser sowie fiir den
Schutz von Gesundheit, Leben und Eigentum vergleichsweise ausgepragte
Eigenverantwortung bzw. geteilte Verantwortlichkeiten zwischen sich selbst
und 6ffentlichen Stellen. Ebenso entspricht die Einschdtzung der Befragten, wie
die Kosten fir Aufrdumarbeiten und Wiederaufbau nach einem
Hochwasserereignis zwischen den Privathaushalten selbst und dem Staat
aufgeteilt werden sollen, bereits in hohem AusmaR dem Prinzip des ,Risk
Layerings“. Allerdings scheint die Rolle von Versicherungen bei der Abdeckung
mittlerer Risiken bei den befragten Haushalten noch keineswegs etabliert zu
sein: der (tatsdchliche und mogliche) Beitrag von Versicherungen wird in allen
Risikoschichten grundsatzlich (iberschatzt, und insbesondere der Bedarf eines
Risikotransfers von Versicherungen zur 6ffentlichen Hand zur Bewaltigung sehr
hoher Risiken wird noch kaum wahrgenommen.

Die Mittelausstattung des offentlichen Katastrophenfonds ist grundsatzlich
begrenzt. Steigende Haufigkeit und Schwere von Katastrophenereignissen im
Zuge des Klimawandels (z.B. Prettenthaler et al., 2014; Steininger et al., 2015)
konnen die Fahigkeit des Staates zur Risikofinanzierung zunehmend gefdhrden.
Schadenersatzleistungen des offentlichen Katastrophenfonds differenzieren
derzeit weder explizit nach dem Risikotyp noch nach dem individuellen Schutz-
und Risikoniveau von betroffenen Objekten. Nach {bereinstimmender
Expertenmeinung (z.B. BMLFUW, 2015; Prettenthaler & Kéberl, 2015; Hanger &
Riegler, 2015) gehen von der derzeitigen Auszahlungspraxis von Bund und
Landern negative Anreizwirkungen auf die Bereitschaft von Haushalten, selbst
SchutzmaBBnahmen zu ergreifen, aus. Der direkte Risikotransfer von Privaten
zur Offentlichen Hand tragt zudem wesentlich dazu bei, dass das Entstehen
eines funktionierenden privaten Versicherungsmarktes fir Elementarschdaden
verhindert wird, weil aufgrund der geringen Marktdurchdringung nur
marginale Deckungssummen moéglich sind. Ein Versicherungsmarkt, der den
mittleren Risk Layer wirksam abdecken kénnte, ist daher in Osterreich derzeit
nicht vorhanden. Gleichzeitig ist das Vertrauen von Haushalten in private
Versicherungen unrealistisch hoch ausgepragt und hemmt die - ohnehin
geringe - Bereitschaft, eigene objektbezogene MaRnahmen zur Risikoreduktion
umzusetzen.

Die Umsetzung des Risikoschichtungsprinzips erfordert einen transformativen
Umbau des bestehenden Risikomanagement- und Versicherungssystems fir
Elementarereignisse. Innerhalb jeden Risk Layers sind insbesondere
nachstehende Handlungsstrategien far die unterschiedlichen
Verantwortungsebenen zentral. Zu betonen ist, dass die Ausgestaltung der
Umsetzung komplexe Detailfragen beinhaltet und in jedem Fall eines
umfassenden politischen und gesellschaftlichen Aushandlungsprozesses
zwischen allen Betroffenen bedarf.

e Staatliche Beihilfen zur Schadenskompensation fiir sehr hohe Risiken (sehr
seltene Ereignisse mit hohen Schdden): Reform des Katastrophenfonds und
dessen Auszahlungsrichtlinien und —praxis, mit starker Einschrankung der
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Zuerkennung von Kompensationszahlungen in Abhangigkeit von zu
bestimmenden Schwellwerten fir Ereignis- bzw. Risikotypen. Hiernach
wirde die o6ffentliche Hand in erster Linie die Schadenskosten fir Risiken der
obersten Schicht (bernehmen, deren Bewadltigung die Kapazitit von
Versicherungen (bersteigt. Grundsatzlich sollte der Katastrophenfonds
Schadenersatzleistungen nur dann (ibernehmen, wenn der Abschluss einer
privaten Hochwasserversicherung nachweislich nicht moglich oder zumutbar
war; weiters sollten Auszahlungen mit der Gefdhrdungssituation verkniipft
werden (z.B. keine Beihilfen fiir Neubauten in Hochrisikobereichen oder
wenn Auflagen und Rechtsvorschriften nicht eingehalten wurden).

Marktwirtschaftliche  Risikofinanzierung fiir mittlere Risiken (seltene
Ereignisse mit mittleren Schéden): Schaffung einer privatwirtschaftlich
abzuschlieBenden, Osterreichweiten Pflichtversicherung gegen
Elementarschaden oder eines vergleichbaren Risikotransfermechanismus im
Rahmen von o6ffentlich-privaten Partnerschaften. Dies wiirde die Schaffung
eines Versicherungsmarktes fir Schaden durch Elementarereignisse mit
ausreichendem Pramienvolumen und entsprechenden Deckungssummen
ermoglichen, um die mittlere Risikoschicht gemall dem ,Risk Layering”-
Konzept abzudecken. Entsprechende, von Seiten der Wissenschaft und der
Versicherungswirtschaft ausgearbeitete Modelle fiir eine derartige
Naturkatastrophenversicherung liegen als Diskussionsgrundlage vor. Uber
die Gestaltung der H6hen von Pramien und Selbstbehalten, gekoppelt an das
individuelle Risiko- und Schutzniveau, kann das Risk Layering zwischen
Privathaushalten und Versicherungen ausgehandelt und eine positive
Anreizwirkung flr private SchutzmaRnahmen erzielt werden (siehe auch
Empfehlung H4).

Eigenverantwortliche Risikoreduktion und Schadensdeckung durch private
Haushalte (und Unternehmen) fiir geringe Risiken (hdufige Ereignisse mit
geringen Schdden): Im untersten Risk Layer libernehmen private Akteure
selbst die Verantwortung sowohl fiir Mallnahmen zur Risikovermeidung als
auch fiir die Ubernahme der Kosten im Schadensfall. Hierdurch wiirden klare
Anreize fur Haushalte entstehen, um individuelle MaRRnahmen zur
Risikoprdvention zu ergreifen, weil Versicherung oder Staat erst bei
Uberschreitung bestimmter Risiko- bzw. Schadensschwellen einspringen.

Risikokommunikation und Information gegeniiber Haushalten: Eine
Voraussetzung und notwendige Begleitmalnahme bildet die klare
Kommunikation gegeniiber Haushalten, fiir welchen Risikobereich sie
eigenverantwortlich sind, und ab welchem Hochwasserrisiko und welchen
Schadenswerten es zu einem Risikotransfer zu Versicherungen bzw. zu
offentlichen Stellen kommt. Darliber hinaus bedarf es der effektiven
Information und Aufklarung Gber konkrete und wirksame eigene
Handlungsoptionen zum individuellen Hochwasserschutz (vgl. Begg et al.,
2016) (siehe auch Empfehlung H2).
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Es besteht ein Bezug zu Handlungsempfehlungen der Aktivitatsfelder Schutz
vor Naturgefahren, Katastrophenmanagement und Wirtschaft. Die
nachstehend angefiihrten Empfehlungen des Nationalen Aktionsplans
beinhalten jeweils Einzelschritte und Elemente, die bei unterschiedlichen
Verantwortungsebenen gemals dem Risikoschichtungsprinzip ansetzen.

Empfehlung 3.7.3.7 ,,Forcierung von ObjektschutzmafSnahmen (permanent und
tempordir) als Beitrag zur Eigenvorsorge” adressiert den Bereich des untersten
Risk Layers und schlagt Schritte vor, um die eigenverantwortliche private
Risikoreduktion zu starken.

Empfehlung 3.7.3.6 ,Forcierung der Risikovorsorge unter Einbeziehung
geeigneter Risikotransfermechanismen” empfiehlt die Ausweitung der privaten
Versicherbarkeit von  Naturgefahrenrisiken und die Ausgestaltung
marktbasierter Versicherungen im Sinne von Anreizeffekten fir private
PraventionsmalRnahmen; diese Empfehlung zielt somit auf marktwirtschaftliche
Mechanismen im Bereich des mittleren Risk Layers ab.

Die Empfehlungen 3.8.3.4 , Flexibilisierung von Finanzierungs- und
Férderinstrumenten im Bereich des Katastrophenmanagements” sowie 3.13.4.8
,Bessere Risikostreuung fiir Versicherer und damit Erh6hung der
Versicherbarkeit klima- bzw. wetterinduzierter Schdden” schlagen in die
Evaluierung und ggf. Anpassung des Katastrophenfonds sowie komplementéare
Versicherungslosungen im Sinne einer privatwirtschaftlich abzuschlieRenden
Pflichtversicherung (,Nat-Kat-Modells“) vor. In unterschiedlicher
Akzentuierung beziehen sich beide Empfehlungen somit auf die obere und
mittlere Schicht des Risk Layering-Konzepts.

Empfehlung 3.8.3.5 ,Risikokommunikation als Beitrag zur Stédrkung der
Eigenvorsorge im Bereich der Katastrophenvorsorge” spricht bereits die
verstarkte Kooperation und Biindelung zwischen Behorden auf allen politischen
Ebenen, Einsatzorganisationen, Versicherungen und Blirgerlnnen an. Im Sinne
des Risk Layering wéare dieser Ansatz weiter zu verfolgen, hin zu einer klaren
Zuteilung von Verantwortung und Kosten zwischen allen relevanten
Akteurlnnen.

Die vorliegende Handlungsempfehlung greift einzelne MaBnahmen und
Umsetzungsschritte aus unterschiedlichen Empfehlungen des Nationalen
Aktionsplans auf und biindelt sie zu einem transformativen Handlungspfad, der
auf einen gesamthaften Umbau des bestehenden Risikomanagement- und
Versicherungssystems flr Naturgefahren auf allen Verantwortungsebenen
abzielt.

Offentliche Akteurinnen:

e Bund, Linder: Anderung der gesetzlichen Rahmenbedingungen;
Kooperation mit Versicherungswirtschaft bei Entwicklung und Umsetzung
eines Pflichtversicherungsmodells; Kooperation in internationalen
Hilfefonds fir sehr weitrdumige Naturkatastrophen, die die staatliche
Risikofinanzierungskapazitat tGbersteigen

Intermedidre Institutionen:
e Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO): Abgestimmtes
27 ma3
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Vorgehen zwischen Versicherungsunternehmen erméglichen bzw. fordern;
Kooperation mit Bund/Landern bei Entwicklung und ggf. Finanzierung (z.B.
offentlich-private Partnerschaften) einer méglichen 6sterreichweiten
Naturkatastrophenversicherung

Private Akteurinnen:

e Versicherungsunternehmen: Entwicklung von Modellen fiir eine
verpflichtende Naturkatastrophenversicherung, die den mittleren Risk
Layer abdecken und die Teilung von Risiken und Verantwortung zwischen
Privathaushalten und Versicherungen in geeigneter Weise regeln;
Information und Beratung von Haushalten Gber wirksame eigene
Schutzmoglichkeiten

e Private Haushalte, Gebaudeeigentiimerinnen: aktiver Informationserwerb
zu eigenverantwortlichen Schutzmaoglichkeiten; Durchfiihren von privaten
SchutzmalBnahmen, die den ersten Layer abdecken

e Bund
e Versicherungsunternehmen

e Privathaushalte, Gebdudeeigentiimerinnen (und Unternehmen) (in
hochwasserexponierten Lagen und Restrisikobereichen)

Osterreichischer Katastrophenfonds und Katastrophenfondsgesetz 1996 i.d.g.F.:
grundlegende Reform des Katastrophenfonds sowie von dessen
Auszahlungsrichtlinien und —praxis.

Versicherungsvertraggesetz:  die  Einfuhrung  einer  Osterreichweiten
Pflichtversicherung flir Elementarschdden bedarf einer Novellierung des
Versicherungsvertragsgesetzes.

Bestehende Versicherungsangebote/-produkte fiir Haushalte: der vorhandene
Versicherungsmarkt  bietet eine  Basis zur  Ausgestaltung  der
marktwirtschaftlichen Abdeckung des mittleren Risk Layers.

Gemischt offentlich-privat. Die Kostenteilung hangt davon ab, bei welchen
Ereignishdufigkeiten und Schadenausmallen von Hochwasserereignissen die
Grenzen zwischen den Risk Layers festgelegt werden. Zur Finanzierung eines
Pflichtversicherungsmodells kommen privat-6ffentliche Partnerschaften in
Betracht.

e Reduktion von Anreizen zur Anpassung: Bei unzureichender Abgrenzung
zwischen Risk Layers besteht das Risiko, dass eine Pflichtversicherung
Anreize fir private Hochwasserschutzmallnahmen reduziert, da die
erwarteten Hochwasserschdden (zumindest teilweise) ohnehin durch die
Versicherung gedeckt sind.

Die Abgrenzung zwischen den einzelnen Risk Layers, und somit die Zuteilung
von Verantwortung und Kosten, ist zum Teil komplex und nicht eindeutig.
Hierzu bedarf es, neben dem politischen Willen, der Konsensbildung und eines
demokratischen, inklusiven Aushandlungsprozesses aller betroffenen
Stakeholder.
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Die Rolle von Versicherungen zum Abdecken mittlerer Risiken ist unter den
Befragten noch nicht etabliert: Einerseits wird Versicherungen eine weitaus
groRere Rolle in allen Szenarien zugeschrieben, als sie mit den derzeit
marktiblichen Deckungssummen wahrnehmen kénnen. Andererseits sehen die
Befragten bei extremen Hochwasserkatastrophen (dritter Layer) keinen
Risikotransfer von Versicherungen zu o6ffentlichen Stellen, wie es gemaR Risk
Layering sinnvoll ware.

Risk Layering wird aus Sicht der Befragten auf SofortmalRnahmen,
Aufrdumarbeiten und Wiederaufbau nach einem Hochwasser beschrankt
gesehen. Schadenspravention wird als nahezu ausschlieRliche Rolle 6ffentlicher
Stellen  betrachtet. Dies verweist auf die zentrale Rolle von
Risikokommunikation, Bewusstseinsbildung und InformationsmaRnahmen, um
die Akzeptanz von eigenverantwortlichen SchutzmalRnahmen wesentlich
starker zu verankern (siehe Empfehlungen H1 und H2).

PATCH:ES ==

Private Adaptation to Climate Change
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Privater Hitzeschutz

Handlungsempfehlung H6:

Effektive Kommunikation von privaten AnpassungsmafBnahmen zum Hitzeschutz durch
Fokussierung auf handlungsauslésende Inhalte (Wirksamkeit, Aufwand, Aufmerksamkeit
gegeniiber korperlichen Warnsignalen) und vulnerable Zielgruppen

Ziel

Fazit der Fallstudie
im Projekt

MalRnahmentyp

Relevanz und
Begriindung
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Forderung der Umsetzung von privaten Anpassungsmallnahmen zum
Hitzeschutz durch handlungsauslésende Kommunikation

Die wahrgenommene Wirksamkeit, der wahrgenommene Aufwand sowie
unmittelbare  korperliche  Beschwerden sind die  wirkungsvollsten
Einflussfaktoren  auf die  Bereitschaft zur  Umsetzung  privater
HitzeschutzmaRRnahmen (Babcicky & Seebauer, 2016).

e Information, Kommunikation, Beratung

Die Fallstudie zur Anpassung von Privathaushalten an Hitzebelastungen hat
gezeigt, dass selbst wahrend einer Hitzewelle in stadtischen Ballungsraumen
derzeit nur wenige private Aktivitdten zum Hitzeschutz tatsachlich umgesetzt
werden. Es dirfte weitverbreitete Zuversicht vorherrschen, dass man eine
Hitzewelle auch mit gewohnten Alltagspraktiken bewaltigen kann. Es erscheint
daher dringend erforderlich, Problembewusstsein fiir die moglichen
gesundheitlichen Schaden einer Hitzewelle zu schaffen.

Die zentralen Einflussfaktoren auf die Umsetzungsbereitschaft privater
HitzeschutzmaBnahmen sind die wahrgenommene Wirksamkeit, der
wahrgenommene Aufwand und die selbst-zugeschriebenen Kompetenzen zur
Realisierung einer bestimmten MalRnahme. MaRnahmen, die wirksamer und
kostenglinstiger bewertet werden, werden eher umgesetzt. Die Wahrnehmung
des Hitzerisikos selbst spielt hingegen kaum eine Rolle.

Personengruppen mit erhohter gesundheitlicher oder sozialer Vulnerabilitat
gegenlber Hitzebelastungen (beeintrdchtigte Gesundheit, unglinstige
Wohnsituation, Altere, einkommensschwache Haushalte) weisen meist eine
dhnlich  geringe  Umsetzungsbereitschaft  fir =~ MalRnahmen  ohne
Fehlanpassungspotenzial auf wie die restliche, weniger gefdhrdete
Gesamtbevolkerung. Ein schlechter allgemeiner Gesundheitszustand fiihrt nicht
zu verandertem Vorsorgeverhalten, jedoch sind (wdhrend einer Hitzewelle)
unmittelbar auftretende korperliche Beschwerden der effektivste Ausloser fur
Hitzeschutzmafnahmen. Informationsquellen, die am haufigsten als
Handlungsausléser fungieren, sind Arzt und Pflegedienst sowie das
unmittelbare soziale Umfeld (Familie, Freunde).

Es besteht hoher Handlungsbedarf, MalRnahmen mit glinstiger Aufwand-
Nutzen-Relation und ohne Fehlanpassungsrisiko gezielt zu kommunizieren und
das Vertrauen in die eigene Schutzkompetenz zu férdern. Gegeniiber Hitze
vulnerable  Personengruppen sollen die prioritire Zielgruppe in
bewusstseinsbildenden Kampagnen sein (siehe auch Empfehlung H7).
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Beschreibung der
MaRnahmen

Bezug zur NAS
(BMLFUW 2017b):
Aktivitatsfelder,
Handlungs-
empfehlungen
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Informationskampagnen zu privaten Anpassungsmallnahmen fir den
Hitzeschutz sollten folgende Inhalte verstarkt transportieren (WAS von
InformationsmalRnahmen):

e Fokussierung auf konkrete, spezifische MaBnahmen (anstatt auf
unspezifische Risikowahrnehmungen oder Furchtappelle) und
diesbezligliche konkrete Handlungsanleitungen, um das Vertrauen in die
eigene Schutzkompetenz zu starken (Was kann wie umgesetzt werden?).

o Wirksamkeit und Aufwand von HitzeschutzmaRnahmen ohne
Fehlanpassungspotenzial klar, realitdtsgetreu und korrekt kommunizieren.

e Fokus auf ,weiche” (verhaltensbezogene), kostengiinstige MalRnahmen
sowie MaRBnahmen mit glinstiger Kosten-Nutzen-Relation (als hoch wirksam
und zugleich wenig aufwéandig eingeschatzt) legen; dies trifft insbesondere
auf folgende Handlungsoptionen zu: viel und regelmaRig trinken, den Park
oder das Schwimmbad aufsuchen sowie (mit Einschrankungen betreffend
die Wahl des Verkehrsmittels) Ausflige zu kihleren Orten in der
stadtischen Umgebung unternehmen.

e Selbstbeobachtung und Aufmerksamkeit hinsichtlich des Auftretens
korperlicher Warnsignale (z. B. Schwindel, Mudigkeit etc.) scharfen, um
ihre Funktion als Ausléser fir Schutzhandeln rechtzeitig zu starken.

e Fokussierung der KommunikationsmalRnahmen in Hitzeschutzplanen
(Ldnder, Stadte) auf die genannten Kernbotschaften (Wirksamkeit,
Aufwand, Achtsamkeit gegentiber korperlichen Warnsignalen).

Verstarkter Einsatz von Informationsquellen und Kommunikationspfaden, mit
denen gegeniber Hitze besonders vulnerable Personengruppen moglichst
effektiv erreicht werden kénnen (siehe auch Empfehlung H7):

e Personen, die aufgrund ihres Alters oder Gesundheitszustands besonders
vulnerabel sind, kénnen (ber praktische Arzte (Informationsmaterial im
Warteraum, personliches Gesprach mit Hinweisen auf Hitzegefahr),
Krankenhduser, Alters-/Pflegeheime, Pflege, Besuchs- und Begleitdienste
gut erreicht und sensibilisiert werden.

e Wirksame Handlungshinweise koénnen weiters durch glaubwirdige
Personen im engeren sozialen Umfeld der Betroffenen (Familie,
Freundeskreis) kommuniziert werden; dies setzt die Sensibilisierung von
nahestehenden Personen voraus.

e Im Vorfeld von bzw. wahrend Hitzewellen kann geeignete Information
durch Medien unterstitzend wirken; deren Einfluss auf die
Umsetzungsbereitschaft wird von allen Bevélkerungssegmenten als
vergleichsweise hoch eingeschatzt.

Es besteht ein enger Bezug zu Handlungsempfehlungen des Aktivitatsfelds
Gesundheit.

Die Empfehlungen 3.9.4.1 ,Allgemeine Offentlichkeitsarbeit sowie spezifisch zur
Vorbereitung auf Extremereignisse oder Ausbriiche von Infektionskrankheiten”
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Handlungs-
tragende

Zielgruppe(n)

Bezug zu
bestehenden
Instrumenten

Finanzierung

Fehlanpassungs-
potenzial
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und 3.94.2 ,Umgang mit Hitze und Trockenheit” schlagen

zielgruppenspezifische Informationsmaterialien, handlungsorientierte
Offentlichkeitsarbeit sowie gezielte PraventionsmaRnahmen fiir besonders
vulnerable Gruppen unter Bericksichtigung extramuraler

Betreuungseinrichtungen vor. Die Empfehlungen beschreiben vorrangig
Kommunikationskandle und Zielgruppen; fiir das Erarbeiten der konkret zu
kommunizierenden Inhalte und Botschaften bieten die Ergebnisse der
Fallstudie wichtige Ansatzpunkte.

3.9.4.8 "Aus- und Weiterbildung von Arztinnen und Arzten sowie des Personals
in medizinisch, therapeutisch, diagnostischen Gesundheitsberufen (MTDG)
unter Beriicksichtigung von klimarelevanten Themen" kann dahingehend
prazisiert werden, Gesundheitspersonal darin zu schulen, vulnerablen
Personen die korperlichen Warnsignale von Hitzebelastung zu vermitteln.

Offentliche Akteurinnen:

e Bund: Bundesministerium fiir Gesundheit und Frauen (BMGF)

e Lander: Bericksichtigung von Kernbotschaften und Vermittlungspfaden in
Hitzeschutzplanen und Hitzewarndiensten

e Stadte, Gemeinden

o Offentlicher Gesundheitsdienst (OGD)

Intermedidre Instanzen:

e Osterreichische Arztekammer

e Gesundheit Osterreich GmbH

e Extramurale Pflegeeinrichtungen: (Haus-)Pflege- und Betreuungsdienste,
Pflege-/Altersheime

e Regionale Sozialhilfeverbande

e Rettungsorganisationen (Rotes Kreuz, etc.)

Private Akteurlnnen:

e Private Haushalte

e Betreiber von Schwimmbadern

e Betreiber von Naherholungsgebieten

Privathaushalte
Gesundheitsstrategie des Bundes

Hitzeschutzplédne, Hitzewarnsysteme (Lénder, Stddte): Berlicksichtigung von
Kernbotschaften und Vermittlungspfaden in relevanten
Kommunikationsinhalten.

Uberwiegend 6ffentlich: InformationsmaRnahmen werden von o6ffentlichen
Stellen initiiert, finanziert und umgesetzt; intermediare Akteurlnnen kénnen
wesentliche Multiplikatorfunktion Gbernehmen.

Unter der Voraussetzung, dass nur private HitzeschutzmaBnahmen ohne
Fehlanpassungsrisiko kommuniziert werden, weist die gegenstandliche
Empfehlung kein Fehlanpassungspotenzial auf. Die nachstehend genannten
Fehlanpassungskriterien sollten in diesem Sinne bei InformationsmaRnahmen
beachtet werden.
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Hindernisse und
Schwierigkeiten
bei der Umsetzung
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Erhéhung von Treibhausgasemissionen (Zielkonflikt mit Klimaschutz); negative
externe Effekte auf Umweltgiiter (Zielkonflikt mit nachhaltiger Entwicklung):
Private MalBnahmen wie ,Ausflige ins stdadtische Umland mit dem Auto
unternehmen®, , Anschaffung einer Klimaanlage fir die eigene Wohnung” und
,Umzug in ein kihleres Gebiet am Land” weisen grundséatzlich erhebliche
Fehlanpassungsmerkmale auf, weil hierbei zusatzliche CO,-Emissionen
entstehen sowie potenziell Boden- und Landschaftsverbrauch ausgelost
werden. Allerdings ist das diesbezligliche gesellschaftliche Fehlanpassungsrisiko
derzeit ingesamt eher gering einzuschatzen, weil diese Malnahmen aufgrund
hoherer finanzieller bzw. sozialer Kosten (Umzug) gegenwartig wenig attraktiv
zu sein scheinen. InformationsmaBnahmen zum Hitzeschutz sollten die
genannten maladaptiven MalBnahmen grundsatzlich nicht empfehlen bzw. nur
unter Voraussetzungen, die Fehlanpassung weitestgehend ausschlieRfen (siehe
hierzu Empfehlung H8).

Die Wirksamkeit von MaRnahmen sollte nicht pauschaliert dargestellt werden,
da diese von der individuellen Gesundheits- und Wohnsituation abhangt.

Die Umsetzung bestimmter MaRRnahmen ist nur moglich, wenn der Wohnraum
dafiir geeignet ist und der Haushalt (ber die notwendigen finanziellen
Ressourcen verfigt.
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Handlungsempfehlung H7:
Aktivierung sozialer Unterstiitzungsnetzwerke fiir hitzegefahrdete dltere Personen

Ziel

Fazit der Fallstudie
im Projekt

MaBnahmentyp

Relevanz und
Begriindung

Beschreibung der
MaRnahmen
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Aufbau von Sozialkapital fir die Erbringung von Unterstlitzungsleistungen an
dlteren Personen wahrend einer Hitzewelle

Altere Personen sind gegeniiber Hitzebelastungen vulnerabler, zeigen aber
gleichzeitig wahrend Hitzewellen soziale Rickzugstendenzen und eine
geringere  Bereitschaft, HitzeschutzmalRnahmen zu ergreifen, die
vergleichsweise wenig aufwéandig, aber potenziell wirksam sind (Babcicky &
Seebauer, 2016).

e Information, Kommunikation, Beratung
e Schulung, Aus- und Fortbildung

e Organisatorisch: Unterstlitzung bei Schaffung der organisatorischen
Rahmenbedingungen, Forderung der zivilgesellschaftlichen
Selbstorganisation

GemdR den Befragungsergebnissen der Fallstudie fihrt Vertrauen in soziale
Unterstlitzung zu hoherer Umsetzungsbereitschaft, hoherer erwarteter
Wirksamkeit, geringerem erwartetem Aufwand und hoherem Vertrauen in die
eigene Umsetzungskompetenz in Bezug auf private HitzeschutzmaRBnahmen.
Altere Personen, die generell vulnerabler gegeniiber Hitzewellen sind als
jungere Bevolkerungssegmente, rechnen aber mit weniger sozialer
Unterstiitzung wahrend einer Hitzewelle als Jiingere. Fehlt das Vertrauen in die
Unterstitzung durch soziale Netzwerke, so steigt die Bereitschaft fir
aufwindige MaRnahmen, die Investitionen und eine Anderung der
Lebensumstdnde erfordern sowie Fehlanpassungspotenzial aufweisen
(Klimaanlage, Umzug aufs Land). Zudem tendieren Haushalte mit alteren
Personen dazu, weniger haufig kiihlere Orte auRerhalb der eigenen Wohnung
(Park, Schwimmbad) aufzusuchen, d.h. es zeigt sich ein Risiko des sozialen
Rickzugs.

Auf- und Ausbau sozialer Unterstitzungsnetzwerke (bis hin zu sanfter sozialer
Kontrolle), um vulnerable &ltere Bevolkerungsgruppen zu erreichen und
potenziellem sozialen Riickzug dlterer Personen entgegenzuwirken:

e Bewusstseinsbildung unter Verwandten, engen Bekannten und Nachbarn
dlterer Menschen, z.B. durch Einbindung von Hauséarzten (Thematisierung in
der Patientenkommunikation), Pflege- und Betreuungspersonal

e Ausbau extramuraler Betreuungsdienste und Schulung des betreffenden
Personals

e |nitileren von Nachbarschaftsgruppen, etwa im Rahmen von Stadtteilarbeit,
aufsuchender Sozialarbeit oder Anrufdiensten

e Thematisieren in (Senioren-)Vereinen

e Thematisieren in Hitzeschutzpldnen von Landern und Stadten
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Bezug zur NAS
(BMLFUW 2017b):
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empfehlungen

Handlungs-
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Zielgruppe(n)

Bezug zu
bestehenden
Instrumenten

Finanzierung

Fehlanpassungs-
potenzial

Hindernisse und
Schwierigkeiten
bei der Umsetzung
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Im Aktivitatsfeld Gesundheit schlagt Handlungsempfehlung 3.9.4.2 ,Umgang
mit Hitze und Trockenheit” Nachbarschaftshilfen fir alleinstehende é&ltere
Personen wahrend Hitzewellen vor. Dieser Zugang wird von den Ergebnissen
der Fallstudie klar unterstitzt und sollte, Gber Nachbarschaftsbeziehungen
hinausgehend, auf weitere soziale Netzwerke ausgeweitet werden.

Offentliche Akteurinnen:
e Gemeinden
e Offentlicher Gesundheitsdienst

Intermedidre Instanzen:

e Pflege-/Betreuungseinrichtungen und —dienste
e Osterreichische Arztekammer, Hausirzte

e Vereine

e Regionale Sozialhilfeverbinde

e Rettungsorganisationen (Rotes Kreuz, etc.)

Private Akteurlnnen:

e Private Haushalte: aktives Mitwirken innerhalb der Familie und im
Bekanntenkreis als mogliche Bezugsperson fiir dltere Personen wahrend
einer Hitzewelle.

Privathaushalte
Vorhandene Pflege-/Betreuungseinrichtungen, -dienste und —netzwerke.

Hitzeschutzplédne (Ldnder, Stddte): Thematisierung und Berlcksichtigung von
MaRnahmen.

Gemischt 6ffentlich und privat.

Kein Fehlanpassungsrisiko vorhanden.

Ein Problem bildet die Identifizierung alleinstehender, unbetreuter alterer
Personen.
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Handlungsempfehlung H8:
Vermeidung von Fehlanpassung durch private HitzeschutzmaRnahmen

Ziel Reduktion von Anreizen fir private HitzeschutzmalBnahmen mit
Fehlanpassungsrisiken

Fazit der Fallstudie Private MalRnahmen zum Schutz vor Hitze sind teilweise mit deutlichen

im Projekt Fehlanpassungspotenzialen verbunden (Klimaanlage, Fahrten mit PKW ins
stadtische Umland, Umzug aufs Land). Trotz derzeit insgesamt eher geringer
Praferenz tendieren insbesondere einkommensstarkere Haushalte und
Personen mit hitzeexponierter Wohnsituation vergleichsweise starker zu
solchen aufwdndigeren MaRnahmen mit dem Risiko negativer externer Effekte
(Babcicky & Seebauer, 2016).

MaBnahmentyp e |nformation, Kommunikation
e Planung: Raum-, Stadt-, Bebauungs-, Griinraum-, Verkehrsplanung

e Forderung: als mogliche BegleitmalRnahme zur Schaffung positiver Anreize
fir alternative private MaRnahmen

Relevanz und Unter den in der Fallstudie zur privaten Anpassung durch

Begriindung HitzeschutzmaRnahmen abgefragten MalRnahmen werden Verhaltensweisen
mit Fehlanpassungsrisiko derzeit nur von einem geringen Teil der Haushalte
praferiert. Aufgrund des damit verbundenen Aufwands (Investitionsbedarf,
soziale Kosten) bewerten Haushalte MaRnahmen wie die Anschaffung einer
Klimaanlage oder einen Umzug in ein kiihleres Gebiet am Land derzeit als
wenig attraktiv, was sich bei haufigeren und intensiveren Hitzewellen in
Zukunft jedoch andern konnte. Zudem ist etwa die Halfte aller befragten
Haushalte bereits derzeit bereit, Fahrten mit dem PKW ins Umland zu
unternehmen, um der stadtischen Hitze zu entkommen. Die genannten
Maflinahmen weisen grundsatzlich erhebliche Fehlanpassungsmerkmale auf,
weil hierbei zusatzliche CO2-Emissionen erzeugt werden und Zielkonflikte mit
Nachhaltigkeit entstehen (Flacheninanspruchnahme und Zersiedelung bei
Neubau im stddtischen Umland). Zu beriicksichtigen ist bei der Einschatzung
des Fehlanpassungspotenzials, dass etwa zwei Drittel der Bevolkerung
Osterreichs in stidtischen Agglomerationen leben und somit von urbanen
Hitzewellen betroffen sind.

Einkommensstarkere  Haushalte und Personen mit hitzeexponierter
Wohnsituation (oberstes Stockwerk, Dachgeschoss) tendieren eher zu
aufwandigeren und kostenintensiveren MaRnahmen, die mit
Fehlanpassungsrisiken verbunden sein kdnnen (v.a. Anschaffung einer
Klimaanlage).

Beschreibungder Um die teils erheblichen Fehlanpassungswirkungen von privaten

MaBnahmen Verhaltensweisen zur Minderung von stadtischen Hitzebelastungen zu
vermeiden, steht ein Blindel von MalRnahmen unterschiedlicher Kategorien zur
Verfligung.

Vermeiden von (tempordrer oder permanenter) hitzebedingter Stadtflucht

PATCHES &=

Private Adaptation to Climate Change
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(Fahrten mit dem PKW ins kiihle Umland, Umzug in kiihleres Gebiet am Land):

e Ausbau und Attraktivierung von Verbindungen des OPNV in attraktive und
kiihlere Naherholungsgebiete im Stadtumland (inkl. Verglnstigungen, insb.
auch an den Wochenenden), etwa durch einen , Hitzefluchtbus”.

e Begleitende InformationsmaBnahmen, um die Bevolkerung liber betreffende
OPNV-Angebote zu informieren.

e Umsetzung des Portfolios von Handlungsempfehlungen und MaRnahmen
der NAS (BMLFUW, 2017b) im Bereich der Raum-, Stadt-, Bebauungs-, Griin-
und Freiraumplanung zur Verbesserung des innerstddtischen Siedlungsklimas
und zur Minderung von Uberhitzungs- und Warmeinseleffekten:

— Raumplanung: Ausweisung und Freihaltung von Frisch- und
Kaltluftentstehungsgebieten sowie Ventilationsbahnen

— Stadtplanung, Bebauungsplanung: bioklimatische Optimierung der
Bebauungsstruktur, von Gebdudestandorten und der
Gebéaudeausrichtung; Erhéhung von Griinflachenanteilen; Schaffung und
Freihaltung kleinrdumig wirksamer Frischluftschneisen; Vorgaben zur
Ausrichtung von Fenster- und Dachflachen; etc.

— Frei- und Griinraumplanung: Sicherung, Entwicklung und Vernetzung von
Grin- und Gewadsserflaichen im Siedlungsraum (,griine“ und ,blaue
Infrastruktur®); Begrinung und Beschattung offentlicher R&ume;
angepasste Bepflanzung und Pflege von stadtischer Vegetation; Anlage
von Trinkbrunnen; etc.

— Objekt- und liegenschaftsbezogene MaRknahmen: Hof-, Dach- und
Fassadenbegriinung; Forderung der passiven Gebaudekihlung;
Aufhellung von Gebdude- und Belagsoberflichen; gebdude- oder
wohnungsbezogene Sonnenschutz- und BeschattungsmalRnahmen;
Anordnung und Nutzung von Rdumen im Wohnungsbereich; etc.

Information und verstarkte Forderung von energieneutralen bzw. —effizienten
und ressourcenschonenden Alternativen zur Installation herkémmlicher
Klimaanlagen in (insbesondere einkommensstarkeren) Privathaushalten:

e Sonnenschutzfolien, Beschattung von Mauerflichen und Fenstern,
sommertaugliche Warmedammungen, Liftungsanlagen, Fassaden- und
Dachbegriinung, passive Kihltechnologien. Diese baulichen bzw.
(vegetations)technischen MaRnahmen kénnten finanziell geférdert und bei
Neubauten auch verpflichtend gefordert werden.

e Einrichtung eines kiihlen Riickzugsorts innerhalb der Wohnung, z. B. an der
Gebdude-Nordseite oder im Keller.

e Anbieten von Klimaanlagen als Kombi-Produkt mit einer hauseigenen
Photovoltaik-Anlage; ggf. Auflage entsprechender Forderungen.

Bezug zur NAS Eine Reihe von Handlungsempfehlungen des Nationalen Aktionsplans in den
(BMLFUW 2017b):  Aktivitatsfeldern Bauen und Wohnen, Gesundheit, Raumordnung sowie Stadt —
Aktivitatsfelder, urbane Frei- und Grinrdume thematisieren eine breite Palette von
Handlungs- MaBnahmen an/in Gebauden und Siedlungsrdaumen zur Anpassung an
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empfehlungen Hitzebelastungen:

- 3.6.4.1 ,Umsetzung von baulichen Mafsnahmen sowohl im Neubau als auch
in der Sanierung zur Sicherstellung des thermischen Komforts“

- 3.6.4.2 ,Forcierte Anwendung passiver und aktiver Kiihlung mit alternativen,
energieeffizienten und ressourcenschonenden Technologien”

- 3.6.4.3 ,Klimatologische Verbesserung urbaner Rédume, insbesondere
Beriicksichtigung von mikro-/mesoklimatischen Bedingungen bei der Stadt-
und Freiraumplanung”

- 3.9.4.2 ,Umgang mit Hitze und Trockenheit”

- 3.12.4.6 ,Sicherung von Frisch- und Kaltluftentstehungsgebieten,
Ventilationsbahnen sowie ,griiner’ und ,blauer’ Infrastruktur innerhalb des
Siedlungsraums”

- 3.12.4.7 ,Priifung und ggf. Anpassung bioklimatisch wirksamer Mafisnahmen
in den Bebauungspldnen”

- 3.14.4.1 — 3.14.4.8: alle Handlungsempfehlungen des Aktivitdtsfelds , Stadt —
urbane Frei- und Griinrdume“

Alle MaBBnahmen in den genannten Empfehlungen zielen auf die Verbesserung
des thermischen Komforts in Wohngebauden und des Siedlungsklimas in der
Wohnumgebung ab. Die Umsetzung aller Empfehlungen tragt daher wesentlich
dazu bei, Anreize flr privates Hitzeschutzverhalten mit Fehlanpassungsrisiken
zu verringern. Empfehlungen des Nationalen Aktionsplans fokussieren auf die
technische, regulatorische und planerische Realisierung von
HitzeschutzmaRnahmen im Uberwiegend 6ffentlichen Verantwortungsbereich,
etwa durch Gebauderichtlinien, Bebauungspldne oder Koppelung mit
Forderprogrammen. Jene privaten Verhaltensweisen und Lebensstile, die
letztlich zu Fehlanpassungsverhalten flihren, werden in der NAS aber nicht
explizit thematisiert.

Handlungs- Offentliche Akteurlnnen:
tragende e Lander: planungs- und baurechtliche Grundlagen
e Stidte, Gemeinden: Stadtplanung, Flachenwidmung, Bebauungsplanung,
Grinraumplanung; FérdermaRnahmen; Informationskampagnen.

Intermedidire Instanzen:
e Verkehrsunternehmen

Private Akteurlnnen:

e Private Haushalte

e Gebdudeeigentiimerlnnen

e Immobilienbranche, Bautrager
e Architektur- und Planungsbiiros

Zielgruppe(n) Privathaushalte

Bezug zu Anknlipfungspunkte wie in den relevanten Handlungsempfehlungen der NAS
bestehenden angefiihrt (BMLFUW 2017b): Mainstreaming der Hitzethematik in die
Instrumenten Instrumente und Verfahren der stddtische Siedlungs-, Verkehrs- und

Griinraumplanung.

Hitzeschutzpldne (Lénder, Stddte): Aufnehmen des Vermeidens von
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Finanzierung

Fehlanpassungs-
potenzial

Hindernisse und
Schwierigkeiten
bei der Umsetzung
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Fehlanpassung als Zielkriterium und in MaBnahmenkataloge.
Gemischt 6ffentlich und privat.

Das Ziel der vorliegenden Empfehlung ist die Vermeidung von Fehlanpassung
im Hinblick auf die Kriterien ,Erhdohung von Treibhausgasemissionen
(Zielkonflikt Klimaschutz)” und ,Negative externe Effekte auf Umweltgiiter
(Zielkonflikt Ressourcennachhaltigkeit)”.

Eingeschrankte Verfligbarkeit von Freiflachen fir Erholungsraume in zentralen

stadtischen Lagen, insbesondere bei schnell fortschreitender
Wohnraumschaffung in urbanen Regionen; baudkonomische Ziele bei der
Liegenschaftsverwertung; konkurrierende Zielsetzungen zwischen

siedlungsstruktureller Verdichtung einerseits und Durchgriinung und
Auflockerung des Siedlungsraums andererseits.

Kosten fiir Verbesserung des OPNV-Angebots.

Erhohter finanzieller Aufwand fiir Gebdaudeeigentiimerinnen und Bautrager bei
Neubau und Sanierung von Gebauden; finanzieller Aufwand fiir Privathaushalte
far wohnungsbezogene technische bzw. bauliche MaRnahmen.

Die Umsetzbarkeit mancher privater MaRnahmen hangt von der
Wohnraumsituation ab.

Finanzielle Forderungen fir die Anschaffung von (energieeffizienten und
ressourcenschonenden) Klimaanlagen bzw. alternativen passiven
Kihltechnologien wirden vor allem von einkommensstarkeren Haushalten
angenommen werden, was zum Risiko einer ungewollten
Umverteilungswirkung fiihren kann.
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