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Executive Summary

PATCH:ES is based on a wide understanding of governance that includes all forms of goal-
oriented steering collective decision making on common societal affairs in the frame of
interactions between public and private actors in their respective institutional settings. Major
roles of the governance framework in the context of adaptation are to facilitate, support,
incentivize and empower adaptation measures by private actors. However, lacking
governance arrangements and governance capacities of institutions and other actors to
deliver these services are regularly identified as main barriers to the implementation of
adaptation on the ground. In particular, as regards the interface between public and private
domains, huge knowledge gaps regarding the existing and required interplay of private,
intermediary and public actors exist. Substantial private contributions to adaptation are,
however, necessary to implement adaptation to climate change in society.

To investigate governance structures and processes in the case study sectors and regions,
to analyse barriers and facilitating factors, and to derive policy recommendations, a multi-
dimensional analytical framework for the governance of private adaptation has been
developed. This task was strongly based on the normative principles of good governance
and on potential deficits of risk governance; moreover, also concepts of institutional adaptive
capacity and of good practices on adaptation to climate change were used to complement
further criteria for our governance analysis. The analytical criteria compiled have been
adjusted to the case study contexts and translated into concrete questions for questionnaires
and interview guides. By applying the analytical framework to the analysis of case study
findings from a governance perspective, it became possible to identify strengths and
weaknesses, barriers and facilitating factors as well as leverage points for enhancing
sectoral governance systems.

A set of policy recommendations derived on the basis of case study findings constitutes a
key output of the project. Since the case studies have shown that reactive and incremental
adaptation steps are already taking place to differing extents in the investigated sectors, the
selection of policy recommendations put a focus on transformative pathways. This means
recommendations that aim at contributing to fundamental, long-term and prospective
changes of the targeted system in terms of resilience and climate adaptation. Each
recommendation for action comprises of a set of individual measures, implementation steps,
respective framework requirements, and guidance for application, which have been bundled
to coherent action paths. Specific recommended measures and contents of the revised
National Action Plan on Adaptation have been taken up deliberately and concretised in the
context of private adaptation.

The implementing actors addressed by the recommendations emphasize the key role of
intermediary institutions for private adaptation. These are governance structures that
intermediate between the private domain (citizens) and the public domain (administration,
government) and that provide infrastructure, information, advise, subsidies and other
services to private actors of their respective sector. Such intermediary institutional
stakeholders are identified as implementing actors in all recommendations for all sectors.
However, 14 out of 16 recommendations also allocate responsibilities for implementation to
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public institutions and private actors, including companies like insurances. This consistently
broad distribution of roles in the implementation process confirms the initial assumption that
private adaptation takes actually takes place along a continuum from public to private, and
that establishment of a governance framework to support private adaptation requires the
cooperation of all — public, intermediary and private — actors on multiple levels.
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1 Einleitung

1.1 Governance

Kein privates Handeln geschieht véllig unbeeinflusst von dulReren Faktoren — es erfolgt bis
zu einem gewissen Grad immer in einem institutionellen Rahmen, wie auch nicht-private
Akteure stets in einem spezifischen institutionellen Umfeld agieren. Im Projekt PATCH:ES
stand das private Handeln im Mittelpunkt aller Analysen. Dabei wurden jedoch vor allem die
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, zusammengefasst unter dem Begriff Governance,
in dem Ausmal betrachtet, als sie sich auf privates Handeln auswirken.

Es gibt keine einheitliche Definition fur ,Governance®, dessen Begriff als ,,notorious slippery*
(Pierre & Peters, 2007) bezeichnet wurde. Governance kann als die "Gesamtheit aller
nebeneinander bestehenden Formen der kollektiven Regelung gesellschaftlicher
Sachverhalte" (Mayntz 2006) gesehen werden. ,Governance ist die Gesamtheit der
zahlreichen Wege, auf denen Individuen sowie offentliche und private Institutionen ihre
gemeinsamen Angelegenheiten regeln. Es handelt sich um einen kontinuierlichen Prozess,
durch den kontroverse oder unterschiedliche Interessen ausgeglichen und kooperatives
Handeln initiiert werden kann. Der Begriff erfasst sowohl formelle Institutionen und mit
Durchsetzungsmacht versehene Herrschaftssysteme als auch informelle Regelungen, die
von Menschen und Institutionen vereinbart oder als im eigenen Interesse liegend angesehen
werden® (Commission on Global Governance, in Messner 2005). Governance geht somit
Uber die formellen Strukturen und normativen Regelungen (,Government®) hinaus und
umfasst die politische Steuerung des staatlichen Gemeinwesens als Gesamtes, nicht nur
seitens von Regierung und Verwaltung in ihren Exekutivfunktionen.

Governancesysteme umfassen offentliche (staatliche) und nicht-6ffentliche (nicht-staatliche,
zivilgesellschaftliche, private) Akteure und Strukturen (Organisationen, Institutionen,
Netzwerke etc.), die auf unterschiedlichen Ebenen im Rahmen von formalen Regelungen
(Verfassung, Gesetze, Vorschriften etc.) und informellen Normen, Werten sowie freiwilligen,
pragmatisch definierten und gegenseitig anerkannten Vereinbarungen durch Prozesse wie
Kooperation, Koordination und Kommunikation in Interaktion stehen. Governance umfasst
Strukturen, Instrumente und Interaktionen von offentlichen und privaten Akteuren auf
unterschiedlichen Ebenen, die Entscheidungen und deren Umsetzung steuern und
beeinflussen (Benz & Dose, 2010). In der Literatur wird manchmal zwischen Governance-
Mechanismen (erklart, wie ein gewolltes oder ungewolltes Ergebnis zustande kommt),
Governance-Formen (Strukturen, in denen Kkollektives Handeln eingebettet ist, z.B.
Institutionen oder reale Machtverhaltnisse) und Governance-Strukturen (Kombinationen von
Governance-Formen) unterschieden, die sich untereinander vermischen kénnen und auch
nicht statisch, sondern in steter Veranderung begriffen sind (Benz & Dose, 2010).

Governance ist kein vollstandig neues Konzept, jedoch unterlagen Auspragungsformen und

Verstandnis des Begriffs in entwickelten Gesellschaften wahrend der zurlckliegenden

Jahrzehnte einem charakteristischen zeitlichen Wandel, der oft plakativ mit dem Ubergang

von ,old governance® zu ,new governance“ bzw. von ,government‘ zu ,governance”

Uberschrieben wird. Klassische Formen von Governance sind durch hierarchische, vertikale,

top-down orientierte Formen der Politikumsetzung charakterisiert, die einem
7 mMmE3
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Tortenschichtenmodell folgen und die gesellschaftliche Entwicklung durch zentrale Planung
und burokratische Verwaltung zu steuern versuchen. Die Literatur zeigt Einigkeit darin, dass
seit etwa den 80er Jahren des vorigen Jahrhunderts ein sukzessiver Paradigmenwechsel zu
nicht-hierarchischen, kooperationsorientierten, netzwerkbasierten und informellen Formen
der Steuerung und kollektiven Entscheidungsfindung erfolgte, der stark auf die Koordination,
Moderation, Befahigung und Erméachtigung von Stakeholdern abzielt. Dieser Wandel wird
u.a. als Reaktion auf die mangelnde oder abnehmende Lenkungskapazitat der
hierarchischen Staatsgewalt, also der etablierten formellen staatlichen Strukturen, erklart. In
dem Male, wie der Glaube an die top-down Steuerung gesellschaftlicher Prozesse auf
hierarchische Weise und mittels ,command and control“-Mechanismen abnimmt, nimmt im
Gegenzug dazu die Bedeutung informeller, Ebenen Ubergreifender (multi-level) Netzwerke
zu (Wurzel et al 2013). Das neue Modell von Governance umfasst insbesondere Formen und
Modi wie Koordination, Kooperation, Partizipation, Verhandlungen, Konflikt- und
Interessenausgleich, Netzwerke, Partnerschaften, Dialog und freiwillige Vereinbarungen. In
diesem systemischen Verstandnis bedeutet Governance zielorientierte Koordinations- und
Interaktionsprozesse zwischen vielfachen Akteuren, Gruppen und Institutionen, die kollektive
Ziele in fragmentierten, kompetitiven, Mehrebenen-Umfeldern erreichen wollen.

In der Praxis stellen diese beiden idealtypischen Formen ,alter* und ,neuer‘ Governance
jedoch keine sich ausschliefienden Alternativen dar, sondern stehen in Koexistenz und
verhalten sich komplementar zueinander. Auch nicht-hierarchische Formen von Governance
entfalten sich innerhalb eines normativ-formellen Rahmens und beinhalten die Mdglichkeit
von Entscheidungen auf Basis von Gesetzen und formalen Akten von Behdrden. Dem
Projekt PATCH:ES und diesem Bericht liegt daher ein weites Verstandnis von Governance
zu Grunde, dass alle Formen der zielorientierten Steuerung und kollektiven
Entscheidungsfindung im Rahmen von Interaktionen offentlicher und privater Akteure
umfasst.

Governance ist ein strukturorientiertes Konzept, bei dem die Koordination &ffentlicher und
privater Akteure bei der Herstellung &ffentlicher Guter im Mittelpunkt steht (Schuppert 2006).
Dieses organisierende Zusammenwirken privater und staatlicher Handlungskompetenz
erfordert die Entwicklung und Bereitstellung entsprechender Governance-Strukturen, in
denen diese Koordinationsleistung erbracht werden kann. (Genschel & Zangl 2007,
Schuppert 2008). Es ist die gewachsene Bedeutung von Verhandlungen und
Verhandlungssystemen fiir die Entwicklung und Implementation von Politik im kollektiven
Interesse, die der Begriff Governance unterstreicht (Mayntz 2010).

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass ein zeitgemales Verstdndnis von
Governance insbesondere folgende zentrale Merkmale umfasst (Grande 2012):

e Betonung von nicht-hierarchischen Steuerungsformen (komplementar zu hierarchischen
Mechanismen);

e Einbeziehung von nicht-staatlichen (zivilgesellschaftlichen) Akteuren und Kooperation
von offentlichen und privaten Akteuren;

o Kooperation und Koordination zwischen unterschiedlichen Akteuren, Institutionen,
Ebenen und sektoralen Kompetenzfeldern;

PATCH:ES S=
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o Ansatz zur Bewaltigung der zunehmenden Komplexitat von Politikgestaltung und
—umsetzung sowie zunehmender Interdependenzen zwischen gesellschaftlichen
Teilsystemen, territorialen Ebenen, Politikfeldern, 6ffentlichen Institutionen und der
Zivilgesellschaft.

Hinzuzufiigen ist, dass die jeweiligen Auspragungen von Governance, die konkreten
Governancestrukturen und —prozesse, im Regelfall landes- bzw. regionalspezifisch und
kontextsensitiv sind.

1.2 Governance von Klimawandelanpassung und die Rolle von privater
Anpassung

Governance von Klimawandelanpassung ist kein ganzlich neues Konzept, sondern wendet
ein modernes Governanceverstandnis, wie in Kapitel 1.1 beschrieben, auf das junge
Politikfeld Klimaanpassung an. Dementsprechend weist ,Klimaanpassungs-Governance*
eine Vielzahl von Parallelen zu bestehenden Governanceansatzen in anderen Politikfeldern
auf (Frohlich & Knieling 2013).

Bauriedl et al. (2015) definieren Governance von Klimawandelanpassung als Prozess der
politischen Steuerung, in dem sowohl staatliche Institutionen als auch zivilgesellschaftliche
Akteure mittels institutionalisierter und/oder informeller Beteiligungsverfahren einen Einfluss
auf Definition, Gestaltung und Umsetzung von KlimaanpassungsmalRnahmen nehmen.
Kooperation, Koordination und Beteiligung unterschiedlicher Akteure auf unterschiedlichen
Ebenen sind dabei als zielgerichteter Prozess zu verstehen, der darauf ausgerichtet ist, die
unerwlnschten Folgen des Klimawandels, Vulnerabilitdten von Mensch-Umwelt-Systemen
und Klimafolgerisiken zu minimieren, die Chancen des Klimawandels zu nutzen und die
Anpassungsfahigkeit der naturlichen und sozio6konomischen Systeme zu steigern (Haisch &
Pitz 2016).

Im Vergleich zu anderen Politikfeldern ist die Governance von Klimawandelanpassung mit
zusatzlichen spezifischen Herausforderungen konfrontiert. Diese umfassen unter anderem:

e Bewaltigung der mit dem Klimawandel verbundenen Unsicherheiten

e Lange Zeithorizonte, die zur Divergenz der oftmals kurzfristig motivierten
Handlungsmotive von heutigen Entscheidungstragern mit den Zeitskalen von
Klimaanderungen sowie zum Auseinanderfallen von heutigen Kosten fir
Anpassungsmalnahmen gegenuber deren (ungewissem) zukunftigem Nutzen fluhren

¢ Klimaanpassung ist eine breite, Sektoren Gbergreifende Querschnittsmaterie, deren
Umsetzung die horizontale Integration in sektorale Politikfelder und die laufende
Abstimmung Uber Kompetenzgrenzen hinweg erfordert; betreffend dieses sogenannte
Mainstreaming von Klimaanpassung besteht jedoch nach wie vor betrachtlicher
Handlungsbedarf;

¢ Mangelnde rechtliche Verbindlichkeit von Anpassungsstrategien bei (bedingt durch die
relative Neuheit des Handlungsfelds) haufig gleichzeitigem Fehlen von klaren
Zustandigkeiten, Koordinationsgremien und Kooperationsmechanismen
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¢ Schwierigkeiten bei der Kommunikation von Klimawandelanpassung, u.a. infolge der
Komplexitat des Themas, der konzeptionellen Vermengung mit Konzepten des
Klimaschutzes, etc.

Im Kontext des 0Osterreichischen Politikprozesses zur Klimawandelanpassung geht es
insbesondere darum, die Umsetzung der &sterreichischen Strategie und des Aktionsplans
zur Anpassung an den Klimawandel (BMLFUW 2012a, 2012b; BMLFUW 2017a, 2017 b)
entlang des Kontinuums von offentlichem und privatem Anpassungshandeln zu férdern,
private Akteure in den Umsetzungsprozess einzubinden und private Mallnahmen zur
Eigenvorsorge zu unterstitzen, sowie die Koharenz zwischen ,top-down® und ,bottom-up®-
Prozessen zu gewahrleisten.

Obwohl eine o6ffentliche Politik des Bundes, adressiert der Aktionsplan der dsterreichischen
Strategie zur Anpassung an den Klimawandel (BMLFUW 2012b) in zahlreichen
Handlungsempfehlungen aller Aktivitatsfelder neben offentlichen Handlungstragern auch
durchgangig private Akteure in Umsetzungsrollen. Dies belegt, dass private Anpassung -
definiert als Anpassungsmaflnahmen, die von Privatpersonen, Haushalten, privaten
Eigentimerlnnen und Unternehmen (ko)finanziert und/oder umgesetzt werden — zumindest
in einer komplementaren Rolle erforderlich ist, um Anpassung an den Klimawandel in der
Gesellschaft umzusetzen.

In Kooperation mit dem Parallelprojekt PACINAS (http://anpassung.ccca.at/pacinas/) wurde
in PATCH:ES das Portfolio der 132 Handlungsempfehlungen in 14 Aktivitatsfeldern der
Nationalen Klimaanpassungsstrategie nach privaten und offentlichen Anteilen entlang der
Umsetzungskaskaden analysiert und klassifiziert (Knittel & Bednar-Friedl 2016). Hinsichtlich
der Funktionen von Handlungstragern entlang der Implementierungskette von MalRnahmen
wurde dabei nach folgenden Rollen unterschieden:

o [nitiator: stof3t Umsetzung an, z.B. Gesetze, Normen, Anreizinstrumente
e Finanzierer: tragt die Kosten fur Umsetzung

e Umsetzer, Bereitsteller: zustandig fur tatsachliche Durchfuhrung der MalRnahme oder
stellt anderweitige Mittel (z. B. Information, Ausbildung, Infrastruktur) hierfir bereit

e Beginstigter: MalRnahme erzeugt 6ffentliches oder privates Gut (Nutzen)

Wie Abbildung 1 in aggregierter Form zeigt, sind far die Initierung der
MalRnahmenumsetzung nur zu etwa 5 % private oder gemischt oOffentliche und private
Akteure zustandig. Bei der Finanzierung sind hingegen zu 4 % rein private und zu 42 %
offentliche und private Akteure in Kollaboration gefordert; betreffend die
Umsetzungsverantwortung lautet die Schatzung der jeweiligen Anteile 5 % (rein privat) bzw.
49 % (offentlich-privat). Uber 50 % der MaRnahmen schaffen &ffentlichen Nutzen; von
weiteren 35% profitieren private Akteure und die Gesellschaft insgesamt, und rd. 15% der
MafRnahmen stiften primar privaten Nutzen (Knittel & Bednar-Friedl 2016).
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Abbildung 1: Offentliche, private und gemischte Anteile an der Umsetzung von
Handlungsempfehlungen der nationalen &sterreichischen Klimaanpassungsstrategie nach Rollen
(Knittel & Bednar-Friedl 2016).

Die Auswertung zeigt, dass privaten Akteuren bei Uber 50 % aller MalRnahmen der
Nationalen Anpassungsstrategie zumindest geteilte Umsetzungsverantwortung zugewiesen
wird, und dass Private in ahnlichem Ausmal von den MaRnahmenwirkungen zumindest
mitbeglnstigt werden, wahrend die Finanzierung mehrheitlich von der 6ffentlichen Hand zu
erfolgen hat. Der rein private Nutzen von Anpassungsmafnahmen ist bis zum Dreifachen
hoher als es der Rolle von Privaten bei Finanzierung und Umsetzung entsprechen wurde.
Die Auswertung zeigt weiters den hohen Anteil von MalRnahmen mit einem Mix von privaten
und Offentlichen Finanzierungs- und Umsetzungsanteilen; insbesondere diese
MaRnahmenkategorie stellt besondere Herausforderungen an Governance im Sinne von
Koordination, Kooperation und Unterstlitzung, v.a. seitens des 6ffentlichen Sektors.

Die nachstehenden beiden Abbildungen zeigen die Verteilung der
Finanzierungsverantwortung (Abbildung 2) und der Umsetzungsverantwortung (Abbildung 3)
entlang des Kontinuums von o6ffentlich zu privat flr die Aktivitdtsfelder der Nationalen
Anpassungsstrategie. Diejenigen Aktivitatsfelder, die den sektoralen Themen der Fallstudien
in PATCH:ES entsprechen bzw. die starksten Beziige zu diesen aufweisen, sind in den
Darstellungen farblich hervorgehoben. Es ist zu entnehmen, dass in den Sektoren
Landwirtschaft und Tourismus sowohl betreffend die Finanzierung (Abbildung 2) als auch die
Umsetzung (Abbildung 3) geteilt O6ffentlich-private Zustandigkeiten dominieren. Auch
Malnahmen in den Aktivitdtsfeldern Katastrophenschutz sowie Bauen und Wohnen, die
enge Bezlige zu den Fallstudien Hochwasser- und Hitzeschutz von privaten Haushalten
aufweisen, sind Uberwiegend in Kooperation von o6ffentlichen und privaten Akteuren
umzusetzen (Abbildung 3).
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Abbildung 2: Verteilung der fiir die Fallstudien im Projekt relevanten Aktivitétsfelder der nationalen

Anpassungsstrategie (BMLFUW 2012b) im &6ffentlich-privaten Anpassungskontinuum fiir die Rolle
Finanzierer (Knittel & Bednar 2016)

Legende:
Bezug von Aktivitats-
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Health Transportation- == Tourismus

Ecosystems and Biodiversity Infrastructure )

Spatial Planning Business/Industry ~== Fallstudien

Cities— Urban Green and Open Spaces === Haushalte

Abbildung 3: Verteilung der fiir die Fallstudien im Projekt relevanten Aktivitétsfelder der nationalen
Anpassungsstrategie (BMLFUW 2012b) im &6ffentlich-privaten Anpassungskontinuum fiir die Rolle
Umsetzer (Knittel & Bednar 2016)

Governance in Bezug auf private Anpassung an den Klimawandel zielt primar darauf ab:

¢ einen aktivierenden, unterstiitzenden, befahigenden und ermachtigenden Rahmen flir
wirksames und nachhaltiges Anpassungshandeln von privaten Akteuren zu schaffen;

¢ die Anpassungskapazitat und damit die Fahigkeit von — 6ffentlichen und intermediaren —
Institutionen, oben genannte Unterstiitzungsleistungen zu erbringen, zu starken;

e Anpassungsmafnahmen von privaten Akteuren zu monitoren sowie Zielkonflikte und
Fehlanpassungspfade zu vermeiden bzw. zu korrigieren (zum Thema ,Fehlanpassung”
siehe den diesbezliglichen eigenstandigen Projektbericht);

e Synergien mit 6ffentlicher Anpassung bestmdglich zu nutzen, indem u.a. private
MafRnahmen mit 6ffentlicher Nutzenstiftung vorrangig geférdert und Anpassungskosten
in fairer und angemessener Weise geteilt werden.

Die Unterstutzung von privater Anpassung durch Institutionen bzw. im Rahmen von
Interaktionen zwischen privaten und o6ffentlichen Akteuren kann insbesondere durch

12 may
PATCH:ES S= o
Private Adaptation to Climate Change



lu
uewer Weltbundesamt

folgende MalRnahmen, Instrumente bzw. Interventionen des Governance erfolgen (siehe
hierzu auch Kapitel 4.3):

a) Regulative Vorgaben setzen oder andern (Gesetze, rechtliche Normen, verbindliche
Standards, ordnungsplanerische MalRnahmen, etc.);

b) Wissensgenerierung; Bereitstellung und Vermittlung von Information und Wissen;
Kommunikation;

c) Bereitstellung von Infrastruktur (technische, informationelle, finanzwirtschaftliche oder
Forschungs-Infrastruktur) und Erbringung von Dienstleistungen (z.B. Schulung,
Fortbildung, Beratung; organisatorische und koordinative Unterstitzungsleistungen,
wie Hilfestellung zur Selbstorganisation).

d) Foérderungen: finanzielle Anreize (Beihilfen, Subventionen, Vergunstigungen) zur
Verfligung stellen.

1.3 Good Governance

Governance ist an sich ein neutraler Begriff, es gibt aber auch Kritiker, die unter Governance
ein Zurlckziehen oder Zerfleddern des Staates beflirchten und auf potenzielle Intransparenz
(z. B. von informellen Netzwerken) oder mogliche Demokratiedefizite hinweisen. Als ein
alternatives Steuerungsmodell gilt das Konzept des ,kooperativen Staates”, das einhergeht
mit den Ideen der Governance-Konzeption. Dass neue Formen der Steuerung sowie ein
vermehrtes Denken in Kooperation und Koordination in Regierungen und Verwaltung Einzug
halten, fuhrt nicht zwangslaufig zur Auslésung von bestehenden Hierarchien oder
gewachsenen Strukturen (Peper, 2015, vergl.Curbach, 2003).

Wie kann jedoch Governance beschaffen sein, die im positiven Sinne wirken kann und
private Anpassungsmafinahmen unterstitzt? Fir PATCHES wurde als leitendes Konzept flr
die Untersuchung der gesellschaftlichen und institutionellen Rahmenbedingungen fir private
Anpassung an den Klimawandel auf das normative Konzept von ,Good Governance*
zuruckgegriffen. Fiar  Good Governance, das als Konzept aus  der
Entwicklungszusammenarbeit kommt und u.a. von der Weltbank, UNEP und der OECD
(weiter-)entwickelt wurde, wurde im Projekt vorranging auf das Good Governance-
Verstandnis der Europaischen Union Bezug genommen, wie es im WeilRbuch ,Europaisches
Regieren® (EK 2001) ausgeflhrt ist.

Im WeilRbuch ,Europédisches Regieren“ (EK 2001) liegt der Schwerpunkt von Good
Governance auf finf Leitprinzipien: Nachvollziehbarkeit, Partizipation, Verantwortlichkeit,
Effektivitdt und Koharenz. Die Anwendung der funf Prinzipien zur Unterstitzung privater
Mafnahmen zur Anpassung an den Klimawandel ist im Folgenden kurz und idealtypisch
beschrieben:

¢ Nachvollziehbarkeit: Entscheidungsprozesse zu Klimawandelanpassung sind
transparent und nachvollziehbar. Es ist klar, welche Institution welche Aufgaben hat
und welche Entscheidungen sie trifft. Es gibt ausreichend Informationen, die
verwendete Sprache ist fur die Allgemeinheit gut verstandlich.

PATCH:ES S=
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o Partizipation: Betroffene und Interessenvertreterinnen sind von der Planung bis zur
Umsetzung von Unterstiitzungsmaflnahmen fir private Klimawandelanpassung in den
Politikprozess eingebunden. Die Ergebnisse der Beteiligung erhéhen die Qualitat, die
Relevanz und die Effektivitat. Die Prozesse sind konsensorientiert. Zwischen den
Beteiligten herrscht Vertrauen. Es wird darauf geachtet, auch Gruppen einzubeziehen,
die schwer erreichbar oder motivierbar sind.

e Verantwortlichkeit: Die Rollen von Politik und Verwaltung beim Thema
Klimawandelanpassung sind untereinander, aber auch gegeniber privaten Akteuren
und der Offentlichkeit klar.

¢ Kohéarenz: Die Rahmenbedingungen und MaRnahmen, die zur Férderung von privater
Klimawandelanpassung gesetzt werden, entsprechen der Gesetzgebung und anderen
Vorschriften. Es erfolgt ein Mainstreaming des Themas Klimawandelanpassung in alle
betroffenen Politikfelder. Es besteht eine gute Abstimmung mit anderen
gesellschaftlichen Zielen, wie z. B. Klimaschutz, nachhaltige Entwicklung oder sozialer
Kohasion.

o Effektivitat: Politische Malkinahmen zur Unterstitzung von privaten Mallnahmen zu
Klimawandelanpassung mussen effektiv und zeitgerecht erfolgen. Es gibt hierfir klare
Ziele und eine Evaluierung der zukunftigen Auswirkungen. Die Politik wird angemessen
zu den angestrebten Zielen und mit dazu verhaltnismaRigen Mitteln durchgefihrt.
Entscheidungen werden auf der daflr jeweils geeignetsten Ebene getroffen.

14
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Abbildung 4: Schematische Darstellung der Leitprinzpien und zugeordneter Leitlinien fiir Good
Governance (basierend auf EC, 2001; IRGC, 2005, UNESCAP, 2007).

1.4 Multilevel Governance

Der Fokus von PATCHES liegt auf den Schnittstellen entlang des Kontinuums zwischen
privater und Offentlicher Sphare. Das Zusammenwirken 2zwischen institutionellen
Rahmenbedingungen und privaten Akteuren kann auf mehreren Ebenen stattfinden und ist in
den meisten Fallen Aulienstehenden oft nicht genau bekannt. Die Zustandigkeiten,
Netzwerke und Prozesse kdnnen verschwimmen. Vor allem das informelle Zusammenwirken
zwischen Akteuren wird erst bei eingehender Betrachtung offensichtlich.

Die Governance gesellschaftlichen Wandels in Richtung Nachhaltigkeit erfordert einerseits
eine Systemperspektive, in der es nicht nur darum geht, einzelne Innovationen zu
entwickeln, sondern auch darum, verschiedene Innovationen zu verknipfen und
gesellschaftliche Teilsysteme als Ganzes zu transformieren. Andererseits setzt sie aber auch
einen disaggregierten Zugang voraus, der verschiedene Elemente und Ebenen des Systems
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unterscheidet und Aussagen dazu ermoglicht, wie Einzelinnovationen mit der
Systemtransformation interagieren. Denn dadurch erdffnen sich Ansatzpunkte fir die
Initiierung gesellschaftlichen Wandels, und Interaktionen zwischen den Systemebenen und
Systemelementen kénnen nutzbar gemacht werden. Eine besondere Herausforderung ist es
dabei, die Wechselwirkungen zwischen den einzelnen Ebenen und Elementen stets zu
berlcksichtigen (Bauknecht et al 2015). Die entspricht den Anforderungen von Good
Governance, wie sie auf europaischer Ebene formuliert ist: Das alte lineare Modell, bei dem
die Politik von oben herab verkiindet wird, muss durch einen Spiralprozess ersetzt werden,
der - von der Gestaltung bis zur Durchfuhrung der Politik - auf Rickkoppelung, Netzwerken
und Partizipation auf allen Ebenen beruht (EC 2001). Dieser sehr komplexe Prozess von
Governance ist durch Untersuchungen nicht immer leicht zu beschreiben, da es zum
Verschwimmen von staatlicher, intermediarer und privater Zustandigkeit kommt. Goodwin
(2009) spricht von einem ,blurring of boundaries, einem Verschwimmen von
Zustandigkeitsgrenzen. Sie waren jedoch nur insofern Thema von PATCHES, falls sie
privates Anpassungshandeln beeinflussen - sei es positiv, als férdernde Faktoren, oder
negativ, als Barrieren und Hemmschwellen.

Abbildung 5 veranschaulicht in einer stark vereinfachten Darstellung, welche Ebenen von
Governance fur das Anpassungshandeln von privaten Akteuren in den thematisch-sektoralen
Bereichen, die in den Fallstudien des Projekts PATCHES untersucht wurden, eine Rolle
spielen kénnen. Hierbei wird in einem ersten Schritt schematisiert dargestellt, dass private
Anpassung sich a) innerhalb von sektoralen Handlungsfeldern abspielt, die b) den
Regularien, Vorgaben, Rahmenbedingungen, Entscheidungen und Einflissen o&ffentlicher
Verwaltungs- und Regierungseinrichtungen auf unterschiedlichen Ebenen (von national bis
kommunal) unterliegen, welche c) in einer vertikalen, hierarchischen Beziehung
zueinanderstehen, d) deren Entscheidungen, Handlungen und Instrumente aber auch
horizontaler Abstimmung zu anderen sektoralen Kompetenzfeldern auf derselben Ebene
bedurfen. Eine wesentliche Rolle bei der e) Anpassung von Privaten nehmen d) sogenannte
sintermedidre Institutionen oder Instanzen® (Interessenverbande, Kammern, Vereine, NGOs,
etc.) ein, die an der Schnittstelle zwischen o&ffentlicher und privater bzw.
zivilgesellschaftlicher Sphare agieren und eine zentrale Vermittlerrolle zwischen Politik und
Verwaltung einerseits und privaten Akteuren andererseits einnehmen, indem sie im
jeweiligen sektorbezogenen Governancesystem Kooperations- und Koordinationsleistungen
erbringen  sowie Information, Dienstleistungen und Infrastruktur fir  private
Handlungstragende bereitstellen.
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Abbildung 5: Schematische Darstellung von multilevel Governance und deren Rolle im Kontext
privater Anpassung in PATCH:ES (Stickler & Lexer, eigene Darstellung).

Bei genauerer Betrachtung sektoraler 6ffentlich-privater Governancesysteme ergibt sich ein
deutlich detailreicheres und komplexeres Bild von Akteuren, Strukturen, Ebenen und deren
Interaktionen. Eine Moéglichkeit einer Annaherung an diese Verflechtungen zeigt Abbildung 6,
die ein vorlaufiges Mapping fiur das Fallstudienthema ,Hitzeschutz von Privathaushalten®
darstellt. Derartige Darstellungen wurden auf Basis von Desktop-Recherchen fir jedes der
Fallstudienthemen in PATCH:ES (Hochwasserschutz von Privathaushalten, Landwirtschaft,
Wintertourismus) erstellt, um die Entwicklung der Befragungsdesigns, Fragebdgen und
Interviewleitfaden sowie die Auswertung der Befragungsergebnisse zu unterstitzen.
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Abbildung 6: Beispiel einer Darstellung fiir ein vorlaufiges Mapping der Governance-Strukturen im
Bereich Hitzeschutz von Privathaushalten (Stickler, eigene Darstellung).

Die komplexen Prozesse und Feedbackschleifen zwischen einzelnen Akteuren, aus denen
Mehrebenensysteme mit Politikverflechtungsstrukturen bestehen, treten hier jedoch noch
nicht hervor. Diese ersten Uberlegungen zu den Governancestrukturen in den einzelnen
Fallstudien lieferten jedoch Ansatzpunkte, um die konkreten Stakeholder- und
Governancestrukturen in den Fallstudienregionen zu analysieren, Stakeholder flr
Befragungen zu identifizieren und mit der Untersuchung von unterstitzenden und
hindernden Governance-Faktoren zu beginnen. Im Laufe des Projekts ergab sich dann fir
die einzelnen Regionen ein differenzierteres Bild, das zum Teil in den Fallstudienberichten
visualisiert wurde (siehe beispielsweise Abbildung 11 und Abbildung 12 in Kapitel 3.3 zur
Fallstudie Tourismus).

1.5 Potenzielle Defizite von Governance

Das Ziel der Untersuchung von Governanceaspekten im Rahmen der Fallstudien zu privater
Klimawandelanpassung war es, evidenzbasierte Einblicke zu gewinnen, inwieweit der
bestehende Governancerahmen derzeit in der Lage ist, eine aktivierende, unterstitzende,
befahigende und steuernde Rolle in Bezug auf privates Anpassungshandeln zu erfillen.
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Weiters sollten fordernde und hemmende Faktoren, Starken und Schwachen, geeignete
Ansatz- und Hebelpunkte flr Nachjustierungen und Verbesserungen sowie Bedarf nach
offentlichen Interventionen identifiziert werden, um wirksame und nachhaltige private
Anpassung zu unterstitzen und Fehlanpassungen zu vermeiden.

Einen sehr pragmatischen Unterschied zwischen guter Governance und weniger gelungener
Governance zieht etwa die OECD (2015): “They consider that governance is good if it can
help to solve key (...) challenges, using a combination of bottom-up and top-down processes
while fostering constructive state-society relations. It is bad if it generates undue transaction
costs and does not respond to place-based needs.”

Um die Untersuchung von Licken, Hemmschwellen und Defiziten des bestehenden
Governance von privater Anpassung in den Fallstudien zu unterstiitzen, wurde insbesondere
auf vorliegende Studien zu potenziellen Defiziten von Risk Governance zurlckgegriffen.
Risiko Governance stellt eine Erweiterung des traditionellen Risikomanagements dar, indem
es das Konzept von Governance und normative Prinzipien von Good Governance auf den
gesellschaftlichen Umgang mit unterschiedlichen Risiken anwendet. Die wesentliche
Innovation besteht dabei insbesondere in der Partizipation und Einbeziehung der
Zivilgesellschaft und betroffener Stakeholder in die Bewertung, die Kommunikation und das
Management gemeinschaftlicher Risikoangelegenheiten. Die Hinwendung zum Risiko
Governance resultiert unter anderem aus der Erkenntnis, dass formal-normative staatliche
Vorgaben und Entscheidungen der éffentlichen Verwaltung nicht ausreichend sind, um mit
Risiken effektiv umzugehen, und dass Entscheidungen wie zur Akzeptierbarkeit und
Tolerierbarkeit von Risiken nicht top-down verordnet und umgesetzt werden kdnnen. ,Risk
governance refers to the institutions, rules conventions, processes and mechanisms by
which decisions about risks are taken and implemented. It can be both normative and
positive, because it analyses and formulates risk management strategies to avoid and/or
reduce the human and economic costs caused by disasters. Risk governance goes beyond
traditional risk analysis to include the involvement and participation of various stakeholders
as well as considerations of the broader legal, political, economic and social contexts in
which a risk is evaluated and managed.” (Renn, 2008).

Die nachstehende Abbildung 7 zeigt einen Uberblick Gber mdgliche Defizite fir gute Risiko
Governance (IRGC, 2008), wie sie in PATCHES fir ein gemeinsames Bild fur die beteiligten
Projektpartner entwickelt und in die Fragestellungen von Interviewleitfaden und Fragebdgen
eingearbeitet wurden. Diese Auflistung moglicher Risk Governance-Defizite ist eine gute
Gegenprobe zur Uberprifung der Qualitdt von Good Governance. Risiko Governance
beschaftigt sich im Gegensatz zu herkdmmlicher Governance auch ausdrtcklich mit der
Wahrnehmung von Risiken und damit verknlpften Einstellungen und Werthaltungen (Renn,
2008). Risiko Governance ist also die Anwendung und Ubersetzung von Governance im
Kontext von Risiko und Risiko-bezogener Entscheidungsfindung (Gunningham et al 1998 in:
Renn 2008).
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« Accountability: decision makers are isolated Irom the impact of their decision
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the communication channel weakens the whole process
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« "Authority knows best™: a deliberate refusal to seek or accept knowledge or to
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L ftératiare

intermational Risk Governance Councl (2008)° An
introchuction o the IRGC Risk Governance
Framework, Ceneva

Abbildung 7: Mégliche Risiko-Governance-Defizite (basierend auf IRGC, 2008).

1.6 Institutionelle Vulnerabilitat bzw. Anpassungskapazitat

Die Bewertung der institutionellen Kapazitdt zur Anpassung an der Klimawandel kann
einerseits Uber den Ansatz von Good Governance erfolgen, andererseits auch durch andere
Zugange, wie etwa dem der institutionellen Vulnerabilitat (vgl. Gupta et al. 2010). Das IPCC
sieht Governance zunehmend als Schlisselfaktor der Vulnerabilitdt und der
Anpassungskapazitat von Gesellschaften und Gemeinschaften, die Extremereignissen und
fortschreitendem Klimawandel ausgesetzt sind (IPCC 2014). Im Projekt PATCH:ES wurden
im Rahmen der Untersuchung der Governance Elemente aus diesem und ahnlichen
Vulnerabilitdtskonzepten Gbernommen, da sie mit Prinzipien von Good (Risk) Governance in
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vielen Fallen Ubereinstimmen und helfen kénnen, diese von einer normativen Ebene auf eine
fur die Anwendung geeignete Ebene herunter zu brechen. Probleme oder mangelnde bzw.
unpassende Kommunikation zwischen institutionellen Akteuren und Stakeholdern (und dazu
gehoéren auch Privatpersonen) sind ein Hauptgrund fir institutionelle Vulnerabilitat. Es war
nicht Aufgabe von PATCH:ES, die Institutionen, die auf privates Handeln zur
Klimawandelanpassung Auswirkungen haben, einer Analyse ihrer institutionellen
Vulnerabilitdt zu unterziehen. Teilaspekte institutioneller Vulnerabilitdt kénnen jedoch
Auswirkungen auf die Rahmenbedingungen haben, unter denen private Akteure
KlimawandelanpassungsmalRnahmen setzen. Die Rolle der nationalen Governance wird
meist in der Aufgabe gesehen, einen koordinativen Uberbau zu schaffen, Leitlinien und
Kriterien fir Anpassung vorzugeben und darauf zu achten, dass Einzelinitiativen kein vélliges
Eigenleben entwickeln. Ergénzend wird die Aufgabe lokaler Institutionen oder intermediarer
Organisationen in der ,Ubersetzung“ von Informationen zu zukiinftig zu erwartenden
Auswirkungen und in der Unterstitzung von externen Interventionen  zur
Klimawandelanpassung gesehen (Agrawal, 2010). Da die private Anpassung auf lokaler
Ebene stattfindet, ist es von kritischer Bedeutung, die Rolle der lokalen Institutionen besser
zu verstehen, wenn es um die Verbesserung der Anpassungskapazitaten und Unterstiitzung
von MalRnahmen geht — vor allem, wenn es sich um sozial schwache Bevoélkerungsgruppen
handelt (Agrawal et al. 2008). Das IPCC betont, dass auch in entwickelten Landern auf
lokaler Ebene verschiedene Aspekte von Governance - und hier vor allem institutionelle
Kapazitaten und Selbstorganisation sowie politische und kulturelle Faktoren - kritisch fur
soziales Lernen, Innovationen und Aktionen sind, das Risikomanagement und die
Anpassung an klimabezogene Risiken verbessern und hoch vulnerable Gruppen
unterstitzen kénnen (IPCC 2014).

Bei der Entwicklung des Analyserahmens und der Definition von Kriterien fur Governance
privater Anpassung wurden im Projekt daher neben dem normativen Konzept von Good
Governance und den Defiziten von guter Risiko Governance auch Konzepte und Kriterien zu
institutioneller Vulnerabilitdt und Anpassungskapazitat herangezogen (z. B. Gupta et al.
2010; Engle & Lemos 2010; Smit & Pilofosova 2001).
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2 Analyserahmen fir Governance privater Anpassung in den
Fallstudien

2.1 Ableitung von Kriterien fur das gute Governance von privater Anpassung

Um die Governance in den Fallstudienthemen und -regionen zu erfassen und
Analysekriterien fur die Auswertung der Fallstudienergebnisse zu gewinnen, wurden die
normativen Leitprinzipien von Good Governance (u.a. EK 2001) sowie erganzend die
potentiellen Defizite von Risk Governance (IRGC 2008) auf den jeweiligen Kontext und die
Situation der Sektoren und Regionen heruntergebrochen. Die Identifizierung weiterer, in den
Befragungen anwendbarer Merkmale der Governance von privater Anpassung stltzte sich
darUber hinaus auf Literatur zu institutioneller Anpassungskapazitat bzw. Vulnerabilitat,
Kriterien zur guten Praxis der Anpassung an den Klimawandel sowie auf Leitprinzipien und
Kriterien zur Priorisierung von Anpassungsoptionen, wie sie u.a. in der Osterreichischen
Strategie zur Anpassung an den Klimawandel formuliert sind.

Im Konkreten wurden folgende literaturbasierte Ansatze herangezogen, um Kriterien und
Merkmale fir den Bewertungs- und Analyserahmen fir private Anpassung zu identifizieren:

e Prinzipien von Good Governance:
- European Commission ( 2001): White Paper on European Governance (EC 2001).

e Potenzielle Defizite guter Risiko Governance:
- IRGC - International Risk Governance Council (2005): White paper on risk
governance: Towards an integrative approach, Geneva: IRGC.
- IRGC — International Risk Governance Council (2008): An introduction to the IRGC
Risk Governance Framework, Geneva: IRGC.

o Leitprinzipien und Kriterien zur Priorisierung von Anpassungsoptionen:
- Die Osterreichische Strategie zur Anpassung an den Klimawandel: Teil 1 —
Kontext (BMLFUW 2012)
- Prutsch et al. (2010): Guiding principles for adaptation to climate change in
Europe. ETC-ACC Technical Paper 2010/6.

e Kriterien fUr gute Anpassungspraxis:

- Kind, C.; Buth, M. & Peters, M. (2015): Gute Praxis der Anpassung an den
Klimawandel in Deutschland. Climate Change 22/2015. Umweltbundesamt,
Dessau.

- Kind, C.; Vetter, A. & Wronski, R. (2013): Development and Application of Good
Practice Criteria for Evaluating Adaptation Measures. In: Handbook of Climate
Change Adaptation. Springer, Heidelberg.

e |Institutionelle Anpassungskapazitat:

- Smit, B. & Pilofosova, O. (2001): Adaptation to climate change in the context of
sustainable development and equity. In: IPCC 2001: Climate Change 2001 -
Impacts, Adaptation and Vulnerability. Contribution of Working Group Il to the
Third Assessment Report of the IPCC. Cambridge: 877-912.
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- Gupta, J.; C. Termeer; J. Klostermann; S. Meijerink; M. van den Brink; P. Jong; S.
Nooteboom; E. Bergsma (2010): The Adaptive Capacity Wheel: a method to
assess the inherent characteristics of institutions to enable the adaptive capacity of
society. In: Environmental Science & Policy 13 (2010): 459-471.

- Engle, N.L. & Lemos, M.C. (2010): Unpacking governance: building adaptive
capacity to climate change of river basins in Brazil. Global Environmental Change,
vol. 20, no. 1: 4-13.

Zur Zusammenschau und Organisation der unterschiedlichen Prinzipien, Kriterien und
Aspekte, die zur Bewertung und Analyse der Governance von privater Klimaanpassung in
Betracht kommen, kdnnen die Leitprinzipien von Good Governance als Hauptbezugspunkt
verwendet werden. In der nachfolgenden Aufstellung wurden die den anderen
Literaturquellen und Konzepten entnommenen Kriterien in stichwortartiger Formulierung den
Prinzipien von Good Governance zugeordnet sowie deren Formulierung teils um
entsprechende Aspekte erweitert. Zusatzlich mit aufgenommen wurde das Prinzip ,Umgang
mit Unsicherheiten® mit dessen zugeordneten Attributen, um die im Kontext der
Klimawandelanpassung zentrale Herausforderung, wie mit den mehrdimensionalen
klimawandelbezogenen Ungewissheiten (Zukunftigkeit, Langfristigkeit, Klimaentwicklung,
Modellierungs- und Projektionsunsicherheiten, Wirksamkeit von Anpassungsmafinahmen,
etc.) in der Kommunikation, Entscheidungsfindung usw. umgegangen werden kann, mit
abzubilden.

¢ Offenheit, Transparenz, Nachvollziehbarkeit und Lernen

- Wissensbereitstellung, Informationsvermittlung, Zuganglichkeit von Informationen,
informative Begleitung

- zielgruppengerechte Informationsaufbereitung und verstandliche Sprache

- transparente Entscheidungsprozesse

- evidenzbasierte Anpassungsentscheidungen, Nutzung von Wissen und Informationen

- Kommunikationsnetzwerke, kontinuierlicher Wissensaustausch, Datenaustausch

- soziales und institutionelles Lernen durch Feedbackschleifen

- Kommunikation von Unsicherheiten, Thematisieren von Ungewissheiten
(institutionelle Offenheit gegentber Unsicherheiten)

e Partizipation und Kooperation

- Einbindung aller Betroffenen in Entscheidungs- und Umsetzungsprozesse

- Kooperation, partnerschaftliches Agieren

- Inklusion

- Fairness (Verteilung von Kosten und Nutzen der Mal3nahme auf verschiedene
Sektoren, Gruppen, Regionen und zeitliche Dimensionen berucksichtigen)

- Konsensorientierung

- den vielfaltigen Akteuren Raum geben flr autonome Anpassung

- Vertrauen (institutionelle Muster, die Aufbau von Vertrauen und Austausch von
Information ermaoglichen)

- Unterstlitzung lokaler/regionaler Netzwerke und sozialer Mobilisierung, Férderung der
Fahigkeit zivilgesellschaftlicher Selbstorganisation

PATCH:ES S=
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Politische und gesellschaftliche Akzeptanz, responsiveness (von Institutionen
gegenuber der Gesellschaft)

¢ Klare Verantwortlichkeit und Rollenverteilung

Verantwortung wahrnehmen

(politisches/institutionelles Mandat und Commitment; klare Rollen und
Verantwortlichkeiten, Entscheidungs- und Managementkapazitat,
Ressourcenbereitstellung)

Verantwortlichkeit, Rechenschaftspflicht

Dezentralisierung

Subsidiaritat (MaRnahmenentscheidung und - umsetzung auf der dafir jeweils
geeignetsten Ebene, Starkung Eigenvorsorge, Bereitstellung von Unterstiitzung und
Handlungsanleitungen fir Individuen)

formelle und informelle Regeln

Raum fur Selbstorganisation

Beziehungen Staat-Zivilgesellschaft

o Effektivitat und Effizienz

Klare, Uberprifbare Ziele

Effektivitat/Wirksamkeit (Potenzial zur Risikominderung, Resilienzerhdhung, Nutzung
von Chancen; Zielerreichung bzw. deren Wahrscheinlichkeit)

Positive Nebeneffekte

(strategische) Priorisierung von Klimafolgen und Anpassungsmalinahmen,
Dringlichkeit

Evaluierung der zukinftigen Auswirkungen, Uberpriifbarkeit der Zielerreichung bzw.
MaRnahmenwirksamkeit

Effizienz (Kosten-Nutzen-Verhaltnis), finanzielle Tragbarkeit, Verhaltnismafigkeit
(politische) Umsetzbarkeit, politische Unterstitzung und gesellschaftliche Akzeptanz
zeitgerechte Entscheidungen auf der geeignetsten Ebene (Subsidiaritat)

breites Spektrum an Anpassungsmadglichkeiten nutzen (technisch,
verhaltensbezogen, informativ, organisatorisch, 6kosystembasiert, soziobkonomisch
etc.), Vielfalt an Lésungsoptionen

System fir Monitoring und Evaluierung

o Kohiarenz und Nachhaltigkeit

Mainstreaming, Abstimmung mit betroffenen Politikfeldern/ gesellschaftlichen Zielen,
Integration

Compliance mit Gesetzgebung

Integration in bestehende Instrumente und Strukturen

Ziel- und Nutzungskonflikte vermeiden, Vermeidung negativer Nebeneffekte
Wechselwirkungen mit anderen Politikbereichen bzw. MaRnahmen bertcksichtigen
unterstitzt nachhaltige Entwicklung, simultane Klimaschutzwirkung

¢ Umgang mit Unsicherheiten

PATCHES E=
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- iteratives Anpassungsmanagement, Lernen durch Erfahrung, System fir Monitoring
und Evaluierung

- Flexibilitat (Korrigierbarkeit, Nachsteuerbarkeit) bzw. Reversibilitat

- Robustheit (win-win, no regret) = Nutzen unabhangig von Klimaanderung, Vorteile
bzw. keine Nachteile unter verschiedenen Klimaszenarien

- Fdrderung positiver Nebeneffekte (auch unabhangig vom Klimawandel)

2.2 Ubersetzung und Integration der Governance-Kriterien in die Methodik der
Fallstudien

In einem nachsten Schritt wurden die Kriterien des Analyserahmens in konkrete
Fragestellungen flr die Fragebdgen bzw. Interviewleitfaden der Fallstudien Ubersetzt. Ziel
war es, Uber Blocke bzw. Fragenbatterien zu Governance mehr Uber verschiedene soziale
Systeme (Landwirtschaft, Tourismus, Hochwasser, Hitze), vorhandene Strukturen und
Defizite sowie Potentiale zur Verbesserung herauszufinden. Da in der Fallstudie zum
Tourismus sowohl private als auch offentliche Akteurlnnen befragt wurden, war es
erforderlich, unterschiedliche Fragensets fir beide Gruppen von Interviewpartnerlnnen zu
entwickeln. Aufgrund von Unterschieden zwischen den Fallstudien betreffend
Untersuchungsfoki, Befragungsdesign und —methodik (z. B. schriftliche Befragungen versus
mundliche Interviews), Zielgruppen und befragte Akteurlnnen ergaben sich fir jede
Fallstudie unterschiedlich gewichtete Sets von Fragestellungen mit unterschiedlichen
Schwerpunktsetzungen. Grundsatzlich erwies sich naturgemafl nur ein Teil der aus der
konzeptiven und normativen Literatur stammenden Kriterien als in empirischen,
befragungsbasierten Fallstudien anwendbar. Da Fragen mit Governancebeziigen nur einen
Teil der Befragungen bildeten, waren weitere Reduktionen bei den zur Auswahl stehenden
Fragenblécken aufgrund pragmatischer Sachzwange notwendig, wie z.B. um eine
praktikable Lange von Fragebégen bzw. Dauer von Interviews nicht zu Gberschreiten.

Zudem stellt sich vor allem bei quantitativen standardisierten Fragebdgen durchaus die
Herausforderung, Sachverhalte mit hoher Komplexitat zu erfassen. Zusatzlich waren bei
gleichem Fallstudiensektor, wie beim Tourismus, in den beiden Untersuchungsregionen
(Annaberg und Saalbach-Hinterglemm) stark unterschiedliche Governance-Strukturen
anzutreffen. Ebenso waren bei der Zielgruppe der privaten Haushalte véllig unterschiedliche
Governance-Strukturen fur die untersuchten Klimafolgenrisiken Hochwasser und Hitze zu
berlcksichtigen. Deshalb erfolgte teilweise bei den Befragungen eine Reduktion auf
Kernelemente, wie Information, Vertrauen oder Grad der Thematisierung in Institutionen, um
eine Uberfrachtung der Interviewleitfaden zu vermeiden.

Etliche relevante Aspekte sind grundsatzlich in Interviews heikel abzufragen, z. B. das
Thema Vertrauen zwischen Institutionen oder Fragen zu monetaren Kosten von
MaRnahmen. Derartige Frage kdnnen — bei einem unbekannten Interviewpartner — durchaus
bruskierend wirken.

Das Ziel, Einblicke in die Interaktionen zwischen privaten und offentlichen Akteuren zu
gewinnen und die Starken und Schwachen des Governance-Systems fir den jeweiligen
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Sektor auf einer maéglichst vergleichbaren Basis herauszuarbeiten, konnte methoden- und
kontextbedingt aus den erwahnten Grinden nicht Uberall in gleicher Auspragung erreicht
werden. Wie aus den Kriterien in Tabelle 4 (Kapitel 2.5) ersichtlich wird, konnten viele
zentrale Dimensionen von Governance dennoch in zumindest dhnlicher Weise in allen bzw.
den meisten Fallstudien mit abgefragt werden.

Abbildung 8 zeigt einen Ausschnitt aus der Matrix, mit deren Hilfe konkrete Fragestellungen
fur jede Fallstudie aus normativen, literaturbasierten Kriterien fiur (Good) Governance
abgeleitet bzw. diesen zugeordnet wurden.

|Landwirtschaft Hitze |Ho(hwasser

halte/ Landwirte /Touri:

ire andfor survey ‘T
Fragen fiir private |

Good governance nommative criteria |Cluest'

triche

Vertrauen [trust)

Wie hohes Vertraven
haben Sie in
Verwaltung und
Behdrden/Interessen
svertreter, dass sich
diese um verdnderte
klimatische
Bedingungenin lhrer
Region kimmem?

‘Wie hohes Vertrauen
haben Siein
Verwaltung und
Behérden, dass sich
diese um Dorre
kiimmern?Wie kdnnte
diese Unterstiitzung
aussehen —
Firderungen?
Informaticnen?
Konzepte/Strategien?

Vertrauen haben
Siein
Verwaltung und
Behorden, dass
sich diese um
Hitze
kiimmem?Wie
kodnnteUnterstiit
zung aussehen—
Forderungen?
Informationen?
Konzepte /Strate

Wenn es um meine Gefahrdung durch
Hochwasser geht, denke ich, dass der
Birgermeister und Gemeinderat....in der]
Vergangenheit kompetent gehandelt
haben,...meinvollstes Vertrauen
verdienen;...die Gefahr richtig beurteilen
kdnnen;..sich nach besten Absichten fair
verhalten; . fahig sind, mich zu
schitzen....ehrlich zu mirsind.... bisher
die Gefahren richtig eingeschitzt haben
(trifft véllig zu bis trifft Gberhaupt nicht
zu).

Vertrauen [trust)

Wie gut, glauben Sie,
kénnen die Experten
(2.B.
Klimatologen/Meteor
ologen) Risiko und
Auswirkungen
verénderter
klimatischer
Bedingungenin lhrer
Region vorhersagen?

'Wie gut glauben Sie,
kiinnen die Experten
derverwaltungdas

zukinftige Risiko von
Diirre vorhersagen?

Wie gut glauben
Sie, konnen die
Expertender
Verwaltung das
zukiinftige
Risiko von
Hizewellen
vorhersagen?

Wie gut glauben Sie, kénnen die Experten
der Verwaltung das zukiinftige Risiko von
Hochwasser vorhersagen?

Fragen fiir (institutionelle ) Stakeholder

wie wird damit
umgegangen? Wirdin
Ihrer Institution bzw
unter den
Stakeholdern offen

Welche Themen
werden
diskutiert/nicht
diskutiert? {innerhalb
derlnstitution, mit
anderen Institutionen,
im Austausch mit dem

Wie wird damit
umgegangen?
Wird dariiber

Wie wird damit umgegangen? Wird

Openess/ftransparency dariber diskutiert? Klientel) offen diskutiert?|dariberoffen diskutiert?
Gibtes Gesetze,
regulative Welche
Malnahmen, Einflussfaktoren
Férderungen oder kennen Sie, die das
andere wichtige Anpassungsbestreben
Faktoren, die derLandwirtinnenin
Gibt es Gesetze, regul ative Aktivitdten in Bezug |derRegion
MaRnahmen, Strategien, zuf beeinflussen®Welche
Férderungen ocderirgendwelche Klimawandelanpassu |Einflussfaktoren
anderen wichtigen Faktoren, die ng unterstiitzen? Wie |kennen Sie, die
Aktivitédten in Bezug auf wirken diese (auf Landwirtinnen in der
Klimawandelanpassung wen, wie verbindlich, |Region bei der
unterstitzen? Wie wirken diese Erfzhrunginder Anpassung an
(aufwen, wie verhindlich, Umsetzung —wird das |regionale
Erfahrungin der Umsetzung —wird |genutztodernicht, Klimaverinderungen
Coherence das genutzt oder nicht, etc.)? etc.)? unterstiitzen?

Abbildung 8: Ubersetzung der normativen Kriterien in konkrete Fragestellungen (Ausschnitt aus
Matrix)

Diese Vorschlage fir Fragen wurden von den Verantwortlichen fir die Bearbeitung der
Fallstudien sowie in mehreren Workshops und Rickkopplungsschleifen im Projekt noch
weiter verfeinert und angepasst.
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2.3 Differenzierung der Untersuchungsansatze in den Fallstudien

Wie in Kapitel 2.2 ausgefiihrt, wurde der Governancerahmen in den drei Fallstudien nicht mit
einem einheitlichen Zugang untersucht, weil private Anpassung im Projekt fiur drei stark
unterschiedliche Sektoren mit unterschiedlicher Organisation des Governancesystems sowie
unterschiedlichen Zielgruppen und Anpassungserfordernissen untersucht wurde. Zudem
wurden teils unterschiedliche Akteursgruppen auf unterschiedlichen Ebenen mit
unterschiedlichen Methoden befragt. So wurden in zwei der vier Fallstudien (Landwirtschaft,
Tourismus) die Governancekapazitaten von Institutionen in Bezug auf die Unterstiitzung
privater MalRnahmen fur Klimawandelanpassung durch Befragung institutioneller Stakeholder
bzw. Expertinnen erfasst, wobei in der Fallstudie zum Tourismus zusatzlich private
Tourismusakteurlnnen befragt wurden. In der Fallstudie zu den Haushalten zur privaten
Anpassung an Hochwasser und Hitze wurden ausschlieRlich Privatpersonen befragt,
wodurch Aussagen zu Unterstitzungsangeboten und -leistungen von Seiten institutioneller
Stakeholder auch ausschlieBlich auf den Wahrnehmungen von Privaten beruhen und damit
deren Fremdbild zu den institutionellen Rahmenbedingungen wiedergeben.

Die Unterschiede zwischen den Fallstudien betreffend Erhebungsmethoden, Zugehdérigkeit
der befragten Gruppen zur offentlichen oder privaten Sphare und Wahrnehmung von
Governancedimensionen als Selbst- oder Fremdbild kénnen Auswirkungen auf die
Fallstudienergebnisse haben und sollten bei deren Interpretation entsprechend
berlcksichtigt werden.

Tabelle 1 und Tabelle 2 geben einen Uberblick Uber die beschriebenen Unterschiede
zwischen den Fallstudien.

Tabelle 1: Befragte Gruppen und Erhebungsmethoden in den Fallstudien

Fallstudie Befragung von

(Themenfeld / institutionellen Befragung von Privatpersonen
Sektor) Stakeholdern

Tourismus Interview Interview
Landwirtschaft Interview

Hochwasser Fragebogen

(schriftlich + online)

Fragebogen

Hitze (Telefonumfrage, standardisiert)
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Tabelle 2: Erhebung von Fremdbild und Selbstbild zu institutionellen Rahmenbedingungen in den
Fallstudien

Erhebung zur Wahrnehmung institutioneller Rahmenbedingungen

Fallstudie

Rinanen sl Selbstbild Fremdbild
institutioneller Stakeholder privater Akteure

Sektor)

Tourismus X X

Landwirtschaft X

Hochwasser X

Hitze X

2.4 Akteure der Governance von privater Anpassung in den Fallstudien

Eine zusatzliche Herausforderung flir Vergleiche von Governance zwischen
unterschiedlichen Bereichen sind die vollig unterschiedlichen (institutionellen) Akteure mit
ihren unterschiedlichen etablierten Rollen.

Beispielsweise bilden in der Fallstudie Landwirtschaft die verschiedenen landwirtschaftlichen
Institutionen — und hier vor allem die Landwirtschaftskammern - mit ihren unterschiedlichen
Aufgabenfeldern die Rahmenbedingungen fir private Governance. In keinem anderen
Fallbeispiel hatte Kammern oder Bildungsinstitutionen eine derartig starke Funktion. Die
Gemeinden spielen in diesem Sektor nur eine untergeordnete Rolle - am ehesten als
Betroffene von Auswirkungen von klimainduzierten Wirkungsketten (Bodenerosion bei
Starkregen, Vermurungen) oder von anpassungsrelevanten agrarbetrieblichen Mallnahmen
(Staubentwicklung im Zuge von Bodenbearbeitung, Landschaftsveranderungen). Die
meisten  Aktivitdten  erfolgen  Uber die Kammern oder landwirtschaftliche
Bildungseinrichtungen, die seit Jahrzehnten eine wichtige Rolle bei der Verbreitung von
neuen landwirtschaftlichen Themen einnehmen und ihre Hauptaufgabe als Multiplikatoren flr
Landwirtinnen sehen. Hier gibt es also bestehende eingespielte Aufgabenteilungen und
bestehende gute Kontakte und Informationsschienen zu den privaten Handlungstragerinnen,
wo nur das Thema Klimawandelanpassung starker lanciert und geférdert werden muss und
bei den institutionellen und rechtlichen Rahmenbedingungen einige Stellschrauben
angepasst werden mussen. Hier hangt es auch von der strategischen Ausrichtung der
Institution ab, wie und ob das Thema Anpassung Gewicht findet. Neben den institutionellen
Rahmenbedingungen ist das Handeln der Landwirtinnen jedoch auch stark von
Marktbedingungen und individuellen Charakteristika auf persdnlicher oder betrieblicher Eben
beeinflusst.

Im Gegensatz dazu steht die Fallstudie zum Umgang von Privathaushalten mit Hitze und
Hochwasser. Hier gibt es in den meisten Fallen keine langjahrigen Beziehungen zwischen
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den Institutionen und den privaten Akteuren. Es gibt dabei jedoch auch Ausnahmen, wo
Haushalte wegen vorhergehender Hochwéasser schon mit Institutionen des
Hochwasserschutzes Kontakt hatten. Der Grol¥teil der Haushalte kennt, wenn Gberhaupt, die
Institutionen und ihre jeweiligen Aufgabengebiete nur rudimentadr, und hat meist nur
anlassbezogen mit ihnen zu tun. Hier gibt es (mit Ausnahme der ebenfalls eher privaten
Akteure wie Hausarzte) keine Uber Jahrzehnte etablierten Kontakte und Informationskanale,
was das Erreichen der sozio-demographischen sehr diversen Haushalte schwierig macht.
Vor allem beim neuen Thema Hitzebelastungen muissen erst neue Inhalte in vorhandene
Strukturen gebracht werden. Hitzestress wird oft noch nicht als Risiko erkannt, sondern man
ist immer noch gewohnt, Hitze durch Alltagspraktiken zu bewaltigen. Dies steht im
Gegensatz zum Thema Hochwasser, das traditionell als bedrohliches Risiko gesehen wird.
Gerade bei Hochwasser sollte das Schaffen von semi-verpflichtenden Beratungs- und
Forderleistungen  (,Naturgefahrencheck®, etc.) und infrastrukturellen Maflnahmen
(6ffentlicher Verkehr, Begriinungen, Frischluftschneisen etc.) Hand in Hand gehen mit
Informations- und Beratungsaktivitaten. Eine besondere Herausforderung ist dabei, dass die
Landschaft der fir Information verantwortlichen Akteure sehr zersplittert ist (Bundes-,
Landes-, Bezirks- und Gemeindeebene; Arztekammer, Pflegeinstitutionen; private
Multiplikatoren wie Apothekern, Arzte, Baufirmen, Architekten, Handwerker, etc.).

Beim Tourismus kdnnen, wie das Fallbeispiel zeigt, Governancestrukturen von Region zu
Region sehr unterschiedlich aussehen: es kommt auf die wirtschaftliche Starke der privaten
Akteure an, wie stark sie von institutionell gesetzten Rahmenbedingungen beeinflussbar sind
oder wie unabhangig sie agieren kénnen. Hier ist stark der Markt (lUber die Nachfrage und
Anspriche der Touristen) ein leitendes Kriterium fir alle Regionen. Zusatzlich gibt es die
Maoglichkeit, aus unterschiedlichsten Grinden ausgewahlte schwache touristische Regionen
mit Steuergeldern zu unterstiitzen und hier Impulse fiir eine Anpassung an den Klimawandel
zu setzen oder dementsprechende Strukturen zu schaffen. Bei wirtschaftlich starken
Tourismusregionen sind Interventionen wesentlich schwieriger, weil die mallgeblichen
privaten Akteure deutlich mehr Spielraum flr Entscheidungen zu kinftigen Entwicklungen
haben und meist bestehende Pfade fortschreiten, wenn sie hier flr die nahere Zukunft
Einkommenschancen sehen.

Einen zusammengefassten Uberblick der Haupttrager der Governance in den Fallstudien
gibt nachstehende Tabelle 3:
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Tabelle 3: Hauptakteure Akteure von Governance in den Fallstudienregionen ENTWURF

Fallstudie Hauptakteure

Tourismus Bundeslander (NOBBG)
Regionalmanagement

Regionale / lokale Tourismusverbande
(Mostviertel Tourismus),
Marketinggesellschaften.

Starke private lokale Akteure:
Bergbahnen, Seilbahnen,
Unternehmerlnnen

Involvierte Akteure

Hoteliers, Vermieterinnen,
Gastronomen, Sporthandel
Wirtschaftskammer
LEADER-Regionen

OHT — Osterreichische Hotel- und
Tourismusbank GmbH, KPC —
Kommunalkredit Public
Consulting

Bund: BMWFW
Gemeinden

Forschungseinrichtungen,
Consulting-Bliros

Landwirtschaft Landwirtschaftskammern

Agrarabteilungen der Lander,
Agrarbezirksbehorden

Landwirtschaftliches Schulwesen,
landliches Fortbildungsinstitut

Landwirtschaftsverbande, Maschinenring,
Produzenten- und
Vermarktungsverbande

Netzwerkinitiativen im landlichen Raum

Offentliche Forschungseinrichtungen (z.B.
AGES, Universitaten,
Versuchseinrichtungen,
Forschungsanstalt Raumberg-
Gumpenstein, Joanneum Research)

Umweltorganisationen und
-vereine

Anbieter von landwirtschaftlichen
Versicherungsprodukten
(Hagelversicherung)

Katastrophenschutzmanagement)

Lander (Wasserabteilungen der Amter
der Landesregierungen)

Gemeinden
Einsatzorganisationen
Zivilschutzverbande

Verband der Versicherungswirtschaft

EU, Bund
Haushalte: Bund (Wildbach- und Lawinenverbauung, Versicherungsunternehmen
Hochwasser Bundeswasserbauverwaltung, staatliches  prejwilligenorganisationen
Krisen- und

Anbieter von privaten
HochwasserschutzmaRnahmen

Immobilienbranche, Bautrager,
Baumeister, Planungsbiiros
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Fallstudie Hauptakteure Involvierte Akteure
Haushalte: Gemeinden, Stadte (Amtsarzte, Immobilienbranche, Bautrager,
Hitze Baubehorde, Raum-/Stadtplanung, Architektur- und Planungsbiiros
Bebauungsplanung, Griinraumplanung) Verkehrsunternehmen
Lander (Hitzeschutzpldnen, Apothekerinnen

Hitzewarndienste, planungs- und
baurechtliche Grundlagen)

Bund (BMGF)
Offentlicher Gesundheitsdienst (OGD)
Arztekammer, Arzte

Gebaudeeigentiimerinnen

Extramurale Pflegeeinrichtungen
(Pflege-/Betreuungsdienste, Pflege-/
Altersheime)

Rettungsorganisationen (Rotes Kreuz,
etc.)

Vereine, regionale Sozialhilfeverbande

2.5 Anwendung von Kriterien fluir Governance privater Anpassung

Tabelle 4 gibt einen Uberblick (iber die letztlich in den Fallstudien des Projekts
angewendeten Kriterien flir Governance privater Anpassung. Die Auswahl erfolgte auf Basis
des in Kapitel 2.1 beschriebenen Pools an normativen und literaturbasierten Prinzipien,
Kriterien und Attributen unter Berucksichtigung der in Kapitel 2.2 bis 2.4 dargelegten
forschungspraktischen, methodischen und akteursbezogenen Grinden. In Summe bilden die
Kriterien und deren konkrete Anwendungen in den Fallstudien den gemeinsamen Analyse-
und Bewertungsrahmen flir den Themenbereich Governance im Projekt. Wie aus Tabelle 4
ersichtlich ist, konnten nicht alle Kriterien gleichermalien in allen Fallstudien angewendet
werden.

Die Kriterien erflllten im Projekt mehrfache Funktionen:

e Erhebung und Erfassung von Dimensionen und Aspekten der Governance in den
Fallstudien im Rahmen der Befragungen

¢ Analyse, Bewertung und Beschreibung der Befragungsergebnisse in den
Fallstudienberichten (siehe eigenstandige Projektberichte)

¢ |dentifizierung und Beschreibung von férdernden und hemmenden Faktoren fir das
Governance privater Anpassung (siehe Kapitel 3 und die Fallstudienberichte)

¢ Ableitung und Entwicklung von Handlungsempfehlungen fur das Governance privater
Anpassung in den Fallstudienbereichen (siehe Kapitel 5 und eigenstandige
Projektberichte zu jedem Fallstudienthema)
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Tabelle 4: Analyserahmen fiir Governance privater Anpassung — Uberblick (iber Kriterien fiir
Governance und deren Anwendung in den Fallstudien

Fallstudien
Kriterium Konkretisierungen H- H-
HQ Hitze
Wissen, Information X X X X
Risikowahrnehmung, Klimawandel- X X X X
perzeption
Vertrauen in Institutionen X X X

Vertrauen in Institutionen und

soziale Netzwerke X
Vertrauen in o6ffentlichen X
Vertrauen Hochwasserschutz
Vertrauen in X X X
Transferzahlungen
Vertrauen zu Informationen
. X X
und Informationsquellen
Rechtliche Vorschriften und X X
Regulierungen
Finanzielle Anreize X X X X
Ressourcen Ressourcen bei privaten X X X X

Akteuren

Bereitstellung von / Bedarf
nach Ressourcen,
Dienstleistungen, Infrastruktur
seitens von Institutionen

Kompetenz, Selbstwirksamkeits- X X
einschatzung
Umsetzungsbereitschaft X X
Kommunikation zu privaten X X X X
Akteuren
Kooperation zwischen privaten X X X X
) Akteuren
Kooperation - -
Kooperation zwischen X X
institutionellen Akteuren
Partizipation X X X
Klare Rollenverteilung und X X X X
Verantwortung
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Fallstudien

Kriterium Konkretisierungen H-  H-

HQ  Hitze
Verankerung von Klimawandel und | Verankerung in Institutionen X
Anpassung Verankerung in Betrieben X
Offenheit der Thematisierung von X
Klimawandel und Anpassung
Thematisierung von Chancen und X
Risiken
Priorisierung (Ziele,
MaRnahmenplan, langfristige X X X
Planung)
Umgang mit Unsicherheiten, X
Risikotransfermechanismen
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3 Barrieren und fordernde Faktoren fur gutes Governance privater
Anpassung (Fallstudien)

Ausfuihrliche Darstellungen zur Governance in den thematischen Fallstudien finden sich in
den jeweiligen Fallstudienberichten (Babcicky & Seebauer 2016; Mitter et al. 2016; Totzer &
Schaffler 2016). Im vorliegenden Berichtsteil werden wesentliche Ergebnisse nochmals
hervorgehoben, in einen gemeinsamen Analyserahmen gestellt und mit den jeweiligen, aus
den Fallstudien abgeleiteten Handlungsempfehlungen (siehe Kapitel 3) verbunden.

Institutionen sind einerseits selbst Teil des Governance-Systems und haben durch die
internen Aktivitdten zu Klimawandelanpassung einen Anteil daran, eine institutionelle Kultur
des Umgangs mit diesem vergleichsweise neuen Thema zu entwickeln. Andererseits werden
- entsprechend dem Konzept von Multilevel-Governance - die Institutionen selbst durch von
aullen vorgegebene Rahmenbedingungen beeinflusst und zum Teil auch gesteuert.

Fir unterstitzende, aktivierende und ermoglichende Rahmenbedingungen von privater
Anpassung ist es wichtig, dass auch die Anpassungskapazitat der unterstutzenden
Institutionen hoch ist. Wenn Anpassung in den Institutionen kein relevantes Thema ist,
mangelt es an Prioritédt und gibt es im Regelfall auch nicht ausreichende Kooperationen und
Kontakte mit wichtigen anderen Institutionen; dies hat kaskadische Auswirkungen auf alle
von diesen |Institutionen erbrachten Dienst- und Infrastrukturleistungen flir private
Anpassung.

Deshalb wird im Folgenden auf Basis der Fallstudien ein Uberblick Uber fordernde und
hemmende Faktoren sowohl a) fur die Durchfuhrung von Anpassungsmalnahmen von
privaten Akteuren als auch b) fur das interne und externe Handeln von institutionellen
Akteuren betreffend Anpassung gegeben. Die hemmenden und férdernden Faktoren sind
dabei den Kriterien bzw. Dimensionen von Governance zugeordnet, die fur die Erstellung der
Fragebdgen vorwiegend aus dem das WeilRbuch ,Européisches Regieren (EK 2001) sowie
erganzend aus den potenziellen Defiziten von Risk Governance (IRGC 2008) abgeleitet
wurden.

Tabelle 5 bis Tabelle 10 im gegenstandlichen Kapitel 3 charakterisieren den Status quo der
Governance von privater Anpassung in den drei Fallstudiensektoren und -regionen aus Sicht
der befragten Expertinnen und Stakeholder. Foérdernde (zweite Spalte) und hemmende
Faktoren (dritte Spalte) fUr die institutionelle bzw. private Anpassungskapazitat sind hierbei
den Governancekriterien (erste Spalte) zugeordnet. In der vierten Spalte sind kursorisch
korrespondierende Ansatzpunkte und MaRnahmen zur Effektuierung des Governance und
zur Starkung der institutionellen Anpassungskapazitdt zusammengestellt, die den in
PATCH:ES entwickelten Empfehlungen zur Férderung privater Anpassung (siehe Kapitel 5)
entnommen sind. Die MaRnahmen der Handlungsempfehlungen zielen darauf ab, férdernde
Faktoren weiter zu nutzen und hemmende Faktoren zu Uberwinden.
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3.1 Fallstudie Anpassung von Privathaushalten (Hochwasser und Hitze)

Im Kern der Fallstudie standen Stand und Bereitschaft zur Umsetzung von
EigenvorsorgemalRnahmen durch private Haushalte in Hinsicht auf die Klimarisiken
Hochwasser und Hitzewellen. Die Fallstudie zu Privathaushalten unterschied sich hinsichtlich
der Methode und der befragten Personengruppe von den beiden anderen Fallstudien:
Wahrend die Fallstudien zu Tourismus und Landwirtschaft mit qualitativen Interviews
arbeiteten und dabei ausgewahlte Gruppen von Stakeholdern befragten, entschieden sich
die Durchfuihrenden der Fallstudie Haushalte fir standardisierte Fragebogen-Befragungen
von (potenziell) betroffenen Einzelpersonen. Dabei wurde das Thema Hochwasser in zwei
Wellen mit schriftichen Fragebdgen, die an Haushalte versandt wurden, abgefragt. Die
Befragung zu Hitze wurde in einem einzigen Durchgang und per Telefonbefragung
durchgeflhrt.

Der Fallstudienbericht zu den Haushalten selbst ist in zwei grof3e Bereiche geteilt: eine
Untersuchung befasst sich mit privaten Anpassungsmafinahmen zu Hochwasser, die andere
Untersuchung mit privater Anpassung an Hitze. Dabei unterschieden sich diese beiden
Studien nicht nur durch unterschiedlich ausgewahlte Gemeinden. Die Fallstudienautoren
weisen darauf hin, dass Hitzewellen ein qualitativ anderes Risiko als Hochwasser darstellen:
Hohe Sommertemperaturen sind vertraut, die bedrohliche Situation eskaliert allmahlich und
absehbar Uber mehrere Tage, die Schaden sind weniger katastrophal und betreffen nicht das
private Eigentum, man fuhlt sich als Einzelperson und nicht als soziale Gruppe betroffen, etc.
Es durfte derzeit - im Gegensatz zu Hochwasser - Zuversicht vorherrschen, dass sich eine
Hitzewelle auch mit gewohnten Alltagspraktiken bewaltigen Iasst.

Da in dieser Fallstudie nicht Vertreterlnnen von Institutionen, sondern Personen aus
Privathaushalten befragt wurden, bedeutet dies flr die ndhere Betrachtung von Governance,
dass hier nur auf das durch die Haushaltsbefragungen entstandene Fremdbild von
Governance eingegangen werden kann. Auch aufgrund der Tatsache, dass Governance nur
einer von mehreren abgefragten und ausgewerteten Themen war, konnten nicht immer sehr
genaue Aussagen getroffen werden, z. B. zu welchen konkreten Institutionen. Vertrauen
besteht. FUr den Berichtszweck wurde eine Gesamtstichprobe Uber alle Gemeinden gemacht
und nicht zwischen den einzelnen Fallstudiengemeinden differenziert.

3.1.1 Befragung von Haushalten zu Hochwasser

Die im Rahmen dieser Fallstudie durchgefuhrte schriftliche Befragung fand in sieben
steirischen und drei Tiroler Gemeinden statt. In der ersten Befragungswelle wurden 2014
gultige Antworten ausgewertet, in der 2. Welle 336 gultige Antworten.

Da 26 % der befragten Haushalte ihren Angaben nach bereits ein Hochwasser erlebt haben
und 20 % angeben, dass ihr Gebaude in einer Hochwasserrisikozone steht, ist anzunehmen,
dass zumindest diese Befragten schon Kontakte zu flir Hochwasser zustandigen
Institutionen hatten. 15 % geben an, dass sie aulierhalb einer Hochwasserrisikozone
wohnen, knapp 65 % der Befragten wissen nicht, ob ihr Gebaude innerhalb oder au3erhalb
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einer Hochwasserrisikozone liegt. Es fand im Rahmen der Fallstudie jedoch keine
Uberprifung statt, ob diese Wahrnehmungen den tatséchlichen Gegebenheiten entsprichen.

Die folgende Tabelle 5 gibt nach férdernden und hemmenden Faktoren einen Uberblick
dariber, wie Anpassungs-Governance von den im Rahmen der Fallstudie zu Hochwasser
befragten Haushalten gesehen wird. Auf Grund der Befragungsmethode unterscheiden sich
die in der Tabelle verwendeten Kriterien fir Governance leicht von den Kriterien der anderen
beiden Fallstudien: die Kriterien ,Rechtliche Vorschriften und Regulierungen®, ,Umgang mit
Unsicherheiten® sowie ,langfristige Planung“ entfallen, da hierzu keine Informationen
abgefragt wurden. Die Governancedimension ,Vertrauen® ist in drei Komponenten
aufgegliedert: Vertrauen in O&ffentlichen Hochwasserschutz, in Institutionen und in
Transferzahlungen.

Tabelle 5: Uberblick iiber hemmende und férdernde Faktoren fiir privaten Hochwasserschutz
(Anpassung an Hochwasserrisiken) aus Sicht der befragten Haushalte

Empfehlungen (H#)

Kriterium Fordernde Faktoren Hemmende Faktoren

H1: Leicht zugangliche
Informationen zu
Risikozonen in den
Gemeinden; aktive,
personalisierte
Vermittlung und
Unterstiitzung beim
Verstehen der Plane

65% der Befragten wissen
nicht, ob sie in einer
Hochwasserrisiko-zone
wohnen; oft Plane und
Fachbegriffe (wie HQ 100)
schwer verstandlich und
abstrakt

Haushalte, die angeben in
einer Risikozone zu
wohnen, oder die bereits
ein Hochwasser erlebt
haben, sind eher bereit,
Schutz-maRnahmen
umzusetzen.

Ausreichendes
Wissen

Vermittlung von
Erfahrungen aus erster
Hand; Zeitzeugen-
berichte

Gezielte Aussendungen
an Haushalte, die in
Risikozonen wohnen;
Ubersetzung in
anschauliche
Gefahrdungsszenarien

Gemeinsame Begehungen
oder
Katastropheniibungen
mit Betroffenen,
kombiniert mit
Information zu
SchutzmaBnahmen

H2, H3: Forderung des
finanziellen Aufwandes

Hohe Kosten bei
unsicherer Wirkung

Malnahmen mit
glnstiger Kosten-

Finanzielle
Anreize

Wirksamkeits-Relation
werden bevorzugt
umgesetzt

PATCHES E=

Private Adaptation to Climate Change

wirken hemmend,;
finanzieller Aufwand oft
nicht konkret abschatzbar

flr bauliche Schutz-
mafnahmen,
Verknipfung mit
etablierten
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Kriterium

Fordernde Faktoren

Hemmende Faktoren

Empfehlungen (H#)

Forderschienen

Bereitstellung von
Produktkatalogen;
Sammelbestellungen fir
Sandsacke etc.

Einrichtung neutraler
Beratungsstellen zur
Unterstlitzung von
Haushalten

H4, H5: Koppelung von
Versicherungspramien
und Selbstbehalten an
individuelles Schutz-
niveau (Pramien-
reduktion bei Eigen-
vorsorgemalinahmen);
ggf. staatliche Forderung
von Versicherungs-
pramien, wenn Voraus-
setzungen erfillt sind

Institutionen

Vertrauen in Institutionen
— Basis fur Information
und Kooperation

Einkommensstarke
Haushalte sind
tendenziell kritischer
gegenlber offentlichen
Stellen im Hochwasser-

soziale Unterstitzung
kann MaBnahmen-
umsetzung behindern;
Uberbeanspruchung der
Kapazitaten der
Freiwilligen-
organisationen.

Risiko- Am ehesten noch Einfluss  Untergeordnete Rolle fir ~ H1: Risikozonen klar
wahrnehmung* auf Umsetzung baulicher  die Umsetzungs- Kommunizieren und
MaRnahmen oder bereitschaft; Furcht- Haushalte iber
Alarmplane apelle nur bedingt ,objektive” Risiken aktiv
wirksam aufklaren
Vertrauen in Zu hohes Vertrauen in H1, H2: Schutzniveau
offentlichen offentlichen moglichst adaquat
Hochwasser- Hochwasserschutz kann kommunizieren um Nicht-
schutz moglicherweise Nicht- Handeln zu vermeiden;
Handeln beglinstigen; Restrisiko vermitteln —
Vertrauen in offentliche sowohl Auftritt eines
SchutzmaBnahmen seltenen Ereignisses als
reduziert Umsetzung der  auch Versagen von
MaRBnahmen Alarmplan Schutzbauten; Vertrauen
und provisorische in 6ffentlichen Schutz nur
SchutzmaBnahmen starken, wenn
Schutzniveau ausreichend
Vertrauen in Allgemeines diffuses Zu hohes Vertrauen in H4, H5: Reformierung des

Versicherungs-systems;
neue
Risikotransferinstrument
e

H1: Segmentspezifische
Strategien der Risiko-
kommunikation fiir
einkommensstarke

PATCHES E=

Private Adaptation to Climate Change

37 mag




lu
uewer Weltbundesamt

Kriterium Férdernde Faktoren Hemmende Faktoren Empfehlungen (H#)
schutz eingestellt " Haushalte
Vertrauen in Private Versicherung am Falsches hohes Vertrauen  H2, H4, H5:
Transfer- haufigsten genannte in Haushaltsversicherung ~ Kommunizieren, dass
zahlungen MaRnahme oder Entschadigungs- Versicherung als Einzel-
zahlungen durch MaRnahme u.U. nicht
Katstrophenfonds wirkt ausreicht
anreizhemmend H4: Stirkere
versicherungsgestiitzte
Anreize zur eigen-
verantwortlichen Risiko-
reduktion
H5: Einschrankung von
Kompensations-
zahlungen des
Katastrophenfonds
Umsetzungs- Erhohte Bereitschaft fiir In der Mehrheit geringe H2, H3: Ansatz bei

bereitschaft

weiche, d.h. nicht-
bauliche und weniger
kosten- und
zeitaufwandige
MalRnahmen

Hohere wahr-
genommene Wirksamkeit
erhoht die
Umsetzungsbereitschaft

Bereitschaft zur
Umsetzung; geringe
Bereitschaft fiir bauliche
MaBnahmen und Umzug
in hochwassersicheres
Gebiet.

Hoherer
wahrgenommener
Aufwand reduziert die
Umsetzungsbereitschaft

weichen MalRnahmen:
Informationskampagnen
um bereits vorhandene
Umsetzungsbereitschaft
in tatsachliches Handeln
zu Ubersetzen.

Fiir bauliche MaRnahmen
braucht es umfangreiche
Kampagnen, gezielte
Beratung oder einen
Gebaudeschutzausweis;
bei Um- und Neubauten
strengere Auflagen;
verpflichtende Beratung.

H2: Wirksamkeit klar
kommunizieren; Aufwand
& Kosten korrekt
darstellen; Wirksamkeit
bei Hochwasseriibungen
demonstrieren oder best
practice-Wohnobjekte in
der Nachbarschaft;
Gelegenheitsfenster Um-
oder Neubau fiir
Information nutzen

Kommunikation
zu privaten
Akteuren

Unspezifische Information
ist nicht ausreichend,
wird nicht in konkretes
Handeln Ubersetzt; top
down Kommunikation

H2: Uber passive
Informationsbereit-
stellung hinausgehen:
Einbeziehung in
Planungen und
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Kriterium Fordernde Faktoren

Hemmende Faktoren

Uiber zentralisierte
staatliche Institutionen
scheint nicht zu greifen

Empfehlungen (H#)

. Risikodiskursen;

interaktiver und
personalisierter
Informationstransfer;
glaubwiirdige und
lebensweltnahe
Kommunikatoren;
selbstorganisierte
Initiativen; unterschied-
liche Kanale fur
unterschiedliche Gruppen

Klare Bei Aufraumarbeiten und
Rollenverteilung/ Wiederaufbau wird
Verantwortung eigene Verantwortung

mit Politik geteilt
gesehen; hinsichtlich
Schutz von Leben und
Eigentum wird
Verantwortung eher bei
Privaten angenommen;

prinzipiell Verstandnis fir

Risk Layering

Mehrheit sieht bei
Hochwasserschutz ,,die
Politik“ verantwortlich

H4, H5: Umgestaltung
bisheriger Risikotransfer-
mechanismen nach dem
Risk Layering-Prinzip;
Koppelung von Pramien
und Selbstbehalten
privater Versicherungen
an das Risiko- und
Schutzniveau

Hier v.a. bestehende
Abstimmung mit
Nachbarn, wird nicht als
Ersatz, sondern additiv zu
Eigenschutz gesehen

Kooperation
zwischen privaten
Akteuren

H2: Peer-to-peer
Austausch;
Selbstorganisation;
Moglichkeiten zum
Austausch hochwasser-
betroffener Haushalte
untereinander schaffen
(unter Anleitung von
Expertinnen)

Partizipation

Hohere
Einkommensgruppe
bewertet bestehende
Moglichkeit zur
Partizipation schlechter

H1, H2: Interaktive,
soziales Lernen
ermoglichende Formate
der Risiko-
kommunikation anbieten
(Begehungen; Einladung
zu Katastropheniibungen;
peer-to-peer Austausch)

Ressourcen / Ca. 20 % geben an, genug

Ca. 40% der Befragten

H3: Finanzielle Férderung

Kompetenz Schutzkompetenzen zum  sind wenig zuversichtlich, der Umsetzung privater
Umgang mit die Umsetzung von Hochwasserschutz-
Hochwasserrisiko zu Schutzmalnahmen mafnahmen
haben — als positive bewaltigen zu kdnnen
Beispiele verwendbar;
Bedarf nach mehr
Unterstltzung und
39 F"ﬁ’
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Kriterium Férdernde Faktoren Hemmende Faktoren Empfehlungen (H#)

Beratung ist vorhanden

Priorisierung Hochwassererfahrung Andere MalRnahmen H1: Férderung des
beeinflusst Bereitschaft werden durch Risikobewusstseins;
zu baulichen Hochwassererfahrung nur  Information zum
MaBnahmen, gering beeinflusst individuellen Risiko der
Abstimmung mit Haushalte;
Nachbarn und Visualisierungen des
provisorischen individuellen Risikos;
MaBnahmen positiv Zeitzeugenberichte

H4: Koppelung von
Versicherungspramien an
das Risiko- und
Schutzniveau

Unterstiitzungs- Bedarf nach mehr Unterstiitzungsangebote H3: Forderung der
angebote Unterstiitzung und in der derzeitigen Form Umsetzung privater
Beratung ist vorhanden erreichen Haushalte nicht Hochwasserschutzmalina
ausreichend hmen
H1, H2, H3, H4:

Individuelle Beratung als
BegleitmalRnahme

* Risikowahrnehmung wird in dieser Fallstudie definiert als: Mehrdimensionales Konzept bestehend aus Einschatzung der

Eintrittswahrscheinlichkeit, erwarteter Schadenshéhe und der emotionalen Komponente Furcht.

Im Rahmen der Erhebung wurden neben der Risikowahrnehmung folgende
hochwasserschutzrelevante Governance-Faktoren abgefragt, die den thematischen Blocken
Vertrauen, Information, Partizipation und soziale Unterstiitzung zugeordnet werden kénnen:

e Vertrauen in 6ffentliche HochwasserschutzmafRnahmen
e Vertrauen in soziale Unterstitzung im Falle eines Hochwassers

e Dimensionen von Good Governance hinsichtlich Hochwasserschutz: allgemeines
Vertrauen, Kompetenz, bisherige Leistungen in der Vergangenheit, Transparenz in
der Kommunikation, Partizipationsmdglichkeiten. Diese Dimensionen wurden separat
fur offentliche Institutionen (Gemeinderat und Blrgermeisterln), zivilgesellschaftliche
Institutionen (ehrenamtliche Einsatzkrafte) und soziale Netzwerke (Nachbarn) erfasst.

e Informationsquellen zum Thema Hochwasser

e Verantwortungszuschreibung im Hochwasserschutz

¢ Informationssuche in Bezug auch Hochwasserschutz

e Bedeutung des Themas Hochwasserschutz im personlichen Alltag

e Vertrauen auf Transferzahlungen durch Dritte im Falle eines Hochwassers
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Diese Auswahl an Governance-Faktoren bildet vorrangig die Wahrnehmung der Haushalte
zur Governance und dem Agieren institutionell organisierter Akteure bzw. sozialer Netzwerke
ab.

Betrachtet man die Governance-Faktoren differenziert nach bestimmten
Bevdlkerungsgruppen, so zeigen sich nur an wenigen Stellen signifikante Unterschiede (bei
Hochwassererfahrung, Risikozone, Alter und Einkommen). Die untersuchten Governance-
Faktoren wirken also nicht unterschiedlich in spezifischen Gruppen, sondern gréftenteils
homogen Uber die meisten Bevolkerungssegmente hinweg.

Risikowahrnehmung: Risikowahrnehmung wird in dieser Fallstudie als Kombination aus
erwartetem Schaden und erwarteter Eintrittswahrscheinlichkeit gesehen und spielt nach den
Befragungsdaten eine untergeordnete Rolle fir die Umsetzungsbereitschaft von
MaRnahmen. Man kdnnte annehmen, dass eine hohe Risikowahrnehmung auch zu héherer
Bereitschaft zur Umsetzung von MalRnahmen flihrt. Sie hat, so die Fallstudie, nur moderaten
Einfluss auf die Bereitschaft zu baulichen MalRnahmen. Die Komponente ,Furcht” ist fir die
Umsetzungswahrscheinlichkeit von  Alarmplanen  ausschlaggebend. Nach den
Befragungsergebnissen sind Haushalte, die bereits ein Hochwasser erlebt haben, oder die
angeben in einer Risikozone zu wohnen, eher bereit, Schutzmallnahmen umzusetzen.
Unspezifische Risikowahrnehmung hat im Gegensatz dazu keinen Einfluss auf die
Umsetzungsbereitschaft von EigenvorsorgemalRnahmen. Die Erfahrung mit vergangenen
Hochwassern beeinflusst insbesondere die Bereitschaft zur Umsetzung von baulichen
Malnahmen, von provisorischen MaRhahmen und zur Abstimmung mit Nachbarn. Andere
MaRnahmen werden durch Hochwassererfahrung gering beeinflusst.

Eine MaRnahme im Rahmen von Governance sind die von den Fallstudienautoren
vorgeschlagenen (Mallnahmen) zur Starkung des Hochwasserrisiko-Bewusstseins (siehe
dazu auch ausfuhrlicher die Empfehlungen H1 und H2 in Kapitel 5.1). Risikowahrnehmung
kann durch die Bereitstellung und Verbreitung von risikorelevanten Informationen gezielt
erhdht werden. Veranstaltungen, in denen hochwasserbetroffene Haushalte ihre Erlebnisse
und ihren Umgang mit Hochwasser vermitteln, kénnen dazu dienen, Erfahrungen aus erster
Hand an andere Haushalte weiterzugeben und dadurch Bewusstsein fur Hochwasserrisiken
zu schaffen. Um Handlungsbereitschaft zu férdern, ist es auch notwendig, dass Haushalte
Uber ihr tatsachliches, physisches Risiko Bescheid wissen und dieses objektive Risiko mit
ihrem eigenen, impliziten Hochwasser-Verstandnis in Einklang bringen. Daflr ist es
notwendig, leicht zugangliche Informationen Uber Risikozonen innerhalb der Gemeinde zur
Verfligung zu stellen und die Betroffenen bei der Interpretation dieser Informationen zu
unterstitzen. Haushalte, die in einem Risikogebiet wohnen, kdnnen beispielsweise Uber
gezielte Aussendungen Uber ihre Gefahrdung informiert werden. Abstrakte Risikoindikatoren
wie eine HQ-Zone sollten in greifbare, anschauliche Gefahrdungsszenarien am jeweiligen
Wohnobjekt Ubersetzt werden. Bei gemeinsamen Begehungen oder Katastrophenibungen
konnten die Betroffen die Hochwassergefahrdung direkt mit ihnrem Alltagskontext verknupfen.
Gleichzeitig kdnnen auch Informationen Uber mdgliche SchutzmaRnahmen kommuniziert
werden.

Um die Governance seitens der Gemeinde moglichst gut darin zu unterstiitzen hier auch fir
Haushalte beratend und unterstltzend tatig werden zu kdnnen, braucht es zudem eine
41 w73
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Sicherstellung, dass Burgermeister die Risikokarten auch wirklich verstehen und erklaren
kénnen (vergl. hierzu auch die Studie Lampalzer, T. 2016, WLV Wiener Neustadt zur
Akzeptanz und Verstandlichkeit von Gefahrenkarten).

Eine Tatigkeit als freiwilliger Katastrophenhelfer (formell bei der Feuerwehr oder informell bei
Team Osterreich und anderen Biirgergruppen) kénnte Hochwassererfahrung am Beispiel
anderer vermitteln, um einen ahnlichen Lerneffekt zu erzielen, ohne die Katastrophe als
personlich Betroffener erleben zu missen. Ob dieser Lernmechanismus in der Praxis
funktioniert, muss allerdings noch empirisch tUberprift werden.

Vertrauen

Diffuses Vertrauen: Ein Ergebnis der Fallstudie zu Privathaushalten ist, dass die im
Rahmen der Befragung untersuchten Governance-Faktoren, und darunter auch Vertrauen,
keinen durchgangigen und nennenswerten Einfluss auf Umsetzungsbereitschaft,
Wirksamkeitseinschatzung, Aufwandsbewertung, Informationsquellen und
Verantwortungszuschreibung aufweisen. Dies ist bemerkenswert, weil etwa Vertrauen in
Institutionen in der Literatur (siehe etwa Renn 2010; Slovic 1987) zu Risikowahrnehmung
und Risikokommunikation oft als Schllisselkomponente gesehen wird. Die Ergebnisse
zeigen, dass sich uber die untersuchten Gemeinden eher allgemeines, diffuses Vertrauen —
Uber die verschiedenen Governance-Akteure hinweg — erstreckt. Davon gibt es nur wenige
Abweichungen.

Vertrauen in offentliche SchutzmaBBnahmen: Haushalte, die bereits ein oder mehrere
Hochwasser erlebt haben oder sich in Risikozonen befinden, geben an, o&ffentlichen
Schutzmallhahmen weniger zu vertrauen als Haushalte, die noch nie von einem
Hochwasser betroffen waren, die aufRerhalb von Risikozonen wohnen oder nicht wissen, ob
sich ihr Haus in einer Hochwasserrisikozone befindet.

Vertrauen in Institutionen: Ebenso beurteilen Haushalte, die in Risikozonen leben, die
Hochwasserschutz-Performance (also die hochwasserschutzbezogenen Leistungen in der
Vergangenheit) von Gemeinderat und Burgermeisterin negativer, als Haushalte, die
aulBerhalb von Risikozonen wohnen oder nicht wissen, ob sich ihr Haus in einer
Hochwasserrisikozone befindet. Vertrauen und die Bewertung von
Hochwasserschutzkompetenz und -performance hangen eng zusammen. Institutionen
konnen also beispielsweise durch zufriedenstellende Hochwasserschutz-Performance auch
die (vielleicht fur andere Aktivitaten notwendige) Vertrauensbasis starken.

Informationsquellen: Proaktive Informationssuche ist bei Haushalten in Risikozonen und
alteren Befragten starker ausgepragt. Haushalte, die von alteren Personen geflihrt werden,
sehen Hochwasserwarndienste (SMS, Apps) als wichtige Informationsquelle. Eine
Ausnahme bildet die alteste Gruppe. Moglicherweise steigt mit dem Lebensalter die Chance,
dass ein Haushalt bereits mit Hochwassergefahren konfrontiert war und entsprechende
Frihwarnsysteme nutzt, wahrend mangelnde Technikaffinitdt zur Nutzung dieser Systeme
erst in den altesten Jahrgangen schlagend wird. Ehrenamtliche Einsatzkrafte, Nachbarn und
die Gemeinde werden ebenso eher von alteren Haushalten als wichtige Informationsquellen
zum Thema Hochwasser bewertet. Weiters nimmt der Stellenwert des Themas Hochwassers
im Alltag mit dem Alter zu, moglicherweise weil andere Themen der Lebensplanung wie
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Familiengrindung oder Erwerbstatigkeit in den Hintergrund rucken. Haushalte mit hherem
Einkommen messen den Informationsquellen Familie, Verwandte, Freunde, ehrenamtliche
Einsatzkrafte und Gemeinde eine geringere Bedeutung zu als Haushalte mit geringerem
Einkommen. Einkommensstarken Haushalten kdnnen besser Uber konventionelle und
moderne Medien erreicht werden. Einkommensstarke Haushalte dirften eher kritisch
gegenuber Offentlichen Stellen im Hochwasserschutz eingestellt sein; in dieser Gruppe
kénnten von staatlichen Institutionen abgekoppelte Informationsstrategien wirksamer sein.
Diese unterschiedlichen Erreichbarkeiten von sozialen Milieus durch Medien und Kanale zur
Verbreitung von Informationen sind im Wesentlichen konsistent mit der bekannten Literatur
zu Mediennutzungsverhalten (vergl. Firus et al 2011).

Vorsorgeverhalten: Eine weitere Einteilung der Zielgruppen ist in ihr Vorsorgeverhalten
mdglich: Eine Clusteranalyse nach MalRnahmen zeigt flinf unterschiedliche Vorsorgetypen.
Dabei zeichnen sich die ,umfassenden Vorsorger® (umfangreiches MalRnahmenbindel
geplant), die ,Nur Versicherer (lediglich Versicherung als MalRnahme geplant), die ,Kaum-
Vorsorger“ (geringe Umsetzungsbereitschaft), die ,Unverbindlichen Vorsorger” (eher weiche
MalRnahmen geplant) und die ,Nicht-Vorsorger* (geringste Umsetzungsbereitschaft) ab. Die
Vorsorgetypen unterscheiden sich nicht hinsichtlich ihrer jeweiligen Risikowahrnehmung. Im
Clustering nach Vorsorgetypen zeigt sich, dass Haushalte planen, entweder ,alles oder
nichts“ umzusetzen oder eine Versicherung abzuschlieRen (meistens als stand-alone-
MafRnahme). Als kombinationsfahig werden zum Teil die drei Mallnahmen Inneneinrichtung
ab 1. Stock, Alarmplan und Versicherung eingestuft. Die umfassenden Vorsorger, die die
Umsetzung einer breiten Palette an Schutzmallhahmen in Erwagung ziehen, waren in der
Regel bereits haufiger von Hochwasser betroffen und wohnen vor allem in Risikozonen.

Etwa ein Drittel der befragten Haushalte kann sich die Umsetzung eines umfassenden
MalRnahmenbindels vorstellen. Die Mehrheit wurde eher vereinzelt oder keine MalRnahmen
umsetzen bzw. eine Versicherung abschlielen. Jedes Segment ist grof3 genug, um eine
darauf zugeschnittene Risikokommunikationsstrategie zu entwickeln. Dadurch kann das
Schutzniveau in jedem Segment gezielt angehoben werden. Vor allem im Segment ,Nur-
Versicherer kdnnte das Risiko bestehen, dass hochwassergefahrdete Haushalte aus einem
vermeintlichen Sicherheitsgefuhl heraus keine weiteren Schutzmalinahmen ergreifen.

Risikokommunikation: Es ist jedoch zu berucksichtigen, dass der direkte Effekt von
Risikokommunikation auf privates Anpassungshandeln gering sein dirfte — der
Zusammenhang zwischen der Wichtigkeitseinschatzung verschiedener Informationsquellen
und Informationssuche auf der einen Seite mit der Umsetzungsbereitschaft spezifischer
MalRnahmen und der allgemeinen Umsetzungsbereitschaft auf der anderen Seite ist
durchgehend schwach. Aufgrund der geringen Gruppenunterschiede kann davon
ausgegangen werden, dass die Wirksamkeit segmentspezifischer Governance-Strategien
eher begrenzt ist.

Eine Herausforderung fir Governance, die sich sonst eher auf das Setzen geeigneter
Rahmenbedingungen beschrankt, ist die Umsetzung von lokal oder regional
malfigeschneiderten Informationen und Demonstrationen. Es braucht handgreifliche und
anschauliche Beispiele wie etwa Hochwasserlibungen oder die Vorstellung von guten
Beispielen zum Hochwasserschutz aus der lokalen Umgebung.

PATCH:ES S=
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Partizipation und Transparenz: Differenziert nach dem Einkommen zeigt sich, dass
einkommensstarkere Haushalte die Transparenz und Partizipationsmdglichkeiten im Bereich
Hochwasserschutz innerhalb der Gemeinde schlechter bewerten als einkommensschwache
Haushalte. Dies kann entweder auf enttduschende Partizipationsprozesse in der
Vergangenheit zurickgefihrt werden oder auf die Tatsache, dass sich aus
einkommensstarken (und meist mit einem hoheren Bildungsniveau ausgestatteten)
Haushalten die Mehrheit der Teilnehmer partizipativer Prozesse rekrutiert und diese auch
meist winschen, prinzipiell verstarkt eingebunden zu werden.

Umsetzungsbereitschaft: Schwache Korrelationen zeigen, dass eine allgemeine
Umsetzungsbereitschaft eher eine unverbindliche Absicht darstellt, die sich nicht direkt in der
Bereitschaft, spezifische MalRnahmen umzusetzen, widerspiegelt. Die Bereitschaft fir
konkrete Mallnahmen hangt vermutlich auch von den persdnlichen Lebensumstédnden und
der spezifischen Situation vor Ort am Gebaude ab und unterscheidet sich deswegen von der
unverbindlichen, ganz allgemeinen Absicht, den eigenen Hochwasserschutz zu verbessern.

Damit unterstitzende, nicht-regulative Angebote von Seiten der Governance uberhaupt
Resonanz finden kdnnen, braucht es von Seiten Betroffener eine gewisse Bereitschaft zur
Umsetzung von MalRRnahmen. Insgesamt zeigt sich, dass bisher nur ein geringer Teil der in
der Fallstudie abgefragten SchutzmalRnahmen umgesetzt wurde. Die kann mehrere Grinde
haben: u.a. dass etwa die abgefragten Malkhahmen als nicht durchfihrbar gesehen werden,
oder nicht umgesetzt wurden, weil gro3es Vertrauen in Hochwasserschutz besteht, es an
genugend Ressourcen oder dem Willen zur Umsetzung fehlt, oder weil die Haushalte keinen
Grund daflr sehen, weil sie nicht in einem Risikogebiet wohnen.

Die Bereitschaft, in Zukunft MaRnahmen umzusetzen, fallt bei baulichen MalRnahmen und
Umzug in ein hochwassersicheres Gebiet am geringsten aus. Die Bereitschaft, zukunftig
Schutzmallnahmen zu ergreifen, zeigt sich vor allem bei weicheren, d.h. nicht-baulichen
sowie weniger kosten- und zeitaufwandigen MaRnahmen: Alarmplan fur den Haushalt, der
Abschluss einer privaten Versicherung gegen Hochwasserschaden, provisorische
Schutzmalinahmen, keine wertvolle Inneneinrichtung und Gegenstande im Keller und
Erdgeschoss. Erganzend zur maRnahmenspezifischen Umsetzungsbereitschaft, wurde auch
die generelle Bereitschaft erhoben, den privaten Hochwasserschutz zu verbessern, ohne
dabei spezifische Schutzmallnahmen zu nennen (im Endbericht der Fallstudie mit
»<allgemeiner Umsetzungsbereitschaft® bezeichnet). Etwas mehr als 10% der befragten
Haushalte geben eine eher hohe bis sehr hohe Umsetzungsbereitschaft fur
Hochwasserschutzmallnahmen an, wahrend bei dem Grol3teil der Haushalte die allgemeine
Umsetzungsbereitschaft eher gering oder sehr gering ausgepragt ist. Uber ein Drittel der
Haushalte gibt eine mittlere Bereitschaft an.

Governance muss also mit dieser geringen Umsetzungsbereitschaft umgehen und hier
versuchen Ansatzpunkte zu finden. Hier kann mit einer Mischung aus weichen und
regulativen Ansatzen vorgegangen werden: Die Fallstudienautoren empfehlen, da daflr
schon jetzt die Bereitschaft etwas hdher ist, ein Ansetzen an weichen MalRnahmen, wie
Unterstiutzungsangebote der Gemeinden an Haushalte zur Erstellung von Alarmplanen.
Hierzu konnten Workshops veranstaltet (auch unter Beteiligung freiwilliger Einsatzkrafte)
oder Nachbarschaftsgruppen zur Erarbeitung abgestimmter Plane unterstitzt werden.
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Innovative Visualisierungen von moglichen Hochwasserszenarien am eigenen Haus bzw. in
der Nachbarschaft kénnten die Motivation steigern. Auch Berichte von vergangenen
Uberschwemmungen in der Nachbarschaft kénnten dabei unterstiitzend wirken.

Durch hdéheren, regulatorischen Druck kénnten Rahmenbedingungen geschaffen werden,
damit auch bauliche MaRnahmen von Blrgerlnnen verstarkt in Erwagung gezogen werden.
Bauliche MalRnahmen sind schwerer zu erzielen, hier braucht es den Fallstudienautoren
zufolge umfangreiche Interventionen, denn allgemeine Informationskampagnen reichen hier
nicht aus. Es braucht wegen der unterschiedlichen Ausgangsbedingungen gezielte
Einzelberatungen vor Ort durch Gemeinden oder Expertinnen (eventuell auch Einrichtung
einer Beratungsstelle). Denkbar waren etwa ein ,Gebaudeschutzausweis“ und /oder eine
finanziell geférderte Erstberatung. Bei Neubauten ist eine Verscharfung der Vorgaben flr die
bauliche Gestaltung denkbar (bzw. eine stringente Umsetzung bereits vorhandener
gesetzlicher Regelungen), sowie eine verpflichtende Beratung. Die Bewilligung von Um-/
Ausbauten kann an eine Verbesserung des baulichen Hochwasserschutzes gekoppelt
werden.

Ressourcen / Aufwand und Wirksamkeit: die angenommene Wirksamkeit und der
wahrgenommene Aufwand einer Mal3nahme haben einen durchgehend starken Einfluss auf
die Umsetzungsbereitschaft:

¢ Eine hdhere wahrgenommene Wirksamkeit erhdht die Umsetzungsbereitschaft der
jeweiligen Mallnahme.

e Ein héherer wahrgenommener Aufwand reduziert die Umsetzungsbereitschaft der
jeweiligen Mallnahme.

Unter den untersuchten Einflussgrofien sind insbesondere die wahrgenommene Wirksamkeit
und der wahrgenommene Aufwand einer bestimmten Schutzmalnahme zentral. Das gilt
nahezu durchgangig fir alle MaRnahmen. Wenn Haushalte wissen, dass eine Mallhahme
effektiv ist, steigt auch die Bereitschaft, die jeweilige Mallnahme umzusetzen. Mit den
Kosten verhalt es sich umgekehrt: kostenintensive Schutzmallnahmen werden weniger
wahrscheinlich umgesetzt. Wirksamkeit und Kosten kdnnen als zentrale Hebelfaktoren fir
die Umsetzungsbereitschaft angesehen werden. Sowohl Wirksamkeit, als auch Aufwand
sind gut Uber entsprechendes Informationsmaterial und Kanale transportierbar. Derzeit
gangige Angebote wie Informationsbroschiren oder Webseiten stol3en allerdings an ihre
Grenzen. Hinsichtlich Kosten und Aufwand ist es wichtig, dass diese korrekt kommuniziert
werden. Schatzen Haushalte die Kosten zu hoch ein, sinkt die Bereitschaft Mallnahmen
umzusetzen.

Nutzung ausgewahlter Unterstiitzungsangebote fur privaten Hochwasserschutz durch die
befragten Haushalte. Im Wesentlichen spiegelt die aktuelle Nutzung den Bedarf wider: Am
haufigsten wurden Informationsbroschiuren bzw. Websites von Gemeinden (48 %) sowie
Karten von Hochwasser-Risikozonen (40 %) genutzt. Zwischen den anderen
Unterstutzungsangeboten wird kaum differenziert. Am wenigsten genutzt werden mit 6 -
8,5 % die personliche Beratung durch Bausachverstandige, Gemeinde oder Fachleute des
Landes. Auch persoénliche Beratung und Alarmibung durch die Feuerwehr (12 %) und
Informationsbroschiren und Webseiten des Ministeriums (18 %) erreichen nur wenige
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Haushalte. Ausgenommen davon ist die persdnliche Beratung durch eine Versicherung: Hier
wird vermutlich auf regulare Kundengesprache durch Versicherungsmaklerlnnen Bezug
genommen. Nach Wissensstand der Autoren bietet jedoch keine Versicherung in den
Erhebungsgemeinden dieser Befragung Beratungen an, die dezidiert auf Hochwasserschutz
eingehen.

Bedarf an Unterstiitzungsangeboten fiir privaten Hochwasserschutz aus Sicht der
befragten Haushalte. Der héchste Bedarf besteht an Karten von Hochwasser-Risikozonen
und Informationsbroschiiren bzw. Websites von Gemeinden. Aber auch personliche
Beratung durch Fachleute von Gemeinden, des Landes, von Versicherungen und durch
Einsatzkrafte erzielen Zustimmungswerte von ca. 40 %. Es wird kaum differenziert, von
welchem konkreten Akteur eine personliche Beratung angeboten wird.

Betreffend personliche Beratung (durch Fachleute der Gemeinde, des Landes,
Bausachverstandige und Feuerwehr) féallt eine deutliche Diskrepanz zwischen dem
artikulierten Bedarf und geringer aktueller Nutzung auf. Dies deutet auf ein nicht erfiilltes
Informationsbediirfnis und auf mangelnde diesbeziigliche Beratungsangebote hin.
Personliche Beratungsangebote sollten zuklnftig ausgebaut und von Seiten der Institutionen
mdglichst proaktiv verfolgt werden; dies gilt insbesondere flr Beratungen durch nahe an den
Haushalten agierende, lokal bzw. regional verankerte Akteure (Gemeinden, Land,
Feuerwehr, etc.). Es gibt seitens der Haushalte keine klaren Praferenzen, welcher konkrete
Akteur die Beratungen anbieten soll.

Finanzielle Unterstiitzung: Die finanzielle Belastung fur Haushalte kann reduziert werden,
indem die Umsetzung von MaRnahmen finanziell geférdert wird oder indem
hochwassergefahrdete Haushalte durch akkordiertes Vorgehen Preisreduktionen im Rahmen
von Sammelbestellungen/-auftragen bewirken (z. B. Sandsacke, Dammbalkensysteme).
Unabhangige, neutrale Beratungsstellen kdnnen Produktkataloge bereitstellen und die
Haushalte bei der Auswahl zwischen verschiedenen Anbietern unterstitzen (z. B. leicht
zugangliche Online-Verzeichnisse evtl. mit Suchmaske je nach Risikosituation und
Wohnform).

Vermutlich eher schwierig umsetzbar ist der Vorschlag der Fallstudienautoren, bei der
Planung von Umbauten oder Neubauten mit weichen Malinahmen zu intervenieren: sei es
durch das Zusammenbringen von Alteingesessenen mit Zuzuglern, flood stewards oder den
vorgeschlagenen Hochwasserstammtischen etc. Oft erhalten Gemeinden erst eine
Information, dass ein baubewilligungspflichtiger oder anzeigenpflichtiger Um- oder Neubau
geplant ist, wenn schon die fertigen Unterlagen und Plane bei der Gemeinde eingereicht
werden. Die Bauplanungsphase erfolgt in den meisten Fallen nur zwischen Bauwerber und
Baumeister, und hier orientieren sich beide meist nur an den gesetzlich vorgeschriebenen
Auflagen. Nachbarn erfahren erst offiziell von Bauplanen, wenn sie als Partei zur
Einsichtnahme in die schon fertigen Plane eingeladen werden. Die Motivation der
Bauwerber, dann noch viel zu andern, ist gering. Die Koppelung von
Baubewilligungsverfahren bei Neu- und Umbauten in Kombination mit (geférderten) Auflagen
und Beratungsaktivititen zu Schutzmalnahmen vor Hochwasser ist in diesem Fall
vermutlich eher wirksam.
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Verantwortung und Rollenteilung: Mehr als die Halfte der Befragten ist der Meinung, dass
die Politik (als Uberbegriff fir Polittk und Verwaltung) fiir die Vorsorge gegen
Hochwassergefahren verantwortlich ist. Wenn es um Aufrdumarbeiten und Wiederaufbau
nach einem Hochwasser geht, so sehen die meisten Befragten sich selbst und die Politik zu
gleichen Teilen verantwortlich. Ein ahnliches Bild zeigt sich bei Sofortmanahmen wahrend
eines Hochwassers. Hinsichtlich Schutz von Leben, Gesundheit und Eigentum sehen die
meisten Befragten die Verantwortung eher bei den Blirgerlnnen selbst als bei der Politik.

Die Ergebnisse zeigen, dass Burgerinnen bei der Zuschreibung von Verantwortung zwischen
unterschiedlichen Schutzaufgaben unterscheiden. Da im Bereich Sofortmal3nahmen,
Aufraumarbeiten und Wiederaufbau, und Schutz von Leben, Gesundheit und Eigentum die
grofite Eigenverantwortung bzw. geteilte Verantwortung wahrgenommen wird, ist damit zu
rechnen, dass die Umsetzung von Mallinahmen am wahrscheinlichsten ist, die genau diese
Schutzbedlirfnisse erflllen. Haushalte konnten eher dazu motiviert werden,
Schutzmallnahmen umzusetzen, die sicherstellen, dass Leben, Gesundheit und Eigentum
unversehrt bleiben.

Kommunikationsaktivitdten koénnten darauf aufbauen, dass die meisten Blrgerlnnen bei
Sofortmalinahmen und Wiederaufbau bereits jetzt eine Verantwortungsteilung zwischen sich
selbst und offentlichen Stellen sehen. Nachdem Vorsorge-MalRnahmen darauf abzielen, den
Umfang spaterer Sofort- und WiederaufbaumalRnahmen bei einem Ereignis geringer zu
halten, kénnte gegenuber den Blrgerlnnen damit argumentiert werden, dass eine hdhere
private Vorsorge-Verantwortung ihnen im Ereignisfall personlich zugutekommen wirde. Die
akzeptierte private Verantwortung bei Sofortmalinahmen und Wiederaufbau kdnnte somit als
Turoffner-Argument genutzt werden, um eine Debatte Uber Verantwortungsteilung in der
Vorsorge anzustof3en.

Aufteilung der Kosten fiir die Behebung von Hochwasserschaden / Risk Layering: Das
Konzept des ,Risk Layerings” dient im Katastrophenmanagement der ErschlieRung von
unterschiedlichen Risikostrategien, gestaffelt nach Eintrittswahrscheinlichkeit und
Schadensausmal} eines Ereignisses. Geringe Risiken sollten von hochwassergefahrdeten
Haushalten selbst getragen werden. Risiken, welche die Bewaltigungskapazitaten des
einzelnen  Haushalts  Ubersteigen, wirden mittels Versicherungen in  einer
Risikogemeinschaft geteilt. Sehr hohe Risiken, die nicht mehr durch private Versicherungen
wirtschaftlich versicherbar sind, wiirden von der Solidargemeinschaft der 6ffentlichen Hand
getragen.

Bei den befragten Haushalten wurde zwischen drei Szenarien differenziert, mit steigendem
Risiko; aus erhebungstechnischen Grinden wurden diese Szenarien generisch, losgeldst
von der individuellen Risikosituation formuliert:

e Hochwasser mit geringen Schaden, wie sie regelmafig im natirlichen Lauf der
Jahreszeiten vorkommen,

¢ Hochwasser mit mittleren Schaden, wie sie eher selten vorkommen,

¢ Hochwasser mit hohen Schaden, wie sie viele Menschen nur ein- oder zweimal in ihrem
Leben erleben.
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Die Erwartung der befragten Haushalte zeigt, dass sich der Anteil fur die Kosteniibernahme
von Hochwasserschaden bei schwereren Ereignissen in Richtung offentlicher Stellen
verschiebt. Das bedeutet, dass Haushalte davon ausgehen, dass bei grolkeren
Hochwasserereignissen offentliche Stellen eine gréfleren Kostenanteil Gbernehmen (33 %),
als bei mittleren (21 %) und kleineren Hochwassern (13 %). Private Versicherungen sollen
laut Haushalten etwa 50 % der Kosten Ubernehmen, wobei es hier keine nennenswerten
Unterschiede zwischen den Hochwasserszenarien gibt.

Haushalte wenden Risk Layering bereits intuitiv in der Kostenteilung zwischen sich selbst
und offentlichen Stellen an; Verstandnis und Akzeptanz eines solchen Ansatzes sind damit
grundsatzlich gegeben. Eine Rolle von Versicherungen als intermediarer Akteur zum
Abdecken mittlerer Risiken ist unter den Befragten jedoch noch nicht etabliert: Einerseits
wird Versicherungen eine weitere gro3ere Rolle in allen Szenarien zugeschrieben, als sie mit
den derzeit marktiblichen Deckungssummen wahrnehmen konnen. Andererseits sehen die
Befragten im schwersten Szenario keinen Risikotransfer von Versicherungen zu 6ffentlichen
Stellen, wie es gemal Risk Layering sinnvoll ware. Ein Umbau des Versicherungssystems
misste daher Bewusstsein unter betroffenen Haushalten schaffen, ab welchem
Hochwasserrisiko es zu einem Risikotransfer von Versicherungen zu o6ffentlichen Stellen
kommen sollte.

3.1.2 Befragung von Haushalten zu Hitze

Um der Frage nach der Umsetzung wund den Einflussfaktoren privater
HitzeschutzmalRnahmen nachzugehen, wurde eine telefonische Befragung in den zwei
steiermarkischen Stadten Graz und Leibnitz durchgefihrt.

Die untenstehende Tabelle 6 gibt einen Uberblick tber fordernde und hindernde Faktoren
von privaten MalRnahmen zur Anpassung an Hitzebelastungen, die auch fur das Governance
relevant sind. Anders als bei den schriftlichen Fragebogen-Befragungen zu Hochwasser
konnten bei der einmaligen telefonischen Befragung nicht genauso viele flir Governance
relevante Bereiche abgefragt werden Deshalb fielen in Vergleich zu Hochwasser folgende
Kriterien weg: ,Vertrauen in offentlichen Hochwasserschutz®, ,Vertrauen in
Transferzahlungen®, ,Chancen und Risiken thematisiert®, ,Partizipation“. Das Kriterium
.Kooperation zwischen privaten Akteuren® wird durch das Kriterium ,Vertrauen in
Institutionen und soziale Netzwerke® ersetzt.
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Tabelle 6: Uberblick (iber hemmende und férdernde Faktoren fiir privaten Hitzeschutz (Anpassung an

Hitzerisiken) aus Sicht der befragten Haushalte

Finanzielle
Anreize

Risiko-
wahrnehmung*

Flr Informations-
kampagnen Ansetzen an
der eigenen Befindlichkeit
moglich

Wissen /
Information

Zentrale Einflussfaktoren
auf die Umsetzungs-
bereitschaft privater
HitzeschutzmaBnahmen
sind die wahrgenommene
Wirksamkeit, der
wahrgenommene
Aufwand und die selbst-

PATCHES E=

Private Adaptation to Climate Change

Hitze ist ein neues
Risikothema; finanzielle
Anreize eher nur fir
allgemeine Damm-
mafRknahmen

Neues Risiko; Annahme es
mit Alltagspraktiken
bewaltigen zu kdnnen,
auch bei vulnerablen
Gruppen

Die Wahrnehmung des
Hitzerisikos selbst spielt
kaum eine Rolle fir
Umsetzungsbereitschaft

Haushalte, die sich eher
vor Hitzewellen firchten,
sind auch eher bereit,
Ausfliige mit dem Auto zu
unternehmen oder sich
eine Klimaanlage
anzuschaffen

Bekannteste MafRnahme
,viel trinken” ist nicht
ausreichend

H8: Anreize fur
Fehlanpassungen
reduzieren; begleitende
Information zu finanziellen
Anreizen; Ausbau und
kostenbezogene
Attraktivierung des
offentlichen Verkehrs;
Hitzefluchtbusse;
Verstarkte Forderung von
energieeffizienten,
klimaneutralen bzw.
ressourcenschonenden
Alternativen zu
herkémmlichen
Klimaanlagen

H6: Kommunikation zu
privaten
HitzeschutzmaRnahmen
verstarken und auf
handlungsauslésende
Inhalte fokussieren
(Wirksamkeit, Aufwand,
Achtsamkeit gegeniiber
korperlichen
Warnisgnalen)

H8: Risiko von
Fehlanpassungen gegen-
steuern

H6: Fokussierung von
Information und
Kommunikation zu
privaten Hitzeschutz-
mafinahmen auf konkrete,
spezifische MaRnahmen
und dbzgl.
Handlungsanleitungen,
Wirksamkeit und Aufwand
sowie Selbstbeobachtung
von korperlichen
Warnsignalen
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Vertrauen in
Institutionen und
soziale Netzwerke

Umsetzungs-
bereitschaft

Kommunikation

zugeschriebenen
Kompetenzen zur
Realisierung einer
bestimmten MaRnahme;
MaRnahmen, die
wirksamer und
kostenglinstiger bewertet
werden, werden eher
umgesetzt

Soziale Riickzugstendenz
bei dlteren Personen

Soziale Netzwerke werden
als wichtige
Unterstiltzungs- und
Informationsquelle
gesehen; Vertrauen in
soziale Unterstlitzung
flihrt zu héherer
Umsetzungsbereitschaft
und hoherem Vertrauen in
die eigene
Umsetzungskompetenz

Vorhanden fiir einfache
MaBnahmen wie Trinken,
Ausflige etc.

geringe Bereitschaft flr
kosten- und
zeitaufwandigere
HitzeschutzmaRnahmen,
auch bei vulnerablen
Gruppen

Zentrale Einflussfaktoren
auf die Umsetzungs-
bereitschaft privater
HitzeschutzmaRnahmen
sind die wahrgenommene
Wirksamkeit, der
wahrgenommene
Aufwand und die selbst-
zugeschriebenen
Kompetenzen zur
Realisierung einer
bestimmten MalRnahme

Bereitschaft zu aktiven,
belastungsvermeidenden
Malnahmen ist bei
Personen mit einer starker
hitzeexponierten
Wohnsituation (oberstes
Stockwerk, Dachgeschoss)
vergleichsweise starker
ausgepragt

Wichtigster Anstol3:
eigene Befindlichkeit

Unmittelbare korperliche Unspezifische

PATCHES E=

Private Adaptation to Climate Change

H7: Aktivierung und
Starkung sozialer
Unterstltzungsnetzwerke,
insb. fiir hitzegefahrdete
altere Personengruppen

H6: Kommunikation zu
Wirksamkeit und Aufwand
privater Schutz-
maRnahmen sowie zur
Selbstbeobachtung von
korperlichen
Warnsignalen

H8: Verstarkte Forderung
von energieeffizienten,
klimaneutralen bzw.
ressourcenschonenden
Alternativen zu
herkémmlichen
Klimaanlagen

H6: Kommunikation von
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zu privaten
Akteuren

Klare Rollen-
verteilung /
Verantwortung

Kooperation
zwischen privaten
Akteuren

Ressourcen /
Kompetenz

Beschwerden sind der
starkste HandlungsanstoR

Hinweise von Arzt oder
Pflegedienst werden von
etwa 50% der Befragten
als Handlungsausloser
gesehen

An Arzt und
Pflegediensten als
Informationsquellen und
Kommunikationskanale
ansetzen

Vertrauen in soziale
Unterstltzung fihrt zu
erhohter Umsetzungs-
bereitschaft

Hinweise Familie oder
Freunden, werden von
etwa 50% der Befragten
als Handlungsausloser
gesehen

Auf vorhandene
Alltagskompetenz im
Umgang mit Hitze kann
aufgebaut werden

PATCHES E=
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Risikokommunikation und
allgemeine Furchtapelle
erhohen die Umsetzungs-
bereitschaft kaum

Soziale Riickzugstendenz
von hitzevulnerablen
alteren Personen

Geringe
Umsetzungsbereitschaft
vulnerabler
Personengruppen

Hitze ist ein neues
Risikothema;
Aufgabenverteilungen
sind noch zu wenig
eingespielt

Altere Akteure rechnen
mit weniger
Unterstitzung

Fehlt Vertrauen in soziale
Netzwerke, steigt die
Bereitschaft zu
aufwandigeren
Malnahmen mit
Fehlanpassungspotenzial

Alltagskompetenz reicht
vermutlich nicht aus;
klassische Governance-
Faktoren scheinen die
Selbstwirksamkeitswahr-
nehmung in Bezug auf die
Umsetzung von
HitzeschutzmaRnahmen
nicht zu beeinflussen

Wirksamkeit und Aufwand
privater
HitzeschutzmalRnahmen;
bei Selbstbeobachtung
von korperlichen
Warnsignalen ansetzen;
vulnerable Gruppen lber
Arzte, Krankenhiuser,
Alters- und Pflegeheime,
Besuchs- und
Begleitdienste informieren

H6, H7, H8:
Verantwortlichkeiten und
Rollen bei der Umsetzung
der Empfehlungen
verteilen sich auf
unterschiedliche
offentliche, intermediare
und private Akteure

H7: Aufbau von
Sozialkapital zur
Unterstitzung alterer
Personen: Verwandte,
Bekannte, Nachbarn,
Hausarzte, Pflege- und
Betreuungspersonal,
extramurale
Betreuungsdienste,
Nachbarschaftsgruppen,
aufsuchende Sozialarbeit,
etc.

H6:
Informationskampagnen
Uber unterschiedliche
Kanale

H7: Aufbau sozialer
Netzwerke

H8: Forderungen fir
bauliche und
infrastrukturelle
(nachhaltige)
HitzeschutzmaRRnahmen
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Umsetzungsbereitschaft: Obwohl die Befragung wahrend einer Hitzewelle durchgefihrt
wurde, und die Befragten deren Auswirkungen im Alltag erlebten, ist der Anteil bereits
umgesetzter Hitzeschutzmallnahmen gering. Insgesamt zeigt sich, dass bisher vorwiegend
einfache Malnahmen umgesetzt wurden, insbesondere viel und regelmaRig trinken sowie
Ausflige in den Park oder ins Schwimmbad unternehmen. Aufwéandigere und
kostenintensivere MalRnahmen werden eher selten umgesetzt. Dies betrifft die Anschaffung
einer Klimaanlage sowie den Umzug aufs Land.

Auch die Bereitschaft, in Zukunft MaRnahmen umzusetzen, fallt bei den zeit- und
kostenintensiven MalRnahmen am geringsten aus. Nur wenige Haushalte ziehen in
Erwagung, eine Klimaanlage zu installieren oder in ein kihleres Gebiet am Land zu ziehen.
Grundlegende Bereitschaft zeigt sich vor allem bei weicheren, d.h. einfachen und wenig
aufwandigen verhaltensbezogenen MalRnahmen: viel und regelmaRig trinken, in den Park
oder ins Schwimmbad gehen und Ausflige mit dem Auto zu kihlen Orten auflerhalb der
Stadt unternehmen.

Die beliebteste MaRnahme ,viel und regelmalig trinken, ist zwar eine notwendige, aber in
vielen Fallen wahrscheinlich nicht ausreichende MaRnahme, um negativen Konsequenzen
durch Hitzewellen vorzubeugen. Betroffene sollten Uber richtiges Trinkverhalten bei
Hitzewellen aufgeklart werden. Informationskampagnen kurz vor und wahrend Hitzewellen
kénnen dazu beitragen, dass Betroffene Flissigkeiten zu sich nehmen, die den Koérper nicht
unndtig austrocknen, wie es z. B. bei Kaffee, schwarzem und grinem Tee der Fall ist.
Hitzeschutzplane verschiedener Stadte/Bundeslander enthalten bereits
Informationsstrategien, die sich u.a. an Pflegepersonal als Multiplikatoren richten.

Risikowahrnehmung. Die Risikowahrnehmung (erwarteter Schaden und erwartete
Wahrscheinlichkeit) spielt keine nennenswerte Rolle fir die Umsetzungsbereitschaft.
Geringe Einflisse koénnen bei der emotionalen Komponente der Risikowahrnehmung
(Furcht) nachgewiesen werden. Haushalte, die sich eher vor Hitzewellen firchten, sind auch
eher bereit, Ausflige mit dem Auto zu unternehmen oder sich eine Klimaanlage
anzuschaffen.

Generell ist darauf hinzuweisen, dass Hitzewellen ein qualitativ anderes Risiko als
Hochwasser sein dlrften: Hohe Sommertemperaturen sind vertraut, die bedrohliche
Situation eskaliert allmahlich und absehbar tUber mehrere Tage, die Schaden sind weniger
katastrophal und betreffen nicht das private Eigentum, man fihlt sich als Einzelperson und
nicht als soziale Gruppe betroffen, etc. Es durfte weitverbreitete Zuversicht vorherrschen,
dass man eine Hitzewelle auch mit gewohnten Alltagspraktiken bewaltigen kann. Im
Gegensatz zu Hochwasser, wo die Risikowahrnehmung vor allem die
Eintrittswahrscheinlichkeit unterschatzt, dirfte es bei Hitzewellen starker erforderlich sein,
Problembewusstsein flr die moéglichen gesundheitlichen Schaden zu schaffen.

Unter den untersuchten EinflussgroBen sind neben der Selbstwirksamkeitswahrnehmung
insbesondere die wahrgenommene Wirksamkeit und der wahrgenommene Aufwand einer
bestimmten MalRnahme zentral. Fehlt das Vertrauen in die Unterstitzung durch soziale
Netzwerke, so steigt die Bereitschaft fiir aufwandige Malinahmen, die Investitionen und eine
Anderung der Lebensumstéande erfordern (Klimaanlage, Umzug). Ein schlechter

Gesundheitszustand, der fir Hitze anfallig macht, flhrt nicht zum vorausschauenden
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Umsetzen von Malnahmen. Wenn es jedoch wahrend einer Hitzewelle zu korperlichen
Beschwerden kommt, so ware das fur viele Personen ein unmittelbarer Handlungsanstof3.
Die Bereitschaft Hitzeschutzmallinahmen umzusetzen, hangt zum Teil auch mit Alter und
Einkommen zusammen. Beim Alter zeigt sich ein Risiko des sozialen Riickzugs von
Hitzeschlag-gefahrdeten Seniorlnnen, die weniger auf kuhle Orte im offentlichen Raum
zugreifen, sondern in der eigenen Wohnung bleiben. Bei der Anschaffung einer Klimaanlage
zeigt sich, dass die diesbezilgliche Bereitschaft mit einem héheren Einkommensniveau
verbunden ist. Die Bereitschaft zu aktiven, belastungsvermeidenden MalRnahmen ist bei
Personen mit einer starker hitzeexponierten Wohnsituation (oberstes Stockwerk,
Dachgeschoss) vergleichsweise starker ausgepragt.

Diese Einflussgrolen zeigen auf, welche HitzeschutzmalRnahmen fir welche
Bevdlkerungssegmente attraktiv sind. Personen mit erhdhter gesundheitlicher oder sozialer
Vulnerabilitdt gegenuber Hitze (schlechter Gesundheitszustand, unginstige Wohnsituation,
Altere, Einkommensschwache) weisen meist eine ahnliche geringe Umsetzungsbereitschaft
wie die restliche, weniger gefahrdete Bevolkerung. Vulnerable Personengruppen sollen
daher die prioritare Zielgruppe in bewusstseinsbildenden Kampagnen sein.

Vermeiden von Fehlanpassung: Ausflige mit dem Auto unternehmen, eine Klimaanlage
fur die Wohnung anschaffen sowie Umzug in kihleres Gebiet am Land koénnen zu
Fehlanpassung fihren. Etwa 50% der befragten Haushalte schlieRen die Malnahme
»+Ausflige mit dem Auto zu kuhlen Orten aullerhalb der Stadt unternehmen® eher aus (nicht
umsetzbar — eher unwahrscheinlich). Die Anschaffung einer Klimaanlage schliefen mehr als
75% eher aus, und ein Umzug in ein kihleres Gebiet am Land kommt fir Gber 80% der
befragten Haushalte eher nicht in Frage.

Das Risiko fur Fehlanpassungen ist in Bezug auf die erhobenen Hitzeschutzmalinahmen
eher gering. Jedoch ist etwa die Halfte aller befragten Haushalte bereit, Fahrten mit dem
PKW ins Umland zu unternehmen, um der erhdhten Hitzebelastung in der Stadt zu
entkommen. Um ein solches Fehlanpassungs-Risiko zu vermeiden sind infrastrukturelle
Governance Mallinahmen notwendig:

Ein Ausbau des o6ffentlichen Verkehrs in kiihlere Regionen kdnnte dazu beitragen, Ausflige
ohne Auto attraktiver zur machen. Wahrend einer Hitzewelle kébnnen auch spezielle Ausflige
zu glnstigen Konditionen angeboten werden. Ahnlich wie ein Skibus kénnte auch ein
LHitzefluchtbus® in Stadten an heilen Tagen zu gunstigen Konditionen angeboten werden.
Eine begleitende Informationskampagne ware notwendig, um die Bevdlkerung Uber diese
Maoglichkeit zu informieren.

Um ,Hitze"“-Ausflige mit dem Auto zu reduzieren, steht ein Portfolio von Mallnahmen zur
Verbesserung des innerstadtischen Siedlungsklimas zur Verfligung. Bioklimatisch wirksame
Malnahmen sind von Seiten der Raumplanung, Stadtplanung, Bebauungsplanung, Grun-
und Freiraumplanung mdglich; hinzu kommen liegenschafts- und objektbezogene
Begrinungs- und BeschattungsmalRnahmen von privaten Eigentimerinnen. Insbesondere
konnten Parkanlagen, Grun- und Erholungsraume ebenso wie Wasserflachen in den Stadten
ausgebaut und der Offentlichkeit zuganglich gemacht werden. Wichtig ist, dass diese
Erholungsraume als ,kiihle Oasen“ gestaltet sind und damit auch tatsachlich vor hohen
Temperaturen schitzen (Baume, Wasser, etc.). Wichtig ist aul’erdem, dass diese
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offentlichen Raume hinsichtlich Landschaftsbild und Erholungswert mit Stadtumlandregionen
konkurrieren kénnen.

Um das Fehlanpassungsrisiko durch Klimaanlagen zu reduzieren, kénnen effektive gebaude-
oder wohnungsbezogene Beschattungsmalinahmen kommuniziert und finanziell geférdert
werden. Ebenso koénnen Hinweise zur optimalen Raumnutzung (Ausrichtung nach
Himmelsrichtungen) gegeben werden, um den thermischen Komfort innerhalb des
Wohnraums zu optimieren.

Da insbesondere einkommensstarkere Haushalte dazu tendieren, eine Klimaanlage
anzuschaffen, sollten vor allem in diesem Segment Alternativen aufgezeigt werden (z. B.
Sonnenschutzfolien, BeschattungsmalRnahmen, Warmedammungen, Liftungsanlagen,
Begrinungsmaflinahmen, kuhler Ruckzugsort innerhalb der Wohnung). Klimaanlagen
koénnten als Kombi-Produkt mit einer hauseigenen Photovoltaik-Anlage angeboten werden.

Hitzeschutzmallnahmen mit Fehlanpassungspotenzial unterliegen jedoch derselben
Motivstruktur wie HitzeschutzmalRnahmen ohne Fehlanpassungspotenzial. Es scheint daher
nicht erforderlich, fir Kommunikationsstrategien, die auf Fehlanpassungen abzielen, eigene
Botschaften und Motivappelle zu entwickeln — abgesehen davon, Fehlanpassungen
mdglichst zu unterlassen

Wissen / Information, Kommunikation zu privaten Akteurlnnen: Um die Umsetzung von
privaten HitzeschutzmalRnahmen gezielt zu férdern, sollte bei der Kommunikation von
Malnahmen mit der optimalen Kosten-Nutzen-Relation angesetzt werden (d.h. Malinahmen,
die als hoch wirksam und zugleich als wenig aufwandig eingeschatzt werden). Die
Ergebnisse zeigen, dass dieser Ansatz vor allem flr die MaRnahmen viel und regelmaRig
trinken und in den Park oder ins Schwimmbad gehen erfolgversprechend sein konnte.
Malnahmen mit hoéherem Fehlanpassungsrisiko, wie etwa die Anschaffung einer
Klimaanlage oder Umzug in kiihleres Gebiet am Land, scheinen im Moment weniger attraktiv
zu sein, da diese als deutlich aufwandiger bewertet werden, als die restlichen MalRnahmen.

Informationsquellen: Es wurden sieben Informationsquellen oder Griinde abgefragt, die
Haushalte dazu veranlassen kénnen, Hitzeschutzmalinahmen zu ergreifen.

Mehr als 70% der Befragten geben an, dass das unmittelbare Auftreten koérperlicher
Beschwerden sie dazu veranlassen wirde, tatsachlich HitzeschutzmalRnahmen zu ergreifen
(das bloRe Vorliegen eines schlechten Gesundheitszustandes ist hingegen kein
ausreichender Handlungsanstol3). Danach folgen Hinweise von Arzt oder Pflegedienst, die
von etwa 50% der Befragten als Handlungsausléser gesehen werden. Ahnliche viele
Befragte geben an, dass Hinweise aus der Familie oder von Freunden handlungsauslésend
waren. Hinweise aus Medien oder von dem/der Birgermeisterln wirde etwa ein Viertel der
Befragten dazu veranlassen, Malknahmen zu ergreifen. Hinweise seitens Hausverwaltung
und Bauingenieuren waren am wenigsten effektiv (<20%).

Keine der untersuchten Informationsquellen ist laut Selbstauskunft der Befragten so effektiv
wie eigene korperliche Beschwerden. Handlungshinweise sollten deshalb vor allem durch
glaubwurdige Personen im sozialen Umfeld der Betroffenen, Arzt und Pflegedienst oder
innerhalb des Familien- und Freundeskreises, rechtzeitig kommuniziert werden. Da
korperliche  Beschwerden der starkste Handlungsansto3 sind, sollten sich
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Informationskampagnen auf die Selbstbeobachtung hinsichtlich des Auftretens korperlicher
Warnsignale konzentrieren (z. B. Schwindel, Muldigkeit etc.). Diese Informationen kénnten
beispielsweise Uber Medien oder Arzt/Pflegedienst vermittelt werden.

Bedeutung von Governance-Faktoren im privaten Hitzeschutz: Im folgenden Abschnitt
wird der Einfluss ausgewahlter Governance-Faktoren auf private Anpassung an Hitzewellen
beleuchtet. Im Rahmen der Erhebung wurden folgende Governance-Faktoren abgefragt:

e Dimensionen von Good Governance durch Blrgermeisterln und Gemeinde hinsichtlich
Hitze-Anpassung: Bereitstellen von Informationen, allgemeines Vertrauen, Kompetenz,
Transparenz in der Kommunikation

¢ Vertrauen in soziale Unterstitzung im Falle einer Hitzewelle
¢ Informationsquellen als HandlungsanstéRe zu Schutzhandeln

Betrachtet man diese  Governance-Faktoren  differenziert nach  bestimmten
Bevolkerungsgruppen, so  zeigen sich  signifikante  Unterschiede nur nach
Hitzewellenerfahrung, Gesundheitszustand und Alter. Haushalte, die bereits Hitzewellen
erlebt haben, geben seltener an, dass Blirgermeisterin und Gemeinde offen Uber Risiken
und Schutzméglichkeiten sprechen. Ebenso wirden Hinweise seitens Blrgermeisterln oder
Gemeinde diese Bevdlkerungsgruppe weniger stark dazu veranlassen, SchutzmalRnahmen
zu ergreifen, als Haushalte, die noch keine Hitzewelle erlebt haben.

Differenziert nach Alter zeigt sich, dass jlingere Haushalte eher mit sozialer Unterstitzung
wahrend einer Hitzewelle rechnen als altere Haushalte. Fir jingere Haushalte sind Hinweise
von Hausverwaltungen oder Bauingenieuren auch ein geringerer Anlass, SchutzmafRnahmen
zu ergreifen, als fUr altere Haushalte. Haushalte, die sich hinsichtlich Erhebungsregion,
Hitzeaffinitdt, Gebaudebaujahr, Stockwerk, Geschlecht oder Einkommen unterscheiden,
weisen keine signifikanten Unterschiede hinsichtlich ihrer Bewertung der Governance-
Faktoren auf.

Zusammenhange zwischen den untersuchten Governance-Faktoren mit
Umsetzungsbereitschaft, wahrgenommener Wirksamkeit von HitzeschutzmalRnahmen, mit
Aufwandseinschatzung (Kosten, Zeit etc.) von HitzeschutzmalRnahme und mit
Selbstwirksamkeitswahrnehmung von Haushalten (Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten,
eine bestimmte MalRlnahme umzusetzen) sind vernachlassigbar gering. Daraus ist zu
schlie3en, dass diese  Governance-Merkmale  keinen Einfluss auf  die
Umsetzungsbereitschaft und die Bewertungen verschiedener Hitzeschutzmalihahmen
seitens der Befragten haben.

Governance-Faktoren wirken sich zum Teil auf die Bewertung von handlungsauslésenden
Informationsquellen aus. Haushalte, die angeben, dass der/die Blrgermeisterin und die
Gemeinde die Gefahr richtig beurteilen und offen Uber Risiken und Schutzmdglichkeiten
sprechen, wirden aufgrund von Hinweisen durch den/die Blrgermeisterin oder Gemeinde
eher HitzeschutzmalRnahmen ergreifen, als die restlichen Haushalte. Ebenso wirden
Haushalte, die der Meinung sind, dass der/die Blrgermeisterin und die Gemeinde die Gefahr
richtig beurteilen, eher aufgrund von Hinweisen durch die Medien Hitzeschutzmal3nhahmen
setzen.

PATCH:ES S=
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Die untersuchten Governance-Faktoren wirken nicht auf spezifische Gruppen, sondern
relativ homogen Uber die meisten Bevélkerungssegmente hinweg. Klassische Governance-
Faktoren scheinen die Bereitschaft, Hitzeschutzmallhahmen umzusetzen, nicht zu
beeinflussen. Im Fall von Hitzewellen dirfte Governance weitgehend von blrgerlichem
Handeln entkoppelt sein — eventuell weil Hitzewellen als individuelles Risiko angesehen
werden, dass weitestgehend in der Alleinverantwortung jedes Einzelnen liegt.

3.2 Fallstudie Landwirtschaft

Fir die Fallstudie Landwirtschaft wurden in zwei Regionen, dem Mostviertel und der Sud-
Steiermark, mit Agrarexpertinnen 21 qualitative, Leitfaden-gestitzte Interviews gefiihrt. Die
Interviewpartnerinnen reprasentierten eine Bandbreite landwirtschaftlicher Institutionen in
den Fallstudienregionen und umfassen Beraterlnnen, Angestellte in der Verwaltung,
Lehrerinnen und Direktoren von Landwirtschaftsschulen, Wissenschaftler und Techniker in
regionalen Forschungseinrichtungen, Mitarbeiter in landwirtschaftlichen Vereinen, bei
Produzentenverbanden und beim  Maschinenring sowie  Mitarbeiter in  der
Regionalentwicklung und in Umweltorganisationen.

3.21 Governance von privater Anpassung auf der Ebene landwirtschaftlicher
Institutionen

Die folgende Tabelle 7 charakterisiert den Status Quo der Governance von privater
Anpassung in der Landwirtschaft aus Sicht und auf der Ebene der befragten
landwirtschaftlichen Institutionen beider Fallstudienregionen.

Tabelle 7: Uberblick (iber hemmende und férdernde Faktoren fiir die Rolle landwirtschaftlicher
Institutionen bei der Unterstiitzung privater Anpassung (aus Sicht der befragten Institutionen).

Kriterium Férdernde Faktoren Hemmende Faktoren Empfehlung (L#)
Ausreichendes Informationsstand wird Personliche Recherche L1: Bessere Aufbereitung
Wissen generell als gut eingestuft ~ zum Informationserwerb von allgemeinen, einfach
notwendig zu handhabenden und
Bedarf nach allgemeinen,  Nutzerfreundlich
leicht verfiigbaren und aufbereiteten Daten und
verstindlich aufbereiteten  Informationen sowie
Informationen deren Bereitstellung an

landwirtschaftliche

Bedarf nach
Multiplikatorinnen

regionalisierten

Informationen mit hoher Generierung spezifischer,
praktischer Relevanz und  regionalisierter
Aussagekraft Informationen mit hoher

Aussagekraft und
praktischer Relevanz

L2: Aufbau von
Monitoring- und
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Kriterium

Offene
Thematisierung

Vertrauen

Verankerung
von
Klimawandel in
den
Institutionen

Klimawandel-
Perzeption

Fordernde Faktoren Hemmende Faktoren

Klimawandel wird im
Allgemeinen offen
thematisiert

Vertrauen zu
Informationsquellen hoch

In den jeweiligen Klimawandelanpassung
Sachbereichen indirekt noch nicht im Mission
Thema Statement der

Institutionen; oft vom
persoénlichen Engagement
von Einzelpersonen

abhangig
Einheitliches Bild zu Uneinheitlich bei
Temperaturanstieg, Anderungen in jihrlicher
Veranderungen im Niederschlagsmenge und
Niederschlagsmuster, Hagel, Stirmen und
Zunahme von Diirre, Unwettern

PATCHES E=
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Empfehlung (L#)

Evaluierungssystemen, um
den Umgang mit
Unsicherheiten betreffend
die Wirksamkeit von
Anpassungsmalinahmen
zu verbessern

L3: Institutionelles
Commitment zu
Klimawandelanpassung,
z.B. Verankerung in
Leitbild, Zielen und
MaRnahmenplan mit
Ressourcenallokation

Aus- und
Weiterbildungsprogramme
flr Mitarbeiterlnnen

Starkung
abteilungsiibergreifender
Zusammenarbeit zu
Klimawandelthemen

L3: Weiterentwicklung
landwirtschaftlicher
Institutionen und der
institutionen-
Ubergreifenden
Zusammenarbeit

L3: Institutionelles und
Uberinstitutionelles
Commitment zu
Klimawandelanpassung
schaffen, z.B. Verankerung
in Leitbild, Zielen und
MaRnahmenplan mit
Ressourcenallokation

Aus- und
Weiterbildungsprogramme
fir Mitarbeiterlnnen

Starkung
abteilungsiibergreifender
Zusammenarbeit zu
Klimawandelthemen

L1: Leicht verfiigbare und
benutzerfreundlich
aufbereitete
Informationen
bereitstellen
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Kriterium

Fordernde Faktoren

Hemmende Faktoren

Empfehlung (L#)

Kooperation

Kommunikation
zu privaten
Akteuren

Klare
Rollenverteilung

Wissensaus-
tausch mit
privaten
Akteuren

Partizipation

Chancen und
Risiken
thematisiert

Ressourcen

Hitzewellen und
Starkregen

Traditionelle starke

Beziehungen zwischen den

institutionellen Akteuren

Traditionell starke
Beziehungen zu Akteuren;
Informations-, Beratungs-
und Ausbildungsschienen
vorhanden

Traditionelle Institutionen
mit unterschiedlichen und
komplementéaren Rollen
sind vorhanden

Vereinzelt vorhanden, z.B.
Feldstudien

Ansatzpunkt tGber
gemeinsame
Einzelprojekte

Positive und negative on-
farm und off-farm Effekte
erwartet und
kommuniziert
(Ernteschaden, Probleme
mit Tiergesundheit,
Bodenverlust etc. versus
gesteigerte
Pflanzenertrage und
Qualitat etc.)

Vorhanden, je nach
Ausrichtung der Institution
mehr oder weniger Mittel
und Personal

PATCHES E=
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Heterogene Zielgruppe;
Information braucht
starken lokalen Bezug

Bisher nur Einzelprojekte

Derzeit noch kein
Monitoring oder
Evaluation der Wirkung
und Wirksamkeit von
Anpassungsmalinahmen

Ressourcenaufbau schwer
planbar;
Fordermoglichkeiten
hangen auch von

Regionalisierte
Informationen schaffen
und bereitstellen

L3: Institutionen und
Netzwerke betreffend
Klimawandelanpassung
weiterentwickeln

Interne
abteilungsiibergreifende
Zusammenarbeit zum
Thema starken

L1: Gut aufbereitete
Informationen und Daten
flr Institutionen
unterstutzen
Kommunikation fur private
Klimawandelanpassung

L3: Institutionen und
Netzwerke betreffend
Klimawandelanpassung
weiterentwickeln

L2: Es braucht verstarkt
Feldversuche, Monitoring,
Modellversuche etc., auch
zur Einbindung des
Wissens lokaler Akteure

L2: Es braucht verstarkt
Feldversuche, Monitoring,
Modellversuche etc., auch
zur Einbindung des
Wissens lokaler Akteure

L1: Es braucht bessere
allgemeine Daten und
regionalisierte,
detailspezifische
Informationen

L2: Monitoring und
Evaluation sollten
entwickelt und ausgebaut
werden

L3: Klimawandelanpassung
in den Institutionen
verankern

L4: Rahmenbedingungen
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Kriterium

Fordernde Faktoren

Hemmende Faktoren

Empfehlung (L#)

Priorisierung,
Erarbeitung
eines
Aktionsplans

Risikotransfer-
mechanismen

Unterschiedlich, in
Themenbereichen
,versteckt”

Es besteht ein
Versicherungssystem, das
auch ausgeweitet wurde.

agrarpolitischen
Rahmenbedingungen
(GAP) und vom Markt ab

Noch keine
Evaluationsmechanismen
flr die Effekte von
AnpassungsmaRnahmen

Wirkung von
Ernteversicherungen und
Beihilfen aus dem
Katastrophenfonds auf
Resilienz wird tw. kritisch
hinterfragt, weil sie
systemische und
transformative
Anpassungen hemmen
koénnen

flr private Anpassung
verbessern, indem gezielte
finanzielle Anreize in
offentlichen Zahlungen
beriicksichtigt werden

L3: In Institutionen
konkrete
MaRnahmenpléne
erarbeiten,
Klimawandelanpassung in
Leitbilder aufnehmen

L2: Monitoring- und
Evaluierung etablieren

L4:
Finanzmarktwirtschaftliche
Instrumente sollten
geprift und
weiterentwickelt werden

Kompensationszahlungen
aus Katastrophenfonds
sollten nur in klar
definierten
Ausnahmefallen gewahrt
werden

Risiko-Wahrnehmung: Wird Klimawandelanpassung nicht als Thema erkannt und gibt es in
den Institutionen wenig oder nicht ausreichende Information zu Klimawandel, seinen
Auswirkungen und den Moglichkeiten geeignete MalRnahmen zu setzen, ist dies ein Zeichen
fur mangelnde Anpassungskapazitat von Institutionen (vergl. Gupta et al. 2010, und Engle &
Lemos, 2010/1). Ausreichendes Wissen Uber Klimafolgen in den Institutionen ist eine Basis
fur deren unterstiitzendes Handeln.

Zum Stand der Klimawandelperzeption und des Wissens gibt es kein einheitliches Ergebnis:
die Fallstudie zu Landwirtschaft betont, dass nicht nur zwischen den beiden untersuchten
Regionen, sondern auch innerhalb dieser Regionen unterschiedliche Wahrnehmungen zu
Klimawandel oder -auswirkungen bestehen. Weiteres wurden etwa Wetterextreme stets
hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf landwirtschaftliche Produktion oder Ressourcen
beleuchtet. Im Vergleich zur Fallstudie Tourismus haben die befragten Personen der
Landwirtschaft sehr detaillierte und ausgiebige Beobachtungen zu Wetter bzw.
Klimaanderungen gemacht und sie sprechen darlber sehr bereitwillig. Die Bereitschaft zur
offenen  Thematisierung kann als positive  Voraussetzung betreffend die
Anpassungskapazitat von Institutionen gedeutet werden.

Wissensstand: Auch hier besteht eine relativ gute Ausgangsposition: die Mehrheit der
Befragten aus den landwirtschaftlichen Institutionen fuhlt sich gut informiert Uber den

PATCHES = 0]
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Klimawandel im Allgemeinen und durchschnittlich informiert Uber die neuesten
Entwicklungen betreffend Anpassungsmaflinahmen. Die vorhandene Information zu
Klimawandel wird allgemein als gut eingeschatzt, es braucht aber zusatzlich personliches
Interesse und Recherchen, um alle relevanten Informationen zu erhalten. Hier konnten also
Informationsaktivitaten ansetzen, um den Institutionen Informationen besser aufbereitet zur
Verfiigung zu stellen.

Informationsquellen: Die Interviewpartnerinnen aus den Institutionen selbst informieren
sich groRtenteils durch traditionelle Informationsquellen und Medien (inklusive Internet).
Weitere haufig nachgefragte Quellen sind etablierte landwirtschaftliche Organisationen und
personliche Kontakte. Die Qualitat der Informationen der landwirtschaftlichen Organisationen
und der Forschungsinstitute wird dabei als sehr positiv eingeschatzt. Die Befragten schatzen
auch Informationen von Kolleginnen und anderen landwirtschaftlichen Expertinnen und
erganzen dies durch personliche Erfahrung und Beobachtungen. Dies unterstitzt die
Einschatzung, dass die traditionellen institutionellen Strukturen in der &sterreichischen
Landwirtschaft Klimawandelanpassungsmafnahmen unterstiitzen kénnen.

Legend

regularly

Experiential &
— et ?hen?lr:e nological
Personal e =
Farmers

Colleagues, peers
Agricultural experts | Peers and experts

Extension agents
Scientists

Chamber of agriculture
Farmers’ association
Environmental organization
Office of the provincial
Agricultural and | government
environmental The Austrian Federal Ministry
organizations of Agriculture, Forestry,
E and Water

Management (BMLFUW)
Federal Research and Training
Centre for Forests, Natural
Hazards and Landscape (BFW)
Zentralanstalt fir

teorologie und Geodynamik

v

Austrian Hail Insurance
Company
Agricultural companies (“proaucers of agricultural

technology

Farming engineering schools
Universities of applied
sciences

Universities

Abbildung 9: Bevorzugte Informationsquellen institutioneller landwirtschaftlicher Stakeholder nach
dem Fallstudienbericht zur Klimawandelanpassung in der Landwirtschaft (Mitter et al. 2016).

Perceived as very reliable and used ]

Information sources

National and intermational
academic research institules

Hational and international
non-academic research
institutes

Research institutes

Educational institutions

Zufriedenheit mit Informationen, Informationsbedarf: Die befragten Personen aus den
landwirtschaftlichen Institutionen haben relativ hohes Vertrauen an Informationen, aber sie
hatten gerne besser zugangliche Daten und regionalisierte Informationen.

Die Informationsbediirfnisse der Institutionen konnen in zwei Blocke unterteilt werden:
a) Allgemeine Daten und Information, leicht zuganglich und nutzer-freundlich aufbereitet

b) Kontextspezifische Daten und Informationen mit hoher praktischer Relevanz fir das
jeweilige Produktionsgebiet bzw. den einzelnen Betrieb.

Infrastrukturbereitstellung fiir private Akteure: In der Fallstudie Landwirtschaft bieten die
Institutionen, abhangig vom strategischen Fokus, entweder reine Information (z. B. Schulen
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und Forschungsinstitute), Information und technische Infrastruktur (Landwirtschaftskammern
und Maschinen-Kooperationen), Information und Finanzinfrastruktur (Regionalmanagement
oder Umweltorganisationen) oder Information, technische Infrastruktur  und
Finanzinfrastruktur (Landesregierung, Erzeugergemeinschaft, Lagerhaus) an. Die in der
Fallstudie Landwirtschaft analysierten Institutionen organisieren Expertengesprache,
Seminare, Exkursionen und Fortbildungskurse, sie publizieren Magazine, Broschuren und
(zu bezahlende) Newsletter, fuhren Forschungsprojekte und Feldversuche durch oder
nehmen zumindest daran teil, und bieten Warnsysteme und personalisierte Expertendienste
an. Die Institutionen erleichtern den Zugang der Landwirtinnen zu technischer Infrastruktur
durch Zucht, Futtermittellabore, Planung und Konstruktion von Retentionsbecken und
Hochwasserschutz-MaRnahmen, sie betreiben  Wetterstationen und  vermieten
Spezialmaschinen. Finanzielle Unterstitzung und Infrastruktur sind z.B. Zuschisse fur
spezielle Management-Mallnahmen wie die Pflanzung von Hecken, die gemeinsame
Beschaffung oder gemeinsame Vermarktung und Vertrieb von Agrarprodukten.
Zusammenfassend kann fir den Bereich Landwirtschaft gesagt werden, dass dadurch, dass
Information sowie technische und finanzielle Infrastruktur von einer ganzen Bandbreite von
Organisationen und Institutionen in unterschiedlicher Form angeboten werden, die
Wahrscheinlichkeit steigt, dass die meisten Landwirtinnen erreicht und bei ihren
Anpassungsaktivitdten auch unterstitzt werden kdnnen. Die Diversitat der Institutionen wird
als durch aus positiv gesehen und sollte erhalten bleiben.

Informationsvermittlung an private Akteure: Herausforderungen bei der Vermittlung von
Informationen an Landwirtinnen entstehen vor allem durch die Heterogenitat der
Bauernschaft. Fir Landwirtinnen ist es wichtig, dass abstrakte Daten und Informationen auf
ihre Bedurfnisse heruntergebrochen werden. Weiters ist Information, die sich auf den
jeweiligen Bezirk, die Gemeinde oder sogar den Bauernhof bezieht, fir Landwirtinnen am
interessantesten. Landwirtinnen kiimmern sich nicht um Aktivitdten aus weit entfernten
Bezirken. Damit Information wirksam wird, sollte sie regelmaRig erfolgen oder kurz- und
mittelfristige Entscheidungen unterstutzen (z. B. wochentlicher Newsletter). Informationen zu
langfristigen Klimaveranderungen und moglichen Anpassungsmafnahmen sollten mdglichst
unmittelbar nach Extremereignissen mit negativen Auswirkungen auf die Landwirtschaft
verteilt werden.

Auch Uber die Einbindung in Forschungsprojekte oder Uber Ilandwirtschaftliche
Beratungsdienste koénnen Anpassungsmalnahmen kommuniziert werden. Besondere
Berlcksichtigung sollten dabei immer der raumliche Konnex sowie die gemeinsame
Interpretation der Ergebnisse vom Forscherlnnen und Praktikerinnen finden.

Thematisierung und Verankerung innerhalb von Institutionen: Wie das Fallbeispiel
Landwirtschaft zeigt, gehen Institutionen mit der Herausforderung des Klimawandels und der
Notwendigkeit fur Anpassungsmafnahmen unterschiedlich um. Bei den befragten
Institutionen der Landwirtschaft hatten sich alle Personen mit Klimawandel und Anpassung
beschéftigt, allerdings aus unterschiedlichen Grinden und mit unterschiedlichen Prioritaten,
die sich wiederum in den unterschiedlichen strategischen Ausrichtungen begrinden. Die
Fallstudie kam zum Schluss, dass es vier unterschiedliche Beweggriinde, den Klimawandel
zu thematisieren, gibt: Bildung und Training, Forschung und Entwicklung, strategische
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Orientierung und Weiterentwicklung der Institution sowie das Managen von Klimaschutz und
Anpassungsprozessen.

Fir einige Organisationen spielt der Klimawandel eine strategische Rolle zur weiteren
Ausrichtung der Institution. Beispielsweise wurde in der Niederdsterreichischen
Landesregierung ein abteilungsibergreifendes Projekt initiiert, um mit Klimawandel-
bezogenen Themen besser umzugehen. In der Landwirtschaftskammer wird Klimawandel
vor allem durch Expertinnen fir Pflanzenproduktion thematisiert. Manche Ausbildungsstatten
haben Kurse mit dem Thema Klimawandel eingeflhrt. Vertreterinnen von
landwirtschaftlichen Kooperativen bedenken Klimawandelaspekte bei Entscheidungen Uber
langfristige Investitionen. Einige Institutionen haben auch regionale Projekte durchgefihrt,
um Klimaschutz und Klimawandelanpassung zu férdern. Zusammenfassend kann gesagt
werden, dass klimawandelbezogene Aktivitdten in den befragten Institutionen fur interne
oder externe Zwecke initiiert werden kdnnen. Interne Zwecke sind etwa Fortbildungskurse fur
Mitarbeiterlnnen oder Verankerung von Klimawandelanpassung im Leitbild. Externe Zwecke
sind z. B. die Informationsbereitstellung und der Ausbau von Wissen, um die
Entscheidungsfindung der Landwirtinnen zu unterstutzen.

Priorisierungen hangen in der Fallstudie Landwirtschaft ab von a) dem Fokus oder der
strategischen Orientierung einer Organisation, b) dem personlichen Interesse oder
Commitment der Leitung der Institution und c) den finanziellen Fordermdglichkeiten fur
Themen mit Klimawandel-Bezug. Neben Klimawandel haben jedoch auch die Entwicklung
der Gemeinsamen Agrarpolitik (GAP) oder der Umgang mit dem derzeit instabilen Markt fur
landwirtschaftliche Produkte starken Einfluss. In solchen Institutionen kommt Klimawandel (-
anpassung) eher nur in Zusammenhang mit Extremereignissen vor. Spezialisierte
Institutionen oder Abteilungen, die an der Schnittstelle zwischen landwirtschaftlicher
Produktion und Umwelt arbeiten, haben mehr Ressourcen, um sich mit klimawandel-
bedingten Themen auseinanderzusetzen, und die meisten ihrer Projekte stehen in
irgendeiner Art und Weise in Zusammenhang mit Klimaschutz- oder
Anpassungsmalinahmen.

Chancen und Risiken: Gerade im Sektor Landwirtschaft wird (mit Ausnahme der
Tierhaltung) neben allen vorhersehbaren Schwierigkeiten auch auf den mdglichen Nutzen
einer Klimaerwarmung hingewiesen: dies betrifft vor allem héhere Wachstumsraten und eine
teilweise verbesserten Qualitat der Ertrage von Getreide, Grinland und Waldern. Negative
Auswirkungen werden durch Extremereignisse, Hitzewellen und Durren, Starkregen, Hagel
und Stirm gesehen. Veranderungen der Jahreszeiten bringen sowohl positive als auch
negative Seiten mit sich: so ist ein warmer und trockener Herbst zutraglich fur Obst und
Weintrauben, aber milde Winter unterstiitzen den Entwicklungszyklus von Schadlingen.
Milde Winter wirken sich auch auf die Kosten fir Bodenmanagement, Schadlings-,
Krankheits- und Unkrautbekampfung aus. Eine Kostenreduktion kann ebenfalls eintreten,
z. B. wenn Mais nicht mehr so stark getrocknet werden muss. Klar kommuniziert wurde
auch, dass Klimawandel nur einer der treibenden Kréfte ist; auch Topografie, strukturelle
Anderungen und Fortschritte bei Zucht und Bewirtschaftung haben starke Auswirkungen
(siehe Tabelle perceived climate change impacts des Fallstudienberichts).
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3.2.2 Private Anpassung auf der Ebene landwirtschaftlicher Betriebe

In den Interviews wurden aus Sicht der befragten Expertinnen landwirtschaftlicher oder
agrarnaher Institutionen auch hemmende oder férdernde Faktoren fir die Umsetzung von
privater Anpassung auf der Ebene einzelner Landwirtschaftsbetriebe genannt. Diese sind mit
Verweisen auf zentrale Inhalte korrespondierender Handlungsempfehlungen in der
nachfolgenden Tabelle 8 zusammengestellt und Kriterien flir das Governance von
Klimaanpassung zugeordnet.

Tabelle 8: Uberblick iiber hemmende und férdernde Faktoren privater Anpassung auf der Ebene
landwirtschaftlicher Betriebe (aus Sicht der befragten landwirtschaftlichen Institutionen).

Hemmende Faktoren

Kriterium

Rechtliche
Vorschriften
und
Regulierungen

Langfristige
Planung

Ausreichendes
Wissen

Fordernde Faktoren

Rechtliche Vorschriften
kénnen Innovation in
manchen Bereichen
fordern (z.B.
Fruchtwechsel-
Vorschriften oder zur
Tiergesundheit)

Rechtssicherheit fir
Investitionen;
Planungssicherheit

Biolandbau wird als
Ressource fiir
Wissensaufbau gesehen
(z.B. Humusaufbau)
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Rechtliche Vorschriften
kénnen Innovation in
manchen Bereichen
behindern (z.B.
Bewilligungen fiir neue
Technologien)

Starke Preisschwankungen
am Markt zusatzlich zu
Unsicherheiten betreffend
Klima; evtl. Typ des
landwirtschaftlichen
Betriebes und strategische
Orientierung (z.B.
Tierhaltung erfordert
Anbau gewisser
Futtermittel); hohe
Investitionskosten z.B. fir
Anlage von
Bewadsserungssystemen,
die sich ggf. nicht
rentieren

Verlust an praktischem
Wissen durch Aufgabe von
Betrieben

Empfehlung (L#)

L4: Abbau hinderlicher
Faktoren, v.a. mancher
gesetzlicher
Rahmenbedingungen;
Vermeidung langfristiger
Verfahren; Gewahrleisten
von Rechts-, Investitions-
und Planungssicherheit;
finanzielle Anreize fir
innovative Anpassungs-
mafnahmen

L4: Bessere
Rechtssicherheit fur
mittel- und langfristige
Investitionen und
Planungen

L1: Verbesserte
Informationsbereitstellung
und —vermittlung durch
landwirtschaftliche
Institutionen

L2: Einbindung in
Monitoring-Aktivitdten
und verbesserte
betriebliche
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Hemmende Faktoren

Kriterium

Finanzielle
Anreize

Risiko-
wahrnehmung

Vertrauen

Verankerung
von Anpassung
in den Betrieben

Kooperation /
Wissensaus-
tausch zwischen
privaten
Akteuren

Kommunikation
zu privaten
Akteuren

Klare
Rollenverteilung

Fordernde Faktoren

Hohere Preise fiir spezielle
Sorten unterstitzen
Anderung von
Betriebspraktiken;

auch win-win MaBnahmen
(z.B. zur Kohlenstoff-
bindung im Boden) sollten
weiter geférdert werden

,Unbewusst“: Es gibt
schon jetzt negative
Auswirkungen, die einem
sich andernden Klima
zugeschrieben werden
kénnen — Ausgangspunkt
flr (reaktive bzw.
inkrementelle)
MaRnahmen

Zuverlassige Information
(z.B. Gber Feldversuche,
lokale Versuche),
Diskussion mit Peers

Vor allem reaktive und
inkrementelle
Malnahmen werden tw.
schon jetzt getroffen

z.B. Maschinenringe als
Test flr neue
Technologien;
Vermeidung von Fehl-
Investitionen; Kooperation
auf Grund von Aktivitdten
der Landwirtschafts-
kammer.

Klare, traditionell
gewachsene
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Umweltprogramme fir
die Landwirtschaft sind oft
relativ aufwandig in der
Abwicklung und dndern
sich oft

Gewohnheiten und
Traditionen, z.B.
traditionelle
Anbaugebiete

Andere Faktoren wie
Preise, Forderwesen,
rechtliche Bedingungen
werden als starkere
Treiber als der
Klimawandel gesehen

Maschinenringe etc.
werden nicht immer
angenommen; kaum
Selbstorganisation

Anpassung ist ein neues
Thema

Empfehlung (L#)

Entscheidungsbasis

L4: Entsprechende
Umgestaltung des Anreiz-,
Kompensations- und
Subventionssystems

L1: Auf- und Ausbau der
Anpassungskompetenz
von landwirtschaftlichen
Multiplikatorinnen, um
Beratung der
landwirtschaftlichen
Betriebe zu verbessern

L1: Partizipative Ansatze
der Wissensvermittlung
Uiber Feldversuche,
Modellregionen etc.
starken

L4: Adaptierung der
gesetzlichen und
wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen fiir
private Anpassungs-
mafnahmen

L2: Aufbau von Monitoring
—und Evaluierungs-
systemen und
Einbeziehung privater
Akteure

L1: Peer-to-peer
Kommunikation Gber
Feldversuche,
Modellversuche etc.

L1: Besseres Wissen zu
Klimawandelanpassungen
verbessert Rolle der
Institutionen als
Informationsdrehscheibe

L3: Institutionen sollten
sich zum Thema
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Kriterium

Partizipation

Ressourcen

Umgang mit
Unsicherheiten/
Vertrauen in
Transfer-
zahlungen

Fordernde Faktoren

Zustandigkeiten

Institutionen stellen
technische,
informationelle und
finanzwirtschaftliche
Infrastrukturleistungen
bereit, z.B.: Fortbildung
Uber traditionelle
landwirtschaftliche
Bildungseinrichtungen
Wetterstationen, Verleih
von Spezialmaschinen,
Unterstitzung bei
Forderungen, Ziichtungen,
Beratungen

Ernteversicherungen
gegen Sturm oder Diirre
sind marktgangig
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Hemmende Faktoren

Arbeitskraft ist begrenzt
und Saisonarbeiter
anzustellen kostet Geld:
arbeitsintensive
Anpassungsmalnahmen
kénnten durch behindert
werden

Zahlungen von
Versicherungen oder des
Katastrophenfonds
kdnnen systemische und
transformative
Anpassungen hemmen; es
braucht transparente
Kriterien fur
Ausnahmefille, in denen
die offentliche Hand
einspringt

Empfehlung (L#)

Anpassung
weiterentwickeln und
abstimmen

L2: Aufbau von Monitoring
—und Evaluierungs-
systemen und
Einbeziehung privater
Akteure

L1: Peer-to-peer
Kommunikation liber
Feldversuche,
Modellversuche etc.

L4: Aushandlung von
klaren Kriterien zur
Einschrankung von
Hilfszahlungen aus dem
Katastrophenfonds in
einem breiten
partizipativen Prozess mit
allen Beteiligten

L1: Aufbau und
Vermittlung von Wissen

L3: Unterstitzung von
Wissensaufbaus und
finanzieller Ressourcen
durch Institutionen

L4: Schaffung geeigneter
Rahmenbedingungen, v.a.
fur Investitionen und
Forderungen

L4: Finanzmarkt-
wirtschaftliche
Instrumente wie
Versicherungen und
Katastrophenfonds
evaluieren und
gegebenenfalls adaptieren

L1: Informationen zur
Veranderung der
Eintrittswahrschein-
lichkeiten von
Extremereignissen und zu
graduellen Klima-
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Kriterium Fordernde Faktoren Hemmende Faktoren Empfehlung (L#)

anderungen

Einflussfaktoren auf anpassungsrelevantes Handeln von Betrieben: Es gibt
unterschiedliche Treiber, die einerseits in regionalen und lokalen Klimabedingungen sowie
rechtlichen, wirtschaftlichen und politischen Bedingungen zu suchen sind. Andererseits sind
fur private Anpassung weiteres die Charakteristika des Landwirtes/der Landwirtin, des
Betriebs und des gesellschaftlichen Umfelds sowie der Zugang zu Informationen und
technischer Infrastruktur ausschlaggebend. Die Befragungsergebnisse zeigten meist einen
Mix aus bio-physikalischen und sozio-6konomischen internen und externen Treibern fir
private Anpassung.

Private Anpassungsmaflinahmen werden vorwiegend auf Grund des privaten Nutzens
implementiert kdnnen aber auch positive oder negative Effekte auf 6ffentliche Glter haben.
Inkrementelle, systemische und transformative private Anpassungsmalinahmen wurden in
den Fallstudienregionen wahrgenommen. Inkrementelle Anpassung bezieht sich auf Einzel-
MaRnahmen im Pflanzenbau und der Tierhaltung. Dazu gehéren zum Beispiel veranderte
Anbau- und Erntezeitpunkte, veranderter Viehbesatz und Anpassungen bei den
Futterungsrationen. Systemische Anpassung meint Management-Entscheidungen auf
Betriebsebene wie Anderungen der Landnutzung und Landbedeckung sowie
Investitionsentscheidungen. Beispiele sind der Umstieg auf biologische Produktion, die
Ausdehnung der Ackerbau-, Obst- und Weinbaugebiete sowie die Investitionen in
Wasserspeicher und neue Technologien. Transformative Anpassung thematisiert die
strategische Ausrichtung eines Betriebes und inkludiert beispielsweise die Umstellung eines
Haupterwerbsbetriebes auf Nebenerwerb, die Veradnderung der Betriebsform oder die
Betriebsaufgabe. Mehrere inkrementelle und systemische Anpassungsmalinahmen werden
laut Einschatzung der Agrarexpertinnen in Zukunft an Bedeutung gewinnen. Diese umfassen

die EinfUhrung neuer Technologien und komplexer Finanz- und
Risikomanagementinstrumente sowie die Anderungen der Landnutzung und der
Landbedeckung. Eine inkrementelle, systemische oder transformative

Anpassungsmalnahme wird typischerweise nicht auf Grund eines einzigen Treibers
getroffen.

Ein besonderes Merkmal ist, dass Anpassungsmafnahmen in der Landwirtschaft oft
Lunbewusst" erfolgen, d.h. nicht auf Grund eines bewusst wahrgenommenen Klimawandels,
sondern als direkte Reaktion auf das Wetter: So wird, wenn die Temperatur als geeignet
angesehen wird, ausgesat.

Im Gegensatz dazu ist das Abschlielen eine Versicherung sehr wohl eine ,intentionelle®,
also bewusste Malinahme, die jedoch weitere Anpassungsmalnahmen behindern kann, weil
das Vertrauen in Versichungsleistungen bzw. in Schadenersatzleistungen der o&ffentlichen
Hand (Katastrophenfonds) negative Wirkungen oder die Konsequenzen von Nicht-Handeln
abfedert.

Unterstiitzung privater Anpassung auf der Ebene landwirtschaftlicher Betriebe durch
den uberbetriebliche Governancerahmen: Sowohl bei der Verbesserung der
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institutionellen als auch der privaten Anpassungsfahigkeit gibt es Madglichkeiten, durch
Verbesserung der Rahmenbedingungen anzusetzen.

An dieser Moglichkeit docken auch die Handlungsempfehlungen an, die eine Empfehlung zur
Anderung von gesetzlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, zwei Empfehlungen
zur Erhéhung der institutionellen Anpassungskapazitdt und eine MalRnahme betreffend
Monitoring und Evaluierung von Anpassungsmalnahmen umfassen (siehe Kapitel 5.2).

Da jedoch die Agrarpolitik und die Agrarférderschienen, der (globale) Agrarmarkt und die
naturraumlichen Bedingungen - zumindest derzeit — als starkere treibende Krafte
wahrgenommen werden als die Auswirkungen des Klimawandels, ist es empfehlenswert,
weiterhin ,versteckte® Anpassungsmalnahmen zu forcieren, wie sie etwa auch in der
Osterreichischen Klimawandelanpassungsstrategie (BMLFUW 2017a) und deren Aktionsplan
(BMLFUW 2017b) beschrieben sind.

3.3 Fallstudie Tourismus

In der Fallstudie Tourismus wurden 2zwei unterschiedlich strukturierte Wintersport-
Tourismusregionen untersucht:

e Annaberg (Niederésterreich) als eine Region mit einem gemischten Portfolio,
Ausrichtung auf dsterreichische Gaste und geringer Tourismusintensitat sowie einem
kleinen Schigebiet in niedriger Héhenlage.

e Skicircus-Region Saalbach-Hinterglemm-Leogang-Fieberbrunn (Salzburg) als eine
Region mit starkem Fokus auf Wintertourismus, fast 80% auslandischen Wintergasten,
grolden privaten Investitionen und Expansionsplanen sowie gut ausgebauten
Schigebieten, die sich Uber das Gebiet mehrerer Gemeinden erstrecken.

Es wurden insgesamt 16 leitfadengestitzte, protokollierte Befragungen von privaten
Stakeholdern, deren Interessenvertreten und relevanten Stakeholdern offentlicher
Institutionen aus dem Bereich des Wintertourismus durchgefiihrt und qualitativ ausgewertet.
Um einen ersten Einblick zu erhalten, welchen Stellenwert das Thema Klimawandel und
Anpassung in der dsterreichischen Wintertourismusbranche insgesamt hat und was die
aktuellen und prioritdren Fragen sind, wurde mit Interviews institutioneller Stakeholder
dsterreichweit agierender Institutionen begonnen. Es wurden Interessensvertreter der WKO
Tourismus & Freizeitwirtschaft, des Fachverbands der Seilbahnen und der Geschéaftsfuhrer
der O&sterreichischen Hotel- und Tourismusbank befragt. In den Interviews mit den
institutionellen Stakeholdern wurde bereits die Auswahl der Fallbeispielregionen
angesprochen und Empfehlungen flr regionale private Interviewpartner eingeholt. Zusatzlich
erfolgte  in  den Regionen ein Screening potenzieller Interviewpartner durch
Internetrecherche. In den Regionen wurden jeweils 6 - 7 lokale Stakeholder befragt.
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o

Abbildung 10: Institutionelle und private Interviewpartner in den zwei ausgewéhlten Schigebieten
(Totzer & Schaffler, 2016)

Betreffend Governance standen folgende Leitfragen im Zentrum der Fallstudie: Welche Rolle
spielt Anpassung an den Klimawandel im Governancesystem des betreffenden Sektors
(Fokus: Thematisierung, Information, Beratung, Unterstitzung, Vertrauen, Offenheit) aus
Sicht der privaten Akteurlnnen und institutioneller Stakeholder? Was funktioniert, was nicht,

und aus welchen Grinden? Welche Starken und Schwachen, Treiber / Erfolgsfaktoren und
Barrieren / Defizite lassen sich feststellen?
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3.3.1 Fallstudienregion Annaberg

Annaberg ist ein kleineres Schigebiet in Niederdsterreich, das fur Gaste aus Wien auch
fur einen Tagesausflug erreichbar ist. Das Schigebiet der Annaberg Lifte bietet 12,5 km
Pisten und ist mit drei Sesselliften, vier Schleppliften und einem lberdachten Férderband
ausgestattet. Das Gebiet ist ein niedrig gelegenes Schigebiet mit kontinentalem Einfluss.
Annaberg liegt auf einer Seehéhe von 843m (Talstation) - 1.334m (Bergstation). Fur die
Zukunft wird ein durch Schneemangel bedingter Verlust an Schitagen von 25 % (bis 2025)
bis zu 50 % (bis 2050) prognostiziert (Prettenthaler & Formayer 2011). Weder an Grole,
Gastezahl noch Investitionen kann sich Annaberg mit Saalbach-Hinterglemm messen: in
der Saison 2015/16 wurden ca. 11 Mio. Euro investiert. In Annaberg sind die wichtigsten
Akteure fir Wintertourismus und Regionalentwicklung

(1) die NO-BBG (Niederésterreichische Bergbahnen — Beteiligungsgesellschaft m.b.H.)
(2) Mostviertel Tourismus (MT).

Die NO-BBG wurde 2011 unter dem Dach der ecoplus gegriindet und verfolgt das Ziel,
die Infrastrukturbetriebe in den Gebieten von BIN (Bergelebniszentren in NO) zu
stabilisieren und Uber den Tourismus die Regionalentwicklung anzuregen. Die NO BBG
wird zu 100 % vom Land Niederosterreich finanziert. Annaberg ist eines der 9
niederdsterreichischen Bergerlebniszentren, in denen touristische Entwicklung gezielt
durch die NO BBG gesteuert und koordiniert werden soll. Die Lifte in Annaberg sind zu
100 % in Besitz der NO-BBG.

Mostviertel Tourismus ist eigentlich der touristische Vermarktungsdienstleister in der
Region, ist aber auch fir die LEADER-Regionen zustandig und verfigt somit Uber
entsprechenden Zugang zu Fordergeldern.

Die folgende Abbildung 11zeigt die Stakeholder-Struktur im Bereich des Wintertourismus.
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Abbildung 11: Stakeholderanalyse flir den Wintertourismus in Annaberg (Tétzer & Schaffler, 2016).

Die untenstehende Tabelle 9 gibt einen Uberblick tber férdernde und hemmende Faktoren
von institutionellen und privaten Anpassungsmaflinahmen betreffend den Wintertourismus,
die auch fur Governance relevant sind. Anders als bei den beiden vorhergehenden
Fallstudien wurde in der Ergebnisdarstellung des Fallstudienberichts zum Wintertourismus
nicht immer genau getrennt, ob die Befragungsergebnisse auf Aussagen von institutionellen
oder privaten Akteuren beruhen. Deshalb wurden im tabellarischen Uberblick beide
Perspektiven zusammengefasst, aber wenn deutlich wurde, ob institutionelle oder private
Stakeholder betroffen sind, dies dann auch in getrennten Zeilen dargestellit.

Tabelle 9: Uberblick iiber hemmende und férdernde Faktoren fiir private Anpassung im
Wintertourismus (aus Sicht der befragten Stakeholder) in der Region Annaberg (Niederbsterreich).

Kriterium Fordernde Faktoren Hemmende Faktoren Empfehlung (T#)
Rechtliche NOBGG sieht keine T1: Verankerung von
Vorschriften und regulative Unterstiitzung  regionalen Klimaresilienz-
Regulierungen hinsichtlich strategischer  Strategien in den

Ausrichtung Tourismusgesetzen der Lander

FV sieht Verfahren und
Regulierungen als
Investitionsbehindernd

Klimawandel- Klimadanderungen Verdrangung, Angst, T4: Bereitstellung
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Kriterium

Perzeption

Fordernde Faktoren

werden
wahrgenommen

Hemmende Faktoren
Hilflosigkeit
Wahrnehmung
klimabedingter
Veranderungen wirkt
nicht als Treiber fir
anpassungsrelevante
Entscheidungen

Empfehlung (T#)

regionsspezifischen Wissens
zum Klimawandel;
akteursspezifische
Aufbereitung und Beratung zu
Anpassungsmoglichkeiten;
Anbieten von
Anpassungsoptionen die auch
aus Unternehmens-sicht
sinnvoll sind

Ausreichendes
Wissen

Wunsch nach mehr
Informationen
vorhanden;
Informationen von
unterschiedlichen
Seiten erwiinscht, um
Unsicherheiten
begegnen zu kénnen

Bedarf nach
regionsspezifischen
Informationen und
zielgruppenorientierter
Aufbereitung, die
unternehmerische
Rationalitaten privater
Akteure bericksichtigt

Teilweise starke
Abwehrhaltung von
Privaten;

Wissenschaftsgemeinde

grenzt sich teilweise zu
stark ab und tritt mit
touristischen

Stakeholdern zu wenig in

T4: Informationen liber
Klimawandel aus (halb-)
offentlichen Quellen
verstandlich aufbereiten und
auf Konsistenz mit anderen
segmentspezifischen
Botschaften achten

Verbesserung der Wissensbasis
Uiber konkrete regionale
Auswirkungen des
Klimawandels

Anbieten individueller
Informationen und Beratung zu
Anpassungsmoglichkeiten

Kontakt
Offene Meinung, dass Klimawandel wird sehr T1: Rahmen fiir offene
Thematisierung Handeln besser als kontroversiell diskutiert; = Thematisierung schaffen:
(Private) Nicht-Handeln ist, Klimawandelskepsis ist zu  regionale Strategien fir
unabhangig davon, ob  beobachten; klimawandelresilienten
Wetter oder Klima fliir ~ Verdrdangungstendenzen; Tourismus entwickeln
abnehmende Angst vor zukiinftigen T4: Anbieten
Schneesicherheit Verdnderungen und akteursspezifischer
verantwortlich sind Hilflosigkeit, diese zu Informationen und individueller
bewaltigen Beratung zu
Anpassungsmoglichkeiten
Offene Ist Thema in WKO und  WKO, FV: Meinung, dass  T1: Rahmen fiir offene

Thematisierung
(Institutionen)

FV; in NO BGG und
MT wird offen und
proaktiv damit
umgegangen

Wintertourismus die
nachsten 20 Jahre
gesichert ist und man
nicht
Uberreglementierend

eingreifen und das Risiko

bei Unternehmen
belassen soll; kritische
Aussagen von Studien
werden als Gefahr

Thematisierung schaffen:
klimaresiliente Strategien fiir
Regionen entwickeln

T2: Regionale Starken
ausbauen

T4: Anbieten
akteursspezifischer
Informationen und individueller
Beratung zu
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Kriterium Fordernde Faktoren = Hemmende Faktoren Empfehlung (T#)
gesehen Anpassungsmoglichkeiten
Vertrauen Vorhanden Leichter Vorbehalt T1: Regionale

gegenliber regionalen
Institutionen;
beglinstigt durch
personliches Kennen
der
Ansprechpersonen

Prinzipiell Vertrauen
in wissenschaftliche
Informationen;
NOBGG und MT
kénnen auf gute
Erfahrungen mit
Forschungsprojekten
aufbauen

gegenlber Institutionen,
die als Interessen-
vertretung starker
Gruppen gesehen
werden

tw. Abwehrhaltung in
konkreten Diskussionen
mit Expertinnen

Keine eindeutigen

Ergebnisse, ambivalentes
Bild.

klimawandelresiliente
Tourismusstrategien
gemeinsam mit Stakeholdern
entwickeln

T 4: Verbreitung von
Informationen Gber
vertrauenswiirdige regionale
Schliisselakteure

Informationen Gber
Klimawandel aus (halb-)
offentlichen Quellen
verstandlich aufbereiten und
auf Konsistenz mit anderen
segment-spezifischen
Botschaften achten

Unterschiedlich: in
NOBGG gut
verankert; in
Mostvierteltourismus
Uber die
Nachhaltigkeit; bei
der OHT nicht explizit,
aber lber die
Auswirkungen ein
Thema; bei WKO gibt
es eine Person fiir alle
Branchen betr.
Klimawandel; fiir den
Fachverband ein
strategisches Thema
wegen der
Auswirkungen.

Verankerung von
Klimawandel in
den Institutionen

Nicht explizit Thema
sondern primar Gber
Auswirkungen
wirtschaftlicher
Fortbestand oft prioritar
Kritik an derzeitiger
Entwicklung wird oft als
Bedrohung gesehen

T1: Regionale Strategien fir
klimawandel resilienten
Tourismus entwickeln; dabei
auf Koharenz mit Strategien auf
Ubergeordneter Ebene achten;
Investitionen der 6ffentlichen
Hand und Forderungen an die
regionale Strategie binden

T2: Aufwertung regionaler

Institutionen zur Koordination
der regionalen Akteure

Verankerung von  Teilweise

Anpassung inden inkrementelle,

Betrieben unbewusste
Anpassung

Kurzfristige Investitionen,
getrieben durch andere
Motive als Klimawandel;
Fehlen langfristiger,
strategisch
ausgerichteter
Vorgangsweisen

T1: Vorzeigbare
Leuchtturmprojekte aus der
regionalen Strategie heraus
entwickeln

T2: Schaffung regionaler
Identitat abseits des
Schitourismus; Schaffung
gemeinschaftlicher (Service-
JAngebote in der Region, um
Einzelakteure zu entlasten;
Diversifizierung und
Abstimmung des Angebots
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Kriterium

Fordernde Faktoren

Hemmende Faktoren

Empfehlung (T#)
innerhalb der Region

T3: Finanzielle Unterstitzung
von kreativen nachhaltigen
Ideen zur Anpassung in
Tourismusregionen abseits des
Schitourismus; begleitende
fachliche Unterstitzung und
Beratung

Kooperation
zwischen
Institutionen

Wunsch der NO BGG
zu verstarkter
Kooperation mit wiss.
Gemeinschaft und
anderen
Institutionen; MT
sieht gute regionale
Vernetzung

Bundeslander-
libergreifendes
Marketing von Land
NO nicht erwiinscht

Informationsstand
und —fluB hangen
relativ stark von
personlichem
Interesse ab

Derzeit keine
einheitliche Strategie
oder intersektorale
Zusammenarbeit.

FV sieht schwierige
Verhaltnis zu
Naturschutzgruppen

T1: Erarbeitung regionaler
Strategien fiir
klimawandelresilienten
Tourismus gemeinsam mit
Stakeholdern

T2: Aufwertung regionaler
Institutionen zur Koordination
der regionalen Akteure;
Schaffung gemeinschaftlicher
(Service-)Angebote in der
Region; Diversifizierung und
Abstimmung des Angebots
innerhalb der Region;
Effizienzsteigerung durch
Kooperation.

T3: Forderung der Vernetzung
von Partnern

Kooperation
zwischen privaten
Akteuren

Erste Ansatze z.B.
Bauernhofwanderweg
; gemeinsame
Liftkarte mit weiteren
Schigebieten

Risikostreuung durch

regionalen Verbund nicht

erwiinscht, weil It.
Interviewpartner jeder
sein eigenes Risiko
tragen muss

T1: Uber regionale Strategie fiir
klimawandel-resilienten
Tourismus geeignete
Rahmenbedingungen schaffen

T2: Regionale Abstimmung und
Nutzen regionaler Ressourcen
fordern

T3: Forderung der Vernetzung
von Partnern

Information fiir
Institutionen

Workshop-Serie zu
Klimaanpassungs-
strategien in
Annaberg mit
regionalen
Stakeholdern;
Nachhaltigkeitskonfer
enz von MT zu
Klimawandel

MT nimmt an
Projekten teil und
gewinnt so

Wenig aktives
Einbringen, wenig

Eigeninitiative; Potentiale

werden nicht gesehen

T4: Bereitstellung
regionsspezifischen Wissens
zum Klimawandel;
akteursspezifische
Aufbereitung und Beratung zu
Anpassungsmoglichkeiten;
Anbieten von
Anpassungsoptionen die auch
aus Unternehmens-sicht
sinnvoll sind
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Kriterium

Fordernde Faktoren

Informationen,
Konferenzen; NOBGG
hat Infos Giber
Netzwerke, Studien
und nimmt aktiv an
Forschungsprojekten
teil

Hemmende Faktoren

Empfehlung (T#)

Kommunikation
zu privaten
Akteuren

Zu wenig Zeit, zu wenig
Interesse bei Betrieben;
manche Veranstaltungen
werden als zu elitar
wahrgenommen

T4: Anbieten
akteursspezifischer
Informationen und individueller
Beratung zu
Anpassungsmoglichkeiten;Verb
reitung von Informationen tber
vertrauenswirdige regionale
Schlisselakteure

T1: Einbindung der Stakeholder
in die Erstellung regionaler
Strategien fiir
klimawandelresilienten
Tourismus

Klare
Rollenverteilung

T2: Aufwertung regionaler
Institutionen zur Koordination
der regionalen Akteure

Partizipation

T1: Erarbeitung regionaler
Strategien fir
klimawandelresilienten
Tourismus gemeinsam mit
Stakeholdern

Chancen und
Risiken
thematisiert

Sommersaison
entwickelt sich gut;
klimatische
Entwicklung fir den
Sommer wird
positiver gesehen als
fur den Winter;
Klimaszenarien
projizieren rasch
abnehmende
Schneesicherheit

Infolge geanderten
Nachfragetrends
finden schrittweise
Angebotsausweitunge
n bzw. -ergdnzungen
in Richtung
Diversifizierung und

Wahrnehmung privater
Stakeholder: aufgrund
kiinstlicher Beschneiung
Annaberg heute
schneesicherer als frilher

Zum Ausbau von
Alternativangeboten fir
die Sommersaison sind
grole Investitionen
notig, die auf 20+ Jahre
gerechnet werden;
Unsicherheit, wie es in 20
Jahren mit
Schneesicherheit und
Tourismus aussehen
wird; hohere Anspriiche
der Gaste erfordern
groRer, Investitionen

T1: Regionale Strategien fiir
klimawandel-resilienten
Tourismus entwickeln;
Fordermoglichkeiten an
Strategien binden

T2: Regionalitat als ganzjahriges
Urlaubsmotiv in den
Vordergrund riicken;
Diversifizierung und
Abstimmung des Angebots
innerhalb der Region

T4: Auf Akteursgruppen
zugeschnittene Informationen
unter Berticksichtigung von
Chancen und Risiken
bereitstellen
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Kriterium Fordernde Faktoren

Ganzjahrestourismus
(Reiten, Pilgern,
Urlaub am Bauernhof)
auf Initiative einzelner
Akteure bereits statt

Alternativangebote
werden als wichtig
angesehen

Hemmende Faktoren

Empfehlung (T#)

Finanzielle
Anreize

10 % Forderung fir
touristische Projekte

Uberregionale
Projekte und
Initiativen werden
vom Land geférdert

Investitionen in
Wintertourismus werden
nach wie vor gefordert

T1:Investitionen der
offentlichen Hand und
Forderungen an die regionale
Strategie binden; keine
Forderung von Fehlanpassungs-
malnahmen (aus
gesellschaftlicher Sicht);
Fordermoglichkeiten fir
Vorzeigeregionen und
Leuchtturmprojekte (durch
Integration in bestehende
Tourismus-forderungen)

T3: Finanzielle Férderung fir
kreative Ideen und alternative,
nachhaltige Nischenangebote
abseits des Schitourismus;
Uberpriifung und ggf.
Anpassung bestehender
Tourismusférderungen und
Forderrichtlinien, um
Umsetzung zu unterstitzen

Grol3e Investitionen
seitens der NO BBG,
langfristig auf den
Ganzjahrestourismus
ausgerichtet

Ressourcen /
Dienstleistungen
(von Institutionen
an Private)

MT: Gbernimmt
Marketing und
Kampagnen

Tw. noch auf
Schiinfrastruktur
ausgerichtet; keine
Ressourcen fiir Projekte
bei NO BBG

T1: Geeignete
Rahmenbedingungen tber
klimaresiliente Strategie
schaffen, Einzelaktivitaten
bindeln

T2: Schaffung
gemeinschaftlicher (Service-
JAngebote in der Region, um
Einzelakteure zu entlasten;
Diversifizierung und
Abstimmung des Angebots
innerhalb der Region

T3: Forderung alternativer
Angebote

T4: Individuelle
Beratungsangebote

Ressourcen

Haben kein grol3es

T1: Investitionen der
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Kriterium

(Private)

Fordernde Faktoren

Hemmende Faktoren

Investitionsvolumen;
sehen keine Alternativen
zum bestehenden
Wintertourismus; nur
vereinzelt schrittweise
private Investitionen

Empfehlung (T#)

offentlichen Hand und
Forderungen an regionale
Strategie flr
klimawandelresilienten
Tourismus binden;
Fordermoglichkeiten fir
Leuchtturmprojekte (durch
Integration in bestehende
Tourismus-forderungen)

T2: Teilung der Investitionen
auf regionale Partner fiir
Schllsselangebote, Schaffung
gemeinschaftlicher
(Service)Angebote, um
Einzelakteure zu entlasten

T3: Forderung von kreativen,
innovativen und nachhaltigen
Alternativangeboten im Sinne
der regionalen Anpassung;
Uberpriifung und ggf.
Anpassung bestehender
Tourismusfoérderungen und
Forderrichtlinien

Priorisierung,
Erarbeitung eines
Aktionsplans,
langfristige
Planung (Private)

Klimawandel ist kein
vorrangiges Thema;
Private denken nicht
strategisch oder
langfristig

T1: Uber regionale Strategien
far klimawandelresilienten
Tourismus Rahmen-
bedingungen fiir private
Anpassungsmafnahmen
schaffen

T3: Forderung von kreativen
Ansatzen zur Anpassung
T4: Akteursspezifische

Informationen und Individuelle
Beratungs-angebote

Priorisierung,
Erarbeitung eines
Aktionsplans,
langfristige
Planung
(Institutionen)

Implizit v.a. bei NO
BGG

Festgeschriebene Ziele
oder Strategien fehlen

T1: Regionale Strategien fur
klimawandel-resilienten
Tourismus entwickeln, die mit
Stakeholdern und
Ubergeordneten Strategien
abgestimmt sind;
Fordermoglichkeiten an
Strategie knlpfen

T2: Regionalitat starken

T3: Forderung von kreativen
Ansdtzen zur Anpassung

Risikotransfer /

Durch Ubernahme

Weniger Druck flr

T2: Teilung der
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Kriterium Fordernde Faktoren = Hemmende Faktoren Empfehlung (T#)

Umgang mit der Lifte durch Private, sich mit Investitionstatigkeiten fiir
Unsicherheiten NOBGG ist Risiko fiir Auswirkungen des Schlisselangebote auf
Private geringer Klimawandels regionale Partner; Beratung
geworden; NO BGG auseinanderzusetzen. durch Coaches / Business
versucht, strategisch Angels; Abstimmung zu
zu lenken anderen regionalen Vorhaben

Treibende Krifte: Die privaten Tourismusakteure passen sich nicht aufgrund der bewussten
Wahrnehmung von klimatischen Veranderungen, sondern primar reaktiv aufgrund
veranderter Nachfrage an. Friher war lange Zeit der Sommertourismus starker als der
Wintertourismus, dann war der Wintertourismus dominanter, und gegenwartig dreht sich die
Relation wieder um. Laut Statistik Austria gibt es im Sommer bereits mehr Ubernachtungen
als im Winter (Statistik Austria 2016). Treibende Kréafte fur die Privaten sind Gastewunsche,
Betriebskostensenkungen und persénliche Motivation. Auch strategische Malinahmen der
NO BGG kdénnen Auswirkungen haben.

Offene Thematisierung des Klimawandels in den Institutionen: Bei den
Interessensvertretern (WK, FV) muss das Thema schon aus strategischen Griinden
behandelt werden. Deshalb gibt es verantwortliche Personen, es werden Studien
beauftragt, es gibt Veranstaltungsangebote. Grundsatzlich herrscht allerdings die
Meinung vor, dass der Wintertourismus die nachsten 20 Jahre gesichert ist und man nicht
zu sehr steuernd oder Uberreglementierend eingreifen soll, sondern das Risiko bei den
Unternehmen verbleiben sollte. Dabei spielen vor allem die groRen Betriebe eine
entscheidende Rolle, denn diese bilden das Rickgrat der Seilbahnwirtschaft, haben
Langfristplane und agieren bewusst strategisch. Kritische Aussagen aus Studien werden
auch als Gefahr gesehen, denn Investitionen (und Kredite) sind von solchen Aussagen
abhangig. Wenn eine Region als nicht zukunftsfahig eingestuft wird, wird es schwierig, fir
Investitionen einen Kredit zu erhalten. Bei der OHT ist Klimawandel nur indirekt Uber die
Wettbewerbsfahigkeit der Tourismusbranche ein Thema bzw. wird von Einzelpersonen,
die sich personlich daflr interessieren, mitgedacht.

Je regionaler der Bezug der Institution ist (und je mehr sie auch regionalwirtschaftlich
ausgerichtet ist), desto eher wird proaktiv und offen mit dem Thema Klimawandel und
Klimawandelanpassung umgegangen, wie z.B. in der NO BBG und bei MT. Dahinter steht
eine gezielte Strategie, und Klimawandel war dabei eines der wichtigsten Themen. 2010/11
war es die Strategie des Landes Niedertsterreich, sich auf bestimmte Standorte, die
Marktpotenzial haben, zu konzentrieren und Uber die Infrastruktur lenkend einzugreifen.
Zudem wird das Ziel verfolgt, in diese Regionen Uber die NO BBG eine gewisse
Professionalitat einzubringen, was Strategie, Steuerung, Marketing angeht, was quasi einem
operativen Beteiligungsmanagement entspricht. Es werden Investitionen auf hohem Niveau
und mit dahinterstehender Strategie getatigt, was sonst nicht mdglich ware.

Offene Thematisierung des Klimawandels bei Privaten: Klimawandel wird sehr
kontroversiell diskutiert. Die Stammtisch-Diskussionen gehen in die Richtung, dass der
Klimawandel nicht stattfindet. Es gibt zwar Interesse am Thema Klimawandel bei den
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privaten Stakeholdern, aber auch Angst vor zukinftigen klimatischen Veranderungen und
Hilflosigkeit, diese zu bewaltigen. Deshalb herrscht auch eine gewisse Abwehrhaltung und
Verdrangungstendenz vor. Vor allem fur die Liftbetreiber und Hotels/Pensionen direkt an der
Piste ist es schwierig, mit dem Thema offensiv umzugehen, weil Schifahren ihr tagliches Brot
ist, und durch die Konsequenzen des Klimawandels ihre Existenzgrundlage wegzubrechen
droht.

Wahrnehmung von Klimaanderungen: Klimaveranderungen werden wahrgenommen. Der
Schnee kommt spater, die Saison hat sich nach hinten verschoben. Dafir sind die
Wetterereignisse intensiver und Wetterkapriolen werden starker. Mehrere Interviewpartner
haben die Wahrnehmung, dass die Schneemenge zurlickgeht. Man kann heute Extreme
beobachten, die es ,friher nicht gegeben® hat. . Wahrend der letzten 10 Jahre waren sowohl
die schneestarksten als auch die schneearmsten Winter zu finden. Fir den Sommer hat der
Klimawandel eher positive Auswirkungen. Der Sommer wird warmer, aber auch
niederschlagsreicher. Es wird nicht (bers ganze Jahr Uber warmer, sondern eher
unberechenbarer, und die Ubergangszeiten verkiirzen sich.

Auch die privaten Akteure nehmen durchaus Veranderungen wahr und machen vereinzelt
sogar selbst Aufzeichnungen und Beobachtungen. Dennoch beginnt laut institutionellen
Akteuren die Bewusstseinsbildung in Bezug auf den Klimawandel bei den privaten Akteuren
erst. Das Thema wird bei den Betrieben von den institutionellen Stakeholdern im
Zusammenhang mit Schneesicherheit bzw. wirtschaftlicher Zukunft angesprochen. Viele
Informationen, die vorliegen oder angeboten werden, werden von den Betrieben nicht
abgeholt, da diese dafir keine Zeit oder kein Interesse haben. Das Thema
Klimawandelanpassung gibt es per se fir die privaten Akteure nicht, sondern héchstens
Umwelt und Nachhaltigkeit.

Thematisierung und Verankerung (Institutionen): Die Bedeutung des Themas
Klimaanpassung hangt von der Institution ab. Klimawandel ist fir die Institutionen deshalb
ein Thema, weil er auch wirtschaftliche Auswirkungen auf ihre Klientel hat.

In Institutionen wie der NO BBG ist Klimawandel ein sehr wichtiges Thema, hier gibt es auch
eine definierte zustéandige Person. Die NO BBG beteiligt sich auch aktiv an
Forschungsprojekten. Die NO BBG hat durchaus Interesse am wissenschaftlichen
Austausch. Sie wirden sich gerne auch mehr in der scientific community einbringen.

Uber die Nachhaltigkeit ist Klimawandel ein Thema fiir die Mostviertel Tourismus GmbH. Bei
MT hat es friher einen eigenen Mitarbeiter fur das Thema Nachhaltigkeit (inkl. Klimawandel)
gegeben. Es hat sich jedoch herausgestellt, dass das dazu gefiihrt hat, dass alle anderen
das Thema bei demjenigen abgegeben und sich nicht mehr selbst damit befasst haben.

Bei der OHT hat das Thema Klimawandel keinen expliziten Stellenwert. Nachdem aber der
Klimawandel Auswirkungen auf den Tourismus und die Wettbewerbsfahigkeit hat, steigt
auch hier das Bewusstsein bei einzelnen Personen. Unterstitzte Investitionen werden zu 85-
90 % in der Hotellerie (BetriebsgroRenoptimierung, Aufwertung) getatigt und kaum mehr in
Beschneiungsanlagen. Liftanlagen kdnnen/dirfen von der OHT gar nicht geférdert werden.
Wenn Férderungen der OHT in Anspruch genommen werden, miissen bestimmte Richtlinien
eingehalten werden, z.B. der klimaaktiv Silber®* Umweltstandard flr Férderung von
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Beherbergungsneubauten, TOP A Investitionen mit dem Ziel u.a. einer Verbesserung des
touristischen Angebots und einer Forcierung der Saisonverlangerung oder Auflagen fir
Beschneiungsanlagen betreffend chemische Zusatze und biologisch abbaubare Fette. Fir
explizit auf Umweltschutz, Energieeffizienz und Klimaschutz ausgerichtete Férderungen
wurde auf die Umweltférderung der KPC verwiesen.

Bei der WK gibt es einen Zustandigen fur alle Branchen zum Thema Klimawandel.
Ansonsten wird Klimawandel/Okologie v.a. im Zusammenhang mit Erhalt des lokalen
Tourismus gesehen. Die regionale Einbettung sowie die Arbeitsplatze sind wichtig.
Bewusstsein ist vorhanden, aber Klimawandel ist keinesfalls ein Hauptthema. Die Annahme
ist, dass die Wintertourismusbranche fir die nachsten 20 Jahre noch gut aufgestellt ist. Es
werden bedeutende Investitionen vorgenommen.

Fur den Fachverband ist es ein strategisches Thema, das angesprochen wird bzw.
werden muss. Es werden auch Studien dazu in Auftrag gegeben. In den Schulungen, bei
der Seilbahnakademie und bei Beschneiungskursen wird auch auf Energieeffizienz und
Optimierung des Schneeertrags bei gleichzeitiger Minimierung des Aufwands an Wasser
und Energie eingegangen, was von den Privaten mit groRem Interesse aufgenommen
wird.

Priorisierung, Erarbeitung eines Aktionsplans, langfristige Planung (Private): Es wird
eher schrittweise investiert (Kreditrahmen 20 Jahre) und nach verfigbarem
Investitionskapital. Klimawandel spielt keine vorrangige Rolle, eher die Gastewunsche,
Betriebskostensenkung und personliche Motivation. Die privaten Akteure denken nicht in
grolen Dimensionen oder langfristig strategisch. Es gibt eine gewisse Pfadabhangigkeit und
die Denkweise, dass man die vorhandenen Wintertourismus-Basisstrukturen so lange nutzt,
solange es moglich ist.

Priorisierung, Erarbeitung eines Aktionsplans, langfristige Planung (Institutionen):
Festgeschriebene Ziele oder explizite Strategien gibt es in keiner der befragten Institutionen,
aber es gibt durchaus Strategien, die implizit verfolgt werden. Die NO BBG ist wohl diejenige
Institution, die sich am starksten mit den Auswirkungen des Klimawandels auseinandersetzt
und Strategien fur ausgewahlte niederdsterreichische Schitourismusregionen entwickelt.
Uber diese Strategien wird quasi Regionalentwicklung betrieben und Anpassungsprozesse
initiiert. Die grundsatzliche Strategie ist es ein Weiterwirtschaften zu ermdglichen, aber es ist
nicht das Ziel, den Schitourismus zu konservieren. Die NO Tourismusstrategie spricht das
Thema Klimawandel nicht explizit an.

Vertrauen: Es ist Vertrauen zu den angebotenen Informationen vorhanden, jedoch besteht
ein gewisser Vorbehalt gegenlber Informationen von WK oder FV, weil diese die Interessen
der Seilbahnbetreiber/der Schiindustrie vertreten. GroRtes Vertrauen existiert gegenitiber NO
BBG und Mostviertel Tourismus, wo die Ansprechpersonen persénlich bekannt sind.
Grundséatzlich ist Vertrauen gegentber Experten und zu Forschungsergebnissen vorhanden,
aber bei direkten Diskussionen mit Wissenschaftlern kann auch eine grof3e Abwehrhaltung
gegenuber den wissenschaftlichen Ergebnissen aufkommen. Es gibt auch die Meinung, dass
sich die Studien widersprechen, keine eindeutigen Aussagen liefern und es je nach
Auftraggeber unterschiedliche Ergebnisse gibt. NO BBG und MT haben gute Erfahrungen
mit Forschungsprojekten gemacht, an denen sie beteiligt waren.
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Forderungen: Es werden vor allem Fdrderungen in Anspruch genommen, die
Investitionsentscheidungen erleichtern. Die 10 %-Férderung auf touristische Projekte fir
NIB-Zentren wie Annaberg erlaubt auch rein wintertouristische Mafinahmen. Uberregionale
Kooperationen und Projekte werden vom Land gefdrdert und sind wichtig, um das Angebot
verbreitern zu kénnen.

Informationen & Informationsfluss (Private): Die privaten Akteure in Annaberg sind
unterschiedlich gut informiert. Der Grad der Informiertheit hangt stark von der persénlichen
Einstellung zum Thema Klimawandel ab. Es gibt durchaus Interesse am Thema Klimawandel
bei den privaten Stakeholdern, aber auch Angst vor zukiinftigen klimatischen Veranderungen
und Hilflosigkeit, diese zu bewaltigen. Deshalb herrscht auch eine gewisse Abwehrhaltung
und Verdrangungstendenz vor. Andere private Akteure nehmen aber durchaus
Veranderungen wahr und machen vereinzelt sogar selbst Aufzeichnungen und
Beobachtungen. Fur diese ist das Thema Klimawandel wichtiger und durchaus realistisch.
Sie sind es auch, die sich aktiv informieren.

Private informieren sich Uber Medien (Fernsehen, Zeitung), Veranstaltungen und
Schulungen von Mostviertel Tourismus und Fachverband. Angebotsseitig gibt es vereinzelt
Veranstaltungen und Projekte. Mostviertel Tourismus organisiert regelmaflig eine
Nachhaltigkeitskonferenz, bei der auch bereits ,Klimawandel“ einmal das Thema war. Weiter
werden Tourismusplattformen und persénliche Netzwerke als Informationsquellen genannt.
Andere Veranstaltungen als die Nachhaltigkeitskonferenz von Mostviertel Tourismus werden
als ,elitar® angesehen.

Der Informationserwerb ist eher passiv. Informationen werden aufgenommen, wenn es
Angebote dazu gibt. Aber viele Informationen, die vorliegen oder angeboten werden, werden
von den Betrieben nicht abgeholt, da diese daflr keine Zeit oder kein Interesse haben. Wenn
personliches Interesse am Thema Klimawandel besteht, erfolgt auch vereinzelt eine aktive
Informationssuche und werden Veranstaltungen zu dem Thema bewusst besucht.

Informationen und Informationsfluss (institutionelle Akteure): Im Rahmen des
Projektes ClimTour, an dem die NO BBG beteiligt ist, wird eine Workshopserie zu
Klimaanpassungsstrategien in Annaberg durchgefiihrt und regionale Stakeholder
miteinbezogen. Bewusstseinsbildung und Wissenstransfer erfolgen auch (indirekt) Gber
die MaRnahmen, die durch NO BBG gesetzt werden und starker in Richtung
Ganzjahrestourismus gehen. Weiters werden vom Fachverband Seilbahnen Schulungen
(Seilbahnakademie und Beschneiungskurse) veranstaltet, bei denen auch auf
Energieeffizienz und  Optimierung des  Schneeertrags eingegangen  wird.
Informationsangebote bei Veranstaltungen werden genutzt, aber aktives Einbringen
erfolgt nur von wenigen.

Mostviertel Tourismus informiert sich selbst Uber Projektteilinahmen und die
Nachhaltigkeitskonferenz, die MT selbst organisiert. Direkt von der Politik erhalten sie
wenige Informationen.

Die NO BBG informiert sich tber Studien, Netzwerke, Konferenzen (z. B. Klimatag) und
nimmt aktiv an Forschungsprojekten teil. Auch die Wirtschaftskammer informiert sich
punktuell Gber Studien. Der Fachverband gibt selbst Studien in Auftrag.
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Zufriedenheit mit dem Informationsangebot: Grundsatzlich wurde in den Interviews
sowohl von den institutionellen als auch von den privaten Stakeholdern der Wunsch nach
spezifischer Information geauflert. Es gabe zwar Informationen, allerdings sind sie oft zu
allgemein und zu wenig spezifisch auf die Region bezogen. Es mangelt oft an raumlich
differenzierter Betrachtung des Klimawandels und damit an Aussagekraft. Projekte,
welche die Region als Modellbeispiel heranziehen, werden als sinnvoll und hilfreich
angesehen. Es geht mehr um regionsspezifische und vertrauenswirdige Information als
um ein Mehr an Information. Mehr Informationen werden nicht als Nachteil, teilweise
sogar als erforderlich angesehen. Es wurde einerseits der Wunsch geauflert, mehr
Informationen von den Forschern selbst zu bekommen, andererseits wurde festgestellt,
dass bei solchen Veranstaltungsangeboten oft eine starke Abwehrhaltung (v.a. der
Privaten) festzustellen ist. Es wurde weiters kritisiert, dass sich die
Wissenschaftsgemeinde zu sehr abgrenzt und zu wenig mit den touristischen
Stakeholdern in Dialog tritt. Um Unsicherheiten besser begegnen zu kdnnen, wurden
Informationen von unterschiedlichen Seiten gewlinscht, um sich ein (Gesamt-)Bild
machen zu kdnnen.

Kooperationen zwischen Institutionen: Die NO BBG wirde sich eine bessere
Zusammenarbeit mit der wissenschaftlichen Gemeinschaft und mit anderen Institutionen
winschen. Tourismus ist ein Querschnittsthema, das viele Ressorts betrifft. Daher ist
Ressortdenken hinderlich. Der ubliche Zugang ist es, Projekte zu machen, was jedoch zu
dem Problem fihrt, dass es daflir keine reservierten Budgets gibt und diese langfristig
Gefahr laufen, nicht weiter finanziert zu werden. Mostviertel Tourismus sieht eine gute
regionale Vernetzung und funktionierende Zusammenarbeit in der Region. Es gibt in
Niederdsterreich mehrere unterschiedliche Karten fur ein Ubergreifendes Angebot, das auch
Annaberg einschlie3t (Ostalpen-Card, Niederdsterreich-Card, Wilde Wunder Card,...). Ein
landerlbergreifendes Marketing wurde von den Interviewpartnern als vorteilhaft angesehen,
weil Mariazell bekannt ist. Die Region hat sich frGher Mariazeller Land genannt, dies war
dann aber aufgrund der bundeslanderibergreifende Ausrichtung von Seiten des Landes
Niederdsterreich nicht mehr erwinscht. Fir den Gast sind die Bundeslandergrenzen
allerdings irrelevant. Es gibt aber eine gemeinsame Liftkarte mit drei weiteren kleineren
Schigebieten.

Die OHT hat bei der Erstellung ihrer Richtlinien 2014-2020 mit dem BMLFUW
zusammengearbeitet, welches das Programm ,klima.aktiv‘ mit eingebracht hat. Ob neue
Aspekte (wie z. B. Klimawandelanpassung) eingebracht werden sollen, wird erst ab 2018
diskutiert werden. Der Fachverband kritisiert, dass eine Zusammenarbeit mit
Naturschutzgruppen immer schwieriger wird und sich die Fronten zu den NGOs (CIPRA,
Alpenkonvention) verharten. Eine sachliche Diskussion wird aus Sicht des FV zunehmend
schwieriger.

Ressourcen: Die privaten Akteure werden zwar uber Nachhaltigkeitskonferenz und
Veranstaltungen von Interessensvertretern informiert, aber sie haben kein grolRes
Investitionsvolumen und sehen keine Alternativen. In Annaberg tatigen Private nur mehr
vereinzelt Investitionen. GroRe Investitionen kommen von der NO BBG. Diese flieRen zwar
auch noch in Schiinfrastruktur (Forderband, Speicherteich), sind aber langfristig auf den
Ganzjahrestourismus (JUFA-Hotel) ausgerichtet.
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Chancen und Risiken: In der Wahrnehmung der privaten Stakeholder ist Annaberg
aufgrund der kinstlichen Beschneiung heute schneesicherer als friher. Die Sommersaison
entwickelt sich gut. Bei einem heilRen Sommer wie 2015 gibt es viele kurzfristige Buchungen
von Leuten (v.a. aus der Stadt), die der Hitze entfliehen wollen. Die Entwicklung wird flir den
Sommer positiver gesehen als flir den Winter. Es sind vermehrte Investitionen in den
Sommertourismus vorgenommen worden: Reiten, Pilgern, Urlaub am Bauernhof.
Alternativangebote werden als wichtig angesehen. Uberlegungen zu Initiativen und
Malnahmen, um Alternativen zum Skifahren zu bieten, gibt es, z.B. betreffend Rodelbahnen,
Pferdeschlittenfahrten oder Eislaufen am Teich.

Regionales Governance (gerenell): Die meisten der Mallnahmen fallen in Annaberg nicht
in den privaten Sektor, da die Lifte im Besitz der NO BBG sind und dadurch alle Pisten-
relevanten MalRnahmen in deren Zustandigkeitsbereich fallen. Rein private Mallnahmen
beschranken sich auf Ausbau bzw. Verbesserung der Beherbergungsbetriebe, der
Gastronomie und des Service-Angebots (z. B. Bauernhofwanderweg, Otscherreich-
Produkte) sowie auf Marketing (hier allerdings auch stark durch Mostviertel Tourismus
unterstiitzt). Starke Impulse in Richtung Sommertourismus kamen durch die NO
Landesausstellung Otscherreich, im Zuge dessen auch der Naturparkcampus als neue
Attraktion in der Region errichtet wurde.

Die effektivsten Instrumente der institutionellen Akteure zur Anpassung an den Klimawandel
sind nicht die rechtlichen oder Foérderinstrumente, sondern  strategische,
regionalwirtschaftliche MaRnahmen, die in der Region gesetzt werden (z.B. Ubernahme der
Schilifte durch NO BBG und Landesausstellung). Im Gegensatz zu Saalbach-Hintergrlemm
setzten in Annaberg schwerpunktméRig die éffentlichen Akteure (v.a. NO BBG) MaRnahmen
zur Klimawandelanpassung.

In Annaberg fehlen teilweise die Mallnahmen durch private Akteure, da die entscheidenden
InfrastrukturmalRnahmen (Lifte, Jufa-Hotel, Landesausstellung mit Ausbau Naturparkcamp)
durch das Land gesetzt werden. Einerseits wird es wichtig sein, diese strategischen
MalRnahmen weiterzufiihren, andererseits sollen diese Impulse zu einer Umstrukturierung
der Region fuhren, die langfristig von den privaten Akteuren weiter getragen wird. Gerade
der Ausbau des Sommertourismus und die Weiterentwicklung hin zum Ganzjahrestourismus
wird von den privaten Akteuren bereits aufgegriffen, und es kommen punktuell neue
attraktive Angebote dazu (z.B. Hotel am Bahnhof, Geniel3eralmhutte, Bauernhofwanderung).
Eine weitere Qualitatssteigerung in Hotellerie und Gastronomie ist auf jeden Fall
wlnschenswert und sollte auch von den privaten Akteuren verstarkt vorangetrieben werden.
In der Wintersaison kdnnten Alternativen abseits des Schifahrens, wie beispielsweise
Schlittenfahren, Winterreiten und Eislaufen, durch private Akteure angeboten werden und
das Angebot schneeunabhangiger und diverser machen.
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3.3.2 Fallstudienregion Skicircus Saalbach-Hinterglemm-Leogang-Fieberbrunn

Die Schiregion Saalbach-Hinterglemm/Leogang ist ein weitlaufiges Wintersportgebiet in
Salzburg. Er erstreckt sich auf beiden Talseiten Uber die Berge des Glemmtals und wird
durch eine Verbindung nach Leogang erganzt. Mit 270 km Pisten und 70 Liften ist der
Skicircus eine der grolten Schiregionen Osterreichs. Das Angebot wird ergénzt durch eine
Flutlichtpiste, 10 Kilometer gespurte Loipen mit Hohenloipe, Eislaufplatze, Rodelstrecken mit
Flutlicht und eine Anlage zum Eisstockschielden.

Zur Praparierung der Pisten wurden 12 Speicherteiche fir die Beschneiungsanlagen
angelegt; aktuell sind ca. 544 Schneekanonen, 135 mobile Schneekanonen sowie 248
Schneelanzen installiert. Der Fuhrpark ist mit Gber 60 Pistengeraten und 30 Skidoos
bestickt. Im Winter 2014/2015 beférderten die Seilbahnen im Skicircus 24,8 Mio. Gaste bei
einer Frequenz von 2,3 Mio. Ersteintritten. Zur internationalen GroéfRe unter den alpinen
Wintersportorten wurde Saalbach mit der alpinen Skiweltmeisterschaft 1991.

Die Skicircus-Region setzt auf ein internationales Publikum und baut den Schitourismus
weiter aus. Vor allem in Saalbach-Hinterglemm fallen nach wie vor 72% der Nachtigungen in
der Wintersaison an (Statistik Austria 2016), die weiterhin 80% der regionalen
Wertschopfung erzielt. Die Skicircus-Region liegt auf 1.000-2.100m und damit deutlich héher
als Annaberg, wodurch bis 2025 kein nennenswerter Verlust von Schitagen zu erwarten ist.
Nach 2025 bedarf es jedoch auch hier technologischer Innovationen bei der Beschneiung,
die mit einem massiven Einsatz von Energie und Wasser einhergeht, um die Effekte des
Klimawandels auszugleichen (Prettenthaler & Formayer 2011).

Die jeweiligen Bergbahnen sind meist im Besitz der ursprunglichen Grundstickseigentumer
der Skipisten. Im Gegensatz zu Annaberg sind es hier vor allem starke private Akteure, die
Investitionen tatigen. Seit dem Jahr 2000 wurden Gber 390 Mio. Euro investiert, davon allein
in der Saison 2015/16 Uber 47 Mio. Euro. Es werden aktuell keine neuen Pisten projektiert,
aber es wird in weitere Speicherteiche investiert, da die kinstliche Beschneiung
unumganglich geworden ist und auf den unterschiedlichen Druckniveaus (bzw. Hohenlage
der Teiche) Verbesserungspotential durch die gestiegene Entnahme vorhanden ist. Man ist
sich innerhalb der Branche bewusst, dass der Wintertourismus ein Verdrangungswettbewerb
geworden ist. Besonders kleinere Betriebe fangen an, sich zu spezialisieren, und entdecken
neue Nischen (Urlaub am Bauernhof, etc.). Der Sommertourismus gilt als Wachstumstreiber
in der Region. Veranstaltungen gehen in der Saison Hand in Hand mit den thematischen
Schwerpunkten in der Region. Aus diesem Grund gibt es eine Bandbreite an
Veranstaltungen, die sich Uber das gesamte Jahr ziehen (von Fahrradsport bis zum Jazz
Festival).

Die drei grof3en regionalen Akteure innerhalb des Winter- & Sommertourismus sind:

1. die Gemeinden samt den Tourismusausschussen (Saalbach-Hinterglemm-Leogang-
Fieberbrunn),

2. die Bergbahnen (Saalbach-Hinterglemm-Leogang-Fieberbrunn), und

3. die Tourismusverbande (Saalbach-Hinterglemm-Leogang-Fieberbrunn).
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Ungefahr ein Drittel der Unternehmen sind Hotel und/oder Gastronomiebetriebe, und mehr
als 40 % der Unternehmen sind direkt mit dem Tourismus verbunden. Das Schigebiet
umfasst, als Zusammenschluss der Bergbahnen, weder die Stimmen der Hotelbetriebe noch
die der Politik oder Verwaltung, obwohl diese auf die eine oder andere Weise durch die
gleichen Personen verwoben sind.

Nachstehendes Netzdiagramm (Abbildung 12 ) zeigt die Struktur der relevanten Stakeholder
in der Region.
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Abbildung 12: Stakeholder-Struktur fiir den Wintertourismus in der Region Saalbach-Hinterglemm-

Leogang-Fieberbrunn (Totzer & Schaffler, 2016).

Tabelle 10: Uberblick (iber hemmende und férdernde Faktoren fiir private Anpassung im
Wintertourismus (aus Sicht der befragten Stakeholder) in der Region Saalbach-Hinterglemm-

Leogang-Fieberbrunn (Salzburg).

Kriterium Fordernde Faktoren

Die letzten Winter wurden
als schlecht
wahrgenommen, weitere
Verschiebungen
zugunsten des Sommers
werden angenommen

Klimawandel-
Perzeption

Hemmende Faktoren

Kann wirtschaftlich durch

Sommersaison abgefedert
werden, daher wird wenig
Handlungsbedarf gesehen

Auch Beschneiung puffert
abnehmende natdirliche
Schneesicherheit ab;
Weiterfiihrung wird fir
die nachsten 20 Jahre
erwartet

Empfehlung (T#)

T4: Auf Akteursgruppen
zugeschnittene
Informationen und
Beratungen;
Beriicksichtigung der
betriebswirtschaftlichen
Rationalitat

Das Risiko des
Klimawandels mit allen
einhergehenden
Auswirkungen ist

Offene
Thematisierung

Klimawandel wird nicht
explizit angesprochen; im
Vordergrund steht die
Schneesicherheit, die mit

T1: Rahmen fiir offene

Thematisierung schaffen:
klimaresiliente Strategien
fiir Regionen entwickeln;
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Kriterium Férdernde Faktoren Hemmende Faktoren Empfehlung (T#)
durchaus in den Koépfen technologischen Leuchtirme und
der Unternehmer und Malnahmen fir die Vorzeigeregionen schaffen
handelnden Personen Zukunft gesichert werden  14: Auf Akteursgruppen
verortet, doch wird es soll zugeschnittene
nicht explizit Informationen
angesprochen bereitstellen
In den Leitbetrieben ist
Klimawandel ein Thema

Verankerung von  Der befragte Klimawandel und T1: Klimaresiliente

Klimawandel in
den Institutionen

Tourismusverband
hatte Affinitat fur das
Thema, aber keine
einheitliche Linie tber
Institutionen hinweg
erkennbar;

Das ,,Framing“ erfolgt
liber Schneesicherheit

Anpassungsmalnahmen
nicht in Strategien
thematisiert; die Meta-
Strategie ist Gewinnen
des Verdrangungs-
wettbewerbs und
Fokussierung auf
Premium-Segment

Strategien fiir Regionen
entwickeln; Konsistenz
mit Gbergeordneten
Strategien

T2: Regionalitat als
ganzjahriges Urlaubsmotiv
starken;
Fordermoglichkeiten
daran kniipfen;
Aufwertung regionaler
Institutionen zur
Koordination der
regionalen Akteure

Verankerung von
Anpassung bzw.
Anpassungs-
bereitschaft in
den Betrieben

T2: Ganzjahriges
Tourismusangebot durch
Starkung des
Sommertourismus und
der regionalen ldentitat
fordern; beratende
Unterstitzung

T3: Férderung von
alternativen Anboten und
innovativen, nachhaltigen
Angeboten im Sinne der
Anpassung

Kooperation
zwischen
Institutionen

Skicircus ist eine
Kooperationsplattform, in
der die jeweiligen
Mitglieder (Seilbahnen
bzw. Tourismusverbande)
einen Ubergeordneten
Investitionstopf schaffen

Mit WLV: Speicherteiche
als Riickhaltebecken

T1: Erarbeitung einer
klimaresilienten
regionalen Tourismus-
strategie gemeinsam mit
Stakeholdern

T2: Regionale
Gegebenheiten und
Strukturen als
Ausgangsbasis fur
Transformationsprozess
nutzen; regionale
Abstimmung des
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Kriterium

Fordernde Faktoren

Hemmende Faktoren

Empfehlung (T#)

Angebots; Kombinations-
moglichkeiten schaffen

T3: Forderung der
Vernetzung und
gemeinschaftlichen
Finanzierung von
Alternativ- und
Nischenprodukten im
Sinne der Anpassung

Kooperation
zwischen privaten
Akteuren

Teilweise vorhanden
zwischen Seilbahnen und
Tourismusverbanden
(=Skicircus)
Zusammenarbeit basiert
auf personlicher Ebene
und Sympathie

Hotelkooperationen erst
im Aufbau (liber
Vermittlung
Tourismusverbande)

hindernde persénliche
Befindlichkeiten

T1: Uber klimaresiliente
Tourismusstrategie fiir die
Region geeignete
Rahmenbedingungen
schaffen

T2: Regionale
Abstimmung der
Angebote; regionale
Gegebenheiten und
Strukturen als
Ausgangsbasis fur
Transformationsprozess
nutzen

T3: Forderung der
Vernetzung und
gemeinschaftlichen
Finanzierung von
Alternativ- und
Nischenprodukten im
Sinne der Anpassung

Kommunikation
zu privaten
Akteuren

Leitbetriebe sind sehr
engagiert

Viele Hotelbetreiber
haben keine Zeit, 6fter auf
Info-Veranstaltungen zu
gehen oder langere
Studien zu lesen

T3: Forderung der
Vernetzung flr innovative
Projekte

T4: Verbreitung
akteursspezifischer,
regionalisierter
Informationen tber
vertrauenswirdige
regionale Schliisselakteure

Wissensaustausch Studienreisen zu

mit privaten

innovativen Betrieben

Fur kleine Betriebe nicht
finanzierbar

T4: Austausch mit
privaten Akteuren zu

Akteuren akteursspezifischen
Grundlagen (Verstandnis,
Relevanz, Umsetzbarkeit
etc.)

Partizipation Starke private betriebliche Vorrangig die grolRen T1: Regionale Strategien

Treiber, stark

(Leit-)Betriebe sind die

fur klimaresilienten
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Kriterium Fordernde Faktoren Hemmende Faktoren

untereinander verflochten zentralen bestimmenden
Akteure

Empfehlung (T#)

Tourismus gemeinsam mit
allen relevanten
Stakeholdern entwickeln

T2: Starkung regionaler
Akteure; regionale
Abstimmung des
Angebots

Chancen und Laut einer Studie, wiirden

Risiken Premiumtouristen bis zu

thematisiert 70-75 Euro fir eine
Tageskarte bei geeigneten
Winterbedingungen
ausgeben

Schwerpunkt der
Investitionen im
Wintertourismus;
schlechte Winter werden
durch technische
,Anpassung” ausgeglichen

T1: Klimaresiliente
Strategie entwickeln unter
Thematisierung von
Klimaprojektionen,
Chancen und Risiken
sowie Fehlanpassungs-
potential;
Fordermoglichkeiten an
Strategien binden

T4: Auf Akteursgruppen
zugeschnittene
Informationen unter
Beriicksichtigung von
Chancen und Risiken

Finanzielle Keine fiir Anpassung
Anreize

T1: Regionale
Fordergelder an
klimaresiliente Strategie
koppeln; keine Forderung
von Fehlanpassungs-
malnahmen
(gesellschaftlich gesehen);
Fordermoglichkeiten fiir
Vorzeigeregionen und
Leuchtturmprojekte

T3: Finanzielle Férderung
fir kreative Ideen fiir
Alternativangebote im
Anfangsstadium

Ressourcen Budgets fur Studien, Schwerpunkt der privaten
externe Beratung und Investitionen im
Entwicklung von Wintertourismus
Strategien bei
Tourismusverbanden
vorhanden

Tourismusverbande
fordern Marketing der
Betriebe

Unterstitzung von
Projekten durch LEADER

T1: Geeignete
Rahmenbedingungen tber
klimaresiliente Strategie
schaffen; Einzelaktivitaten
bindeln

T2: Regionale
Gegebenheiten und
Strukturen als
Ausgangsbasis fur
Transformationsprozess
nutzen; Kombinations-
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Kriterium Fordernde Faktoren

Hemmende Faktoren

Empfehlung (T#)

moglichkeiten schaffen;
regionalen Akteurspool
und Vernetzung schaffen
T3: Forderung alternativer
Angebote

T4: Individuelle
Beratungsangebote

Priorisierung,
Erarbeitung eines
Aktionsplans,

Langfristigeres Denken
eher nur bei jlingeren
Unternehmerinnen

Strategisch ausgerichtete,
vorausschauende, auf
Regionsebene einheitliche

T1: Rahmenbedingungen
fiir private Anpassungs-
malnahmen schaffen

Iangfristige und transformative T3: Vernetzung und
Planung Vorgehensweise zur gemeinschaftliche
Anpassung an Finanzierung von
Herausforderungen des Alternativ- und
Klimawandels fehlt noch Nischenprodukten im
weitgehend; kurzfristige Sinne der Anpassung
PEIUEER, 5 T4: Akteursspezifische
bottom-up Anpassung Informationen und
individuelle
Beratungsangebote
Umgang mit Fiir die ndchsten 20 Jahre  T2: Teilung der

Unsicherheiten

wird erwartet, dass
Schneemangel technisch
abgepuffert werden kann

Investitionstatigkeiten auf
regionale Partner flr
Schlisselangebote der
Region

Treibende Krifte: Es gibt drei Investitions-Treiber flir Veranderung in Region:

¢ Einzelinvestitionen, die durch Tourismusbanken geférdert wurden,

e Zusammenschluss von Betrieben (z.B. gemeinsames Personalhaus, um Kosten zu

sparen),

e Tourismusverbande vor Ort mit ihrem Budget aus der Tourismusabgabe.

Forderungen zur Nachhaltigkeit und Ortsbild werden auch durch das LEADER-Programm
abgedeckt.

Laut Aussage von einigen Akteuren ist die Wirtschaftskammer kein Treiber, sondern
hauptsachlich innovative Betriebe. Neid gilt als guter Motor fur Innovationen, weswegen viele
Betriebe nach erfolgreichen Projekten nachziehen. Die Personen innerhalb der Verbande
und Interessensvertretungen sind der Schllissel, da diese meist in mehreren Gremien
anzutreffen sind und als Meinungsbildner gelten. Durch diese steht oder fallt auch die
Kooperation innerhalb der Region. Vor allem die Identifikation der Innovations- und
Transformationstreiber als individuelle Personen, die entweder ihre Einflussbereich
(Bergbahnen, Tourismusverband, Hotelbetriebe, etc.) oder ihre Innovationskraft gelten
machen, ist oft bezeichnend fur den Erfolg oder Misserfolg der Region.

PATCHES E=
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Neben den innovativen Unternehmen, welche die Vorreiterrolle innerhalb der Region
einnehmen, sind sowohl die Bergbahnen, als auch die Gemeinde mit all ihren Beteiligungen
ein wichtiger Treiber.

Wahrnehmung des Klimawandels: In der Wahrnehmung der befragten Akteure gab es vier
schlechte Winter in den letzten 10 Jahren, aber diese konnten wirtschaftlich relativ gut
abgefedert werden, da das Sommerangebot sehr gut angenommen wird. In der
Wahrnehmung der befragten Akteure gab es in den letzten 10 Jahren vier ,schlechte”
Winter, aber diese konnten wirtschaftlich relativ gut abgefedert werden, da das
Sommerangebot sehr gut angenommen wird. Des Weiteren Uiberlagern sich die Winter- und
die Sommersaison immer mehr. Letztes Jahr war sogar ein Parallelbetrieb — MTB-Downhill
bis zur Mittelstation und dann Skisport bis zur Bergstation — mdglich, der wahrscheinlich
klimabedingt kein Einzelfall bleiben wird. In den letzten Saisonen war die Schneesicherheit
oft erst nach Weihnachten gegeben, aber dafur gibt es Schnee oft bis nach Ostern. Es hat
sich aber eingebirgert, dass die Wintersaison mit Ostern endet. In Zukunft erwartet man
eine weitere Verschiebung zugunsten des Sommers.

Derzeit kann noch viel durch kunstliche Beschneiung abgepuffert werden und die
Auswirkungen sind zu gering als dass eine Abkehr vom Schitourismus stattfinden wirde. In
der Skicircus-Region erwarten die privaten Stakeholder eine Weiterflhrung des
Schitourismus auf jeden Fall fur die nachsten 20 Jahre. Die Bergbahnen beschneien 100 %
der Pisten, und es wird weiter in die technische Infrastruktur investiert.

Offene Thematisierung: Das Risiko des Klimawandels mit allen einhergehenden
Auswirkungen ist sehr wohl in den Kopfen der Unternehmer und handelnden Personen
verortet, doch wird es nicht explizit angesprochen. Der gangige Tenor bezieht sich auf die
Schneesicherheit, welche mit technologischen MalRnahmen fir die Zukunft gesichert werden
soll. In den Leitbetrieben ist der Klimawandel durchaus ein Thema, denn diese mussen ihre
Konzepte standig neu erfinden (Wandern im Winter, usw.).

Verankerung von Klimawandelanpassung (Institutionen): Nachhaltigkeit im breitesten
Sinne ist eine der Saulen der Strategie der Tourismusverbande. Klimawandel und etwaige
Anpassungsmalnahmen kommen nicht vor. Die Meta-Strategie ist das Gewinnen des
Verdrangungswettbewerbs und die Fokussierung auf das Premium-Segment. Der befragte
Tourismusverband hatte zwar Affinitat fir das Thema, aber eine einheitliche Linie Uber alle
Institutionen hinweg ist nicht erkennbar. Das angesprochene Thema ist zumeist die
Schneesicherheit.

Die LEADER Strategie enthalt u.a. die Férderung des Sommertourismus als wichtigen
Bestandteil, aber dies ist nicht explizit als Anpassungsmalnahme ausgewiesen.

Kooperationen zwischen Institutionen und Privaten; Die Zusammenarbeit geschieht sehr
oft auf personlicher Ebene. Die Kooperationen betreffen hierbei meistens die Seilbahnen und
die Tourismusverbande im Rahmen des Skicircus, die voneinander enorm profitieren. Im
Hotel-Bereich werden Kooperationen erst gestartet bzw. geschieht dies Uber die Vermittlung
der Tourismusverbande. Die Wildbachverbauung wird seit den 1980iger Jahren
vorangetrieben, und jeder der Speicherteiche fungiert zusatzlich als Rickhaltebecken. Im
Gegensatz zu friher werden immer mehr Kooperationen zwischen den Betrieben bzw. mit
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den Bergbahnen eingegangen. Eine gemeinsame Sommer-Karte (Joker-Karte) oder die
Beteiligung an notwendigen Investitionen zur Angebotsdiversifizierung sind hierbei ebenso
gemeint wie die Reduktion von Ausgaben durch ein gemeinsames Bedienstetenhaus. Der
Skicircus an sich ist eine Kooperationsplattform, in der die jeweiligen Mitglieder (Seilbahnen
bzw. Tourismusverbande) einen Ubergeordneten Investitionstopf schaffen. Im Gegensatz zu
friheren Investitionen muss jegliche Art von Investition ganzjahrig betrachtet werden. Auch
bei Investitionskosten gibt es seit geraumer Zeit Kooperationen. Investitionskosten sollen
kunftig vermehrt auf einen Unternehmenspool aufgeteilt werden, in dem sich 20-30 Betriebe
befinden, die alle von den Investitionen profitieren wirden (z. B. Sporthandel, Hotellerie).
Hemmende Faktoren sind die persénlichen Befindlichkeiten, die besonders durch die
Abhangigkeit von den handelnden Personen, als Barriere erscheint. Obwohl die
Wintersportregion Skicircus zu den erfolgreichsten in Osterreich gilt, schlagt dies durch.

Chancen und Risiken: Es ist den Akteuren klar, dass ein Verdrangungswettbewerb
herrscht, jedoch wird noch Raum nach oben gesehen, um in Schneesicherheit zu
investieren: laut einer von den Bergbahnen in Auftrag gegebenen Studie wirde der
Premiumtourist bis zu 70-75 Euro fir eine Tageskarte bei geeigneten Winterbedingungen
ausgeben. Schlechte Winter hat es in den Képfen der handelnden Personen auch friher
gegeben, und die Technik der kinstlichen Beschneiung macht parallel geniigend Effizienz-
und Effektivitatsschritte, sodass man erwartet, die Differenz an Schnee auch in Zukunft
ausgleichen zu kénnen.

Es gibt gravierende Unterschiede in den Bedurfnissen und dem Verhalten der Sommer- und
Wintergaste. Beides muss auch innerhalb der Betriebe und deren Investitionen in Einklang
gebracht werden. Der Wintergast ist generell zufrieden, wenn Pisten- und Schneequalitat
entsprechen, wahrend der Sommergast ein breites Spektrum an Angeboten bendtigt und
sich mehr in der Region bewegt.

Priorisierung, langfristige Planung privater Akteure: Es wird eigentlich bzgl. der
Anpassungsmalinahmen nicht Uber einen langeren Zeitraum hinaus geplant, da die
Investitionen von Jahr zu Jahr vorgenommen werden Anpassungsrelevante MalRnahmen
erfolgen generell bottom-up, da besonders die Tourismusbetriebe sehr kurzfristig denken
und nur investieren, wenn Geld dafir vorhanden ist. Veranderungen werden besonders von
Jahr zu Jahr wahrgenommen (vor allem das veranderte Verhalten der Gaste), aber auf
Langzeit-Sicht sind es vor allem die jungeren Unternehmer, die breiter und ganzheitlicher
denken. Die Bergbahnen mussen zwar langfristiger denken, doch ihr Kerngeschaft ist, wie
bei allen in der Region, der Wintertourismus (80% der Wertschépfung). Viele MaRnahmen
und Investitionen hangen von einzelnen Akteuren ab, die als Treiber in der Region gelten.
Die Komplexitat der noétigen Transformation hin zu einer erfolgreichen ganzjahrigen
Tourismusregion wird nicht analysiert. So scheiterte der Versuch, einen Teil der Touristen
mit 6ffentlichen und nachhaltigen Verkehrsmitteln in die Region zu bringen, an den fehlenden
regionalen Verbindungen. Im Winter wird der Skibus von den Bergbahnen betrieben.

Priorisierung, langfristige Planung institutioneller Akteure: Eine eigentliche Strategie flr
die Region gibt es per se nicht, auler dem Lippenbekenntnis, die Region in eine Premium-
Tourismus-Region zu verwandeln und im Verdrangungswettbewerb ,Schitourismus® als
Sieger vom Platz zu gehen. Es wird vereinzelt an der Diversifizierung des
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Tourismusangebotes gearbeitet, aber ohne einheitliche Strategie und Verantwortlichkeit. Oft
sind es Vorzeigebetriecbe oder innovative Einzelpersonen, die den ersten Schritt
unternehmen, und die anderen Betriebe sehen spater den Erfolg und ziehen nach. Der
Grund zur Anpassung ist nicht der Klimawandel, sondern der Wunsch, die teuren Anlagen
nicht nur 4 Monate im Jahr zu betreiben.

Informationen und Informationsfluss: Der Informationserwerb hangt sehr von den
handelnden Personen ab. Besonders Leitbetriebe sind sehr engagiert, was den Know-How
Transfer betrifft. Viele Hotelbetreiber haben aber schlichtweg nicht die Zeit, Oofters
Informationsveranstaltungen zu besuchen oder langere Studien und Berichte zu lesen.

Der Themen-Fokus liegt eindeutig auf Schneesicherheit und Diversifikation des Angebots,
sowie auf der jeweiligen Erweiterung um den Sommertourismus.

Nachhaltigkeit ist einer der Leuchttlirme in der Strategie des Tourismusverbandes, dies wird
aber sehr breit gesehen. Klimawandel spielt bei den Unternehmen keine explizite Rolle. Der
Tourismusverband informiert die Tourismusbetriebe, doch nur die gréReren Betriebe kdnnen
sich aufgrund der zeitlichen Ressourcen leisten, die Angebote (Studienreisen, Vortrage, etc)
in einem gréReren Umfang anzunehmen.

Externe Informationen: Erklartes Ziel ist es, trotz geringer Schneesicherheit als Skigebiet
bestehen zu bleiben und &hnlich wie Aspen (Colorado) und St. Moritz (Schweiz) das
Premium-Segment zu erobern. Hierfir werden von den Tourismusverbanden jedes Jahr
Studienreise fur die Betriebe angeboten, welche in die jeweilige Vorzeigeregion fuhrt und
dem Wissenstransfer dient.

Von Seiten des Tourismusverbandes gibt es Impulsvortrage, aullerdem gibt es ein bis zwei
Mal wdchentlich ein Rund-Mail in dem diverse Informationen bereitgestellt werden.
Zusatzlich werden Marktanalysen in Auftrag gegeben. Die Informationen sind ausreichend,
es ist jedoch ein enormer, vor allem zeitlicher Aufwand nétig, um die Informationen zu
beschaffen und zu analysieren. Der Tourismusverband informiert die ansassigen Betriebe.
Darlber hinaus gibt es das Netzwerk Winter, indem mehrmals pro Jahr Uber die Zukunft des
Osterreichischen Wintertourismus diskutiert wird. Hierbei sind vor allem die verwaltenden
Institutionen (Regionalmanagement, Wirtschaftskammer) und die Bergbahnen involviert.

Kontakte mit Forschungseinrichtungen sind nicht bekannt, aber die Betriebe bzw. auch die
Verbande nehmen oft die Dienste von Beratern im Tourismusbereich (Spezialisierung auf
Wintertourismus) in Anspruch.

Forderungen: Der Tourismusverband fordert keine Betriebe. Es gibt lediglich Unterstitzung
durch Marketing. Wenn z. B. ein neues Hotel mit innovativem Konzept und Ideen eréffnet,
wird dies auf der Tourismus-Homepage hervorgehoben.

Das Regionalmanagement Pinzgau wurde gegrindet, um Férdermanagement zu betreiben.
Aktuell versteht man sich als Ideen-Umsetzer, Projektmanager und -initiator. In der LEADER
Periode 2014 — 2020 sollen Projekte umgesetzt werden, die helfen, die Tourismusgesinnung
in eine positive Richtung zu lenken. Das teils negative Tourismusimage - auch in Bezug auf
die Arbeitsbedingungen - soll deutlich verandert, beziehungsweise verbessert werden.
Neben betrieblichen Kooperationen soll der Ausbau einer qualitativ hochwertigen
Sommerinfrastruktur geférdert werden. In dieser Periode soll eher auf naturnahe
92 may
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Erholungsorte (Moose, Kleinode, Aimgebiete, Wildnisregionen) Wert gelegt werden, die ohne
viel Aktivierung und Fremdhilfe besuchbar gemacht werden. Auch die Attraktivierung der
Dorfer und Zentren soll im Vordergrund stehen.

3.3.3 Zusammenschau beider Regionen

Die folgende Abbildung 13 gibt einen groben Uberblick tber Anpassungsmafnahmen laut
Interviewpartnern in den beiden untersuchten Schigebieten. In beiden Schigebieten werden
sehr viele MaRnahmen gesetzt, um die Schneesicherheit zu erhéhen. Dazu zahlen vor allem
MaRnahmen fur kunstliche Beschneiung (mehr und effizientere Schneekanonen,
Speicherteiche), aber auch Relief- und Pistenkorrekturen sowie Schneedepots. In der
Skicircus-Region wird aulerdem massiv in die Attraktivitdtssteigerung mittels Events und
durch Ausbau der Schilifte und Hotellerie investiert. In Annaberg erfolgte eine einmalige, fur
die lokalen Verhaltnisse groRRe Investition in die Verbesserung der Hotellerie durch den Bau
des JUFA-Hotels. Diese Investition wurde jedoch nicht durch private Akteure sondern durch
die NO BBG (bzw. ecoplus) getatigt. Bei den Alternativen zum Wintertourismus bietet
Annaberg bereits ein relativ breites Angebot im Sommer- und Wandertourismus. Zwar nutzt
auch die Skicircus-Region, v.a. Leogang, bereits die Sommersaison, der Schwerpunkt der
Investitionen liegt jedoch eindeutig im Wintertourismus.

ANNABERG SKICIRCUS
Schneesicherheit erh6hen

kiinstliche Beschneiung
Pisten- und Schneemanagement
vertikale Expansion

Gesetzte Malnahmen

sehr viele
einige
vereinzelt
keine,

trifft nicht zu

Attraktivitit durch Ausbau der (wintertourismusbezogenen)
Infra/“Supra“struktur erhéhen

Leistungs-/Kapazititssteigerung der Schilifte

Verbesserung des Angebots der Hotellerie, Gastronomie, etc.

Wintersportveranstaltungen/Events

Konzentration - ZusammenschluB von Tourismusgebieten
Erweitertes Angebot an Schiliften/Gondeln/Schischaukeln, etc.
Gemeinsames Marketing, regionale Schikarte
Risikostreuung durch regionalen Verbund

Alternativen

Schneeunabhéngige Angebote in der Wintersaison
Ganzjahrestourismus, Erw. Sommerangebot

Positionierung in Richtung ,sanfter” Winter-/Ganzjahrestourismus
Verschiebung/Kirzung der Saison

T

Abbildung 13: Uberblick iiber AnpassungsmalRnahmen in den beiden untersuchten Schigebieten
(Totzer & Schaffler, 2016).

Die Fallstudien zeigen, dass die interviewten Akteure durchaus erste Anzeichen der
klimatischen Veranderung erkennen - vor allem im niedriger gelegenen Annaberg. Hier
wurden eine Verschiebung der Wintersaison nach hinten und eine Zunahme extremer
Wetterereignisse wahrgenommen. In den letzten 10 Jahren wurde eine Haufung von
schneearmen Wintern festgestellt, die massive wirtschaftliche Auswirkungen hatte. In der
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Skicircus-Region gibt es ahnliche Beobachtungen zu klimatischen Veranderungen in der
Wintersaison. Diese konnten jedoch aufgrund der Hoéhenlage, der Schigebiets- und
Betriebsgrofe sowie einer guten Entwicklung der Sommersaison wirtschaftlich deutlich
besser abgefedert werden.

Trotz dieser Erfahrungen ist eine Skepsis gegenuber wissenschaftlichen Aussagen zum
Klimawandel vorhanden. Den Akteuren erscheinen Aussagen von Studien je nach
Auftraggeber widersprichlich und sie kénnen flr sich selbst oft keine Schlussfolgerungen
daraus ziehen. Sie &uBerten den Wunsch nach regionsspezifischen Fakten und
Informationen, die fur die Zukunft ihres Betriebs relevant sind.

Im Winter ist in beiden Regionen nach wie vor eine starke Fokussierung auf den reinen
Schitourismus festzustellen. Es werden kaum Alternativen angeboten. Durch die
notwendigen grof3en Investitionen (Lifte, Beschneiungsanlagen, etc.) ist eine relativ starke
Pfadabhangigkeit gegeben, d.h. der eingeschlagene Weg in Richtung Schitourismus wird
auch weiterhin fortgesetzt. Bei einem gro3en Schigebiet wie dem Skicircus erfordert der
internationale Wettbewerb, dass die Schipisten perfekt prapariert sind und den Gasten ein
Top-Angebot zur Verfugung gestellt wird. Dies sichert zwar die Qualitdt und
Wettbewerbsfahigkeit des Schigebiets, hat aber negative Effekte auf die Umwelt und kleinere
Schiorte. Die Dominanz des Schitourismus hemmt vielfach die Entwicklung und Etablierung
von innovativen Alternativen. Um diese Strukturen zu durchbrechen, brauchte es eine
gezielte Unterstitzung von kreativen und nachhaltigen Alternativangeboten z.B. durch
spezielle finanzielle Férderungen, glnstige Kredite, Netzwerke oder auch gezielte Beratung
und Begleitung von Alternativprojekten.

Im Gegensatz zum Schitourismus sind beim Sommer- und Herbsttourismus in beiden
Gebieten erste Ansatze einer gelungenen Anpassung festzustellen. Einerseits steigt die
Nachfrage (Trend zu naturverbundenen Sportarten, wachsende sommerlichen
Hitzebelastung in Stadten) andererseits zeigt sich, dass die privaten Akteure aus eigenem
Antrieb heraus Initiativen in Richtung Ganzjahrestourismus setzen (Bauernhofwanderungen
in Annaberg, Bikepark in Leogang). Eine Unterstutzung durch die offentliche Hand in Form
von Sommerevents, neuen attraktiven Angeboten wie Naturparkzentren oder eine
Landesausstellung kann diese Entwicklung zusatzlich beschleunigen.

Die Studie macht deutlich, dass bei privater Anpassung ganzlich andere Faktoren relevant
sind als bei Offentlichen Einrichtungen, was sich auch in den Motiven zur Anpassung
widerspiegelt. FUr private Akteure stellen Wirtschaftlichkeit, Wettbewerbsfahigkeit und eine
sich andernde Nachfrage die starksten Motive fur Investitionsmalinahmen dar. Auch ein
Generationenwechsel bietet Chancen zur Veranderung und positiven Anpassung. Beide
Fallstudien zeigen, dass trotz spurbarer Veranderungen der Klimawandel fur private Akteure
derzeit keine treibende Kraft fir (Anpassungs-) MalRnahmen darstellt. Indirekt wirkt der
Klimawandel jedoch trotzdem auf die privaten Akteure, namlich (ber ein geandertes
Gasteverhalten und Veranderungen in der Nachfrage. Die Nachfrage stellte sich
grundsatzlich als Dreh- und Angelpunkt fir Anpassungsentscheidungen heraus.

Den privaten MaRnahmen fehlt bisher eine strategische, den Klimawandel berlicksichtigende
Ausrichtung. Den Untersuchungen zufolge liegt ein Hauptgrund darin, dass die Alternativen
zum Schitourismus v.a. bei den Liftbetreibern fehlen und die finanziellen Ressourcen bei
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kleineren Betrieben nicht vorhanden sind. Somit bleiben klimaanpassungsrelevante
Veranderungen in beiden untersuchten Tourismusregionen auf individuelle und schrittweise
MaRnahmen beschrankt. Die Schlussfolgerung daraus ist, dass es hier einer strategischen
Unterstitzung in der Region, vor allem durch akteursnahe intermediare Einrichtungen
bedarf, um die Pfadabhangigkeit zu durchbrechen und kleinere Betriebe, mit dem Ruckhalt
der Region, in Richtung einer positiven Klimawandelanpassung zu lenken.

Auch in Zukunft wird die 6ffentliche Seite diese Anpassung unterstiitzen missen. Um dies
effizient und effektiv voranzutreiben, muss viel starker auf die Sichtweisen, Motive und
Méoglichkeiten privater Akteure eingegangen werden. Fir sie sind persénliche Auswirkungen
und Handlungsmdglichkeiten ausschlaggebend und daher benétigen sie individuelle
Beratung und Informationen, am besten Uber regional verankerte Ansprechpartner mit
entsprechender Expertise. Au3erdem bedarf es einer strategisch ausgerichteten, regionalen
und transformativen Vorgehensweise, um eine optimale Anpassung an die
Herausforderungen des Klimawandels herbeizufiihren. Ausschlaggebend ist, dass private
Akteure flr sich relevante Grinde erkennen, um MalRRnahmen zur Klimawandel-Anpassung
zu setzen.
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4 Uberblick iiber die abgeleiteten Handlungsempfehlungen zum
Governance privater Anpassung an den Klimawandel

4.1 Erlauterungen zu den Handlungsempfehlungen fiir das Governance
privater Anpassung

Auf Basis zentraler Aussagen, Befunde und Schlussfolgerungen der in PATCH:ES
durchgeflihrten Fallstudien zur privaten Anpassung an den Klimawandeln in den drei
Bereichen Privathaushalte (Hitzeschutz, Hochwasserschutz), Landwirtschaft und
(Winter)Tourismus wurden Handlungsempfehlungen fir das Governance privater Anpassung
abgeleitet und ausgearbeitet (siehe Kapitel 5).

Die Identifizierung und Formulierung des Entwurfs der Handlungsempfehlungen erfolgte
expertenbasiert im Projektteam. In einem halbtagigen Workshop mit Osterreichischen
Politikgestalterinnen der Bundesebene (zwei Vertreterinnen der fir die nationale Strategie
zur Anpassung an den Klimawandel zustédndigen Abteilung 1/4: Klimaschutz und
Luftreinhaltung des BMLFUW) am 14.12.2016 wurden die Empfehlungen diskutiert, u.a.
hinsichtlich der Anschlussfahigkeit an den Osterreichischen Aktionsplan zur Anpassung an
den Klimawandel (erste Aktualisierung; BMLFUW 2017b) abgestimmt und auf Basis der
Workshopergebnisse Gberarbeitet.

Auswahl und Entwicklung der Empfehlungen stitzen sich insbesondere auf Ergebnisse der
Fallstudien zu folgenden Dimensionen und Kriterien:

¢ Risikowahrnehmung und Stand privaten Anpassungshandelns bzw. diesbeziiglicher
Umsetzungsbereitschaft;

e Treibende Krafte, Motivationen, Einflussfaktoren und unterstitzende Faktoren fir
privates Anpassungshandeln bzw. die Umsetzungsbereitschaft fur private
Anpassungsmalinahmen;

o Barrieren und Hemmfaktoren flir privates Anpassungshandeln bzw. entsprechende
Umsetzungsbereitschaft;

¢ Dimensionen und Faktoren des Governance von privater Anpassung, die als Mal3stab
fur die Qualitat und Wirksamkeit von Governance herangezogen werden kénnen (wie
Vertrauen in institutionelle Akteure und bereitgestellte Informationen; Transparenz und
Zuganglichkeit der Informationen; Informiertheit, Informationswerb, Informationsbedarf
und Zufriedenheit mit dem Informationsangebot; Informationsbereitstellung, -angebot
und —vermittlung durch Institutionen; fordernde oder hemmende Wirkung von
regulativem und férderrechtlichem Rahmen; Thematisierung, Stellenwert und Grad der
Verankerung in Institutionen).

Leitfragen bei der Entwicklung der Handlungsempfehlungen waren dementsprechend:

¢ Wie konnen treibende Krafte, Motivationen und Einflussfaktoren, die wirksame und
nachhaltige private Anpassungsmalinahmen positiv beeinflussen, durch 6ffentliche bzw.
institutionelle MaRnahmen gestarkt und geférdert werden?

96
™

PATCHES 22 z7apm
Private Adaptation to Climate Change



lu
uewer Weltbundesamt

¢ Wie konnen Barrieren und Hemmfaktoren, die wirksame private
Anpassungsmalinahmen behindern, durch o&ffentliche bzw. institutionelle Malinahmen
Uberwunden werden?

o Welche offentlichen Interventionen sind geeignet bzw. notwendig, um private
Anpassungsmalinahmen zu unterstitzen, die moéglichst auch 6ffentlichen Nutzen im
Sinne des Gemeinwohls generieren? Welche Interventionen sind umgekehrt
erforderlich, stattfindende oder sich abzeichnende Fehlentwicklungen
(Fehlanpassungspfade; Konfliktpotenziale mit anderen Gruppen, Sektoren oder
offentlichen Interessen) zu vermeiden?

o Wie kdnnen Licken, Schwachen oder Defizite des vorhandenen Governancesystems im
betreffenden Fallstudiensektor ausgeglichen und die Resilienz und Anpassungsfahigkeit
des Sektors insgesamt gestarkt werden?

Da sich im Zuge der Fallstudienbearbeitung gezeigt hat, dass reaktive und inkrementelle
Anpassungsschritte in den untersuchten Sektoren bereits in unterschiedlichem Ausmaf
stattfinden, wurde bei der Auswahl der Handlungsempfehlungen besonderes Augenmerk auf
transformative  Handlungspfade gelegt. Darunter werden Handlungsempfehlungen
verstanden, die Beitrage zur grundlegenden, langfristigen und vorausschauenden Anderung
des betreffenden Systems im Sinne von Resilienz und Klimawandelanpassung erbringen
kénnen. Jede Handlungsempfehlung umfasst einen Satz von EinzelmalRnahmen,
Umsetzungsschritten sowie diesbezuglichen Rahmenbedingungen, Ausgestaltungs- und
Umsetzungshinweisen, die mdglichst zu einem koharenten Handlungspfad geblndelt
werden. Einzelne empfohlene MaRnahmen und Elemente aus dem Nationalen Aktionsplan
zur Anpassung an den Klimawandel (BMLFUW 2017b) werden dabei bewusst aufgegriffen,
konkretisiert und im Kontext privater Anpassung integriert. Diese Bezlige und
Anknupfungspunkte zu Inhalten einzelner Handlungsempfehlungen des Nationalen
Aktionsplans werden explizit ausgewiesen. Um die Anschlussfahigkeit an die Nationale
Strategie zur Klimawandelanpassung zu optimieren, orientiert sich die formale Ausgestaltung
der Empfehlungen stark an der Struktur der Handlungsempfehlungen des Nationalen
Aktionsplans. Daruber hinaus wurden zusatzliche Kategorien aufgenommen, um die
vorliegenden projektbasierten Empfehlungen zu charakterisieren, wie Angaben zum
Fehlanpassungspotenzial oder die Differenzierung von Zielgruppen (NutznielBer bzw.
Adressaten von MaRnahmen im Bereich des Governance) und Handlungstragenden (die fir
Initiierung, Umsetzung und teils Finanzierung von Interventionen zustéandigen Akteurlnnen).

Die Beschreibung der Handlungsempfehlungen (siehe Kapitel 5) erfolgt nach einer
einheitlichen Struktur, deren Kategorien nachstehend kurz erlautert werden:
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Tabelle 11: Formale Struktur der Handlungsempfehlungen und Erlduterung der verwendeten

deskriptiven Kategorien

Code (H...Haushalte; L...Landwirtschaft; T... Tourismus)
Titel der Handlungsempfehlung

Ziel

Fazit der Fallstudie im
Projekt

MaBRnahmentyp

Relevanz und
Begriindung

Beschreibung der
MaRnahmen

Bezug zur NAS (BMLFUW
2017): Aktivitatsfelder,
Handlungsempfehlungen

Beabsichtigte Wirkung der Handlungsempfehlung auf die
Zielgruppen (z. B. impact / Verhaltensanderung), ggf. angestrebtes
Ergebnis der Verhaltensanderung im Sinne der
Klimawandelanpassung (adaptation outcome) und kurze
Charakterisierung der Interventionslogik

Kurzzusammenfassung der zentralen Fallstudienergebnisse, auf
die sich die betreffende Handlungsempfehlung stitzt

Zuordnung der EinzelmaBnahmen der Handlungsempfehlung zu
Malinahmenkategorien, wie: Information, Kommunikation,
Beratung; Férderung, Anreizinstrument; legislative Malknahme,
marktwirtschaftliche MalRnahme; organisatorische MaRnahme,
Governance; Forschung und Entwicklung; etc.

(Mehrfachangaben aufgrund Blindelung von Einzelmal8nahmen zu
Handlungsempfehlungen maéglich)

Bedeutung der MaRnahme im Kontext von privater
Klimawandelanpassung

Begriindung unter Bezugnahme auf Ergebnisse der Fallstudien
sowie ggf. weiterer Literatur

Beschreibung der Einzelmaf3nahmen bzw. Handlungsstrategien
mit konkreten Umsetzungsschritten und Ausgestaltungshinweisen
(WAS und WIE der Handlungsempfehlung)

Angabe der Aktivitatsfelder und Handlungsempfehlungen der
Nationalen Anpassungsstrategie bzw. des Nationalen
Aktionsplans, die durch die vorliegende Empfehlung unterstltzt,
erganzt oder konkretisiert werden bzw. die wechselseitige
Anknupfungspunkte bieten

Kurze Charakterisierung des Zusammenhangs mit
Handlungsempfehlungen bzw. einzelnen Elementen des
Aktionsplans (z.B. Detaillierung, Erganzung, neue Empfehlung)

Bezug genommen wird auf die Uberarbeitete und aktualisierte
Fassung von Strategie und Aktionsplan (BMLFUW 2017a, 2017b)
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Handlungstragende

Zielgruppe(n)

Bezug zu bestehenden
Instrumenten

Spezifizierung der Akteurlnnen, die zur Umsetzung der
Handlungsempfehlung aufgerufen bzw. erforderlich sind. Die
Akteursgruppen werden nach den Kategorien ,6ffentlich®,
Jntermediar‘ und ,privat‘ unterteilt, jeweils nach Verwaltungs- bzw.
Governanceebenen (Bund, Lander, Regionen, Gemeinden, etc.)
unterschieden und mdglichst mit Beispielen konkreter Institutionen
bzw. Akteure benannt. Soweit moglich und sinnvoll, sind die
jeweiligen Rollen der Akteursgruppen im Umsetzungsprozess
konkretisiert (z. B. Initiator, Finanzierer, Kooperationspartner,
Anbieter, Nachfrager, etc.).

Unter ,intermediaren Instanzen® werden Strukturen verstanden, die
der Vermittlung zwischen privater Sphéare (Birger) und 6ffentlicher
Sphare (Verwaltung, Politik) dienen und daher eine wichtige Rolle
zur Transformation politischer Inhalte und Entscheidungen
zwischen der gesellschaftlichen und politischen Ebene
Ubernehmen. Hierzu zahlen unter anderem:

- Parteien

- Medien

- Vereine

- Initiativen

- Nichtregierungsorganisationen
- Gewerkschaften

- sonstige Interessenverbande

In den Fallstudien von PATCH:ES bezieht sich die Kategorie
.intermediare Instanzen“ insbesondere auf sogenannte
institutionelle Stakeholder, die Infrastruktur, Informationen,
Fordermittel und andere Dienstleistungen fiir private Akteure des
betreffenden Sektors bereitstellen. Dies kdnnen im Fall von
Privathaushalten z. B. Zivilschutzverbande oder
Einsatzorganisationen sein, in der Landwirtschaft agrarische
Interessenvertretungen, Landwirtschaftskammern und
Produzentenverbande, sowie im Tourismus Regionalmanagements
oder Tourismusverbande.

Hierunter werden die Adressaten und potenziellen Nutzniel3er der
betreffenden Handlungsempfehlung verstanden, d.h. diejenigen
Akteurlnnen, deren Verhalten durch die empfohlenen Malkhahmen
beeinflusst werden soll. Im Regelfall, aber nicht ausschlieflich,
handelt es sich hierbei um private Akteurlnnen, wie Landwirtinnen,
Unternehmen und Privathaushalte.

Identifizierung von bestehenden Gesetzen, Instrumenten,
Forderprogrammen, etc., in welche die empfohlenen MaRnahmen
integriert werden sollen bzw. deren Anderung zur Umsetzung
erforderlich ist.
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Finanzierung Geschatzte Aufteilung der Finanzierung nach den Kategorien
privat, 6ffentlich und gemischt. Falls méglich, qualitative Angaben
zum Finanzierungsbedarf.

Fehlanpassungspotenzial Qualitativ-deskriptive Abschatzung von Fehlanpassungsrisiken
unter Anwendung der in PATCH:ES erarbeiteten Kriterien (siehe
hierzu den eigensténdigen Projektbericht von Ahamer, Lexer &

Koénig 2016).
Hindernisse und Absehbare Schwierigkeiten bei der Umsetzung, wie politische
Schwierigkeiten bei der Durchsetzbarkeit, Aufwand, Kosten, Akzeptanz, mogliche
Umsetzung Konfliktpotenziale, etc.

4.2 Uberblick iiber die Handlungsempfehlungen zum Governance von privater
Anpassung an den Klimawandel

Die nachstehende Tabelle 12 gibt einen Uberblick (iber die im Projekt auf Basis der
Fallstudienergebnisse entwickelten Empfehlungen flir das Governance privater Anpassung
in den untersuchten Bereichen:

e Privathaushalte — Hochwasserschutz

e Privathaushalte — thermischer Hitzeschutz
e Landwirtschaft

e Tourismus.

Die vollstandig ausgearbeiteten Handlungsempfehlungen mit Angaben zu den in Kapitel 4.1
erlauterten Kategorien sind in Kapitel 5 zusammengestellt.
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Tabelle 12: Uberblick iiber die im Projekt PATCH:ES entwickelten Handlungsempfehlungen zum
Governance privater Anpassung an den Klimawandel

Handlungsempfehlungen fiir das Governance von privater Anpassung an den Klimawandel

Sektor Code Titel

H1 Vermittlung von Risikoinformationen zur Starkung des Risikobewusstseins

Fokussierung der Risikokommunikation auf Inhalte (konkrete MalRnahmen,
Wirksamkeit, Aufwand) und Formate (interaktiv, personlich, partizipativ) mit

H2
§ N handlungsauslésender und —leitender Wirkung fir private
= HochwasserschutzmaBnahmen
4
@ . . .. . . . .
J, a o Finanzielle Forderungen, Beratung und organisatorische Unterstiitzung fiir die
= (©
zu 3 Umsetzung von privaten Hochwasserschutzmafnahmen
5 8
T o Koppelung von Versicherungspramien und Selbstbehalten an das individuelle Risiko-
und Schutzniveau
5 Umgestaltung bestehender Risikomanagement- und -transfermechanismen nach
dem Prinzip des , Risk Layerings“
= Effektive Kommunikation von privaten AnpassungsmaBnahmen zum Hitzeschutz
§ ~ H6 durch Fokussierung auf handlungsauslésende Inhalte (Wirksamkeit, Aufwand,
?. g Aufmerksamkeit gegeniiber korperlichen Warnsignalen) und vulnerable Zielgruppen
e 9
® & H7 Aktivierung sozialer Unterstiitzungsnetzwerke fir hitzegefahrdete altere Personen
§ T
T H8 Vermeidung von Fehlanpassung durch private HitzeschutzmaRnahmen
Ausbau des Dienstleistungsangebots: Generierung von Wissen sowie Bereitstellung
L1 von aktuellen Informationen fiir Multiplikatorinnen als Basis flr zusatzliche
Beratungs- und Unterstiitzungsangebote fiir Landwirtinnen
- P Ermittlung der Effektivitat privater Anpassung in der Landwirtschaft: Entwicklung
3:‘-’ von Monitoring- und Evaluierungsablaufen
'S Erhohung der institutionellen Anpassungskapazitat der Multiplikatorinnen:
?B L3 Weiterentwicklung der landwirtschaftlichen Institutionen zur Forderung von
= Anpassungsmalinahmen in der Landwirtschaft
Starkung von férdernden und Abbau von hinderlichen gesetzlichen und
L4 wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung von

Anpassungsmalnahmen in landwirtschaftlichen Betrieben
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Regionale Strategien fir klimawandelresilienten Tourismus entwickeln —

T1
Vorzeigeregionen und Leuchttiirme schaffen
- Die Regionalitat starken und die Region als ganzjahriges Urlaubsmotiv in den
o Vordergrund riicken
B
= Forderung von kreativen, innovativen und nachhaltigen Alternativangeboten zur
o T3 . . . .
[ regionalen Anpassung des Wintertourismus an den Klimawandel
Bereitstellung regionsspezifischen Wissens zum Klimawandel, akteursspezifische
T4 Aufbereitung von Informationen und unternehmensorientierte Beratung durch
Multiplikatorinnen
4.3 Kategorisierung der MaBnahmen nach Eingriffstypen

Wie in Kapitel 4.1 erwahnt, bestehen die Handlungsempfehlungen im Regelfall aus einem
Bindel von einzelnen MalRnahmen bzw. Umsetzungsschritten. Diese kénnen haufig
unterschiedlichen Kategorien von Ma3nahmen bzw. Interventionen zugeordnet werden.

In den nachfolgenden tabellarischen Darstellungen in Tabelle 13 bis Tabelle 16 wurden die
MaRRnahmen jeder Handlungsempfehlung vier Kategorien zugeordnet, die wie folgt
angewendet werden:

Information, Kommunikation, Beratung:

Hierunter werden diejenigen Elemente von Empfehlungen subsummiert, die sich auf
spezifische Inhalte, Botschaften, Formate und Vermittlungsstrategien von Informations-
und Kommunikationsmalinahmen beziehen. Die Schaffung von Einrichtungen, die der
Informationsvermittlung dienen, und die Erbringung von Informations- und
Beratungsleistungen (unabhangig von den konkreten Inhalten und
Kommunikationsstrategien) wird hingegen wunter der nachfolgenden Kategorie
»Infrastruktur und Dienstleistungen® subsummiert.

Infrastruktur & Dienstleistungen (privat und o6ffentlich):

Unter Infrastruktur wird im Sinne der Tabelle 13 bis Tabelle 16 die Planung,
Finanzierung, Bereitstellung und Erhaltung von Grundeinrichtungen durch den Staat
oder durch ,intermediare Institutionen fir private Akteurinnen (Betriebe, Unternehmen,
Haushalte), deren Interessen durch letztgenannte Organisationen (wie Verbande,
Kammern, etc.) vertreten werden, verstanden. Die Bereitstellung von
Grundeinrichtungen und damit verbundenen Leistungen kann technische,
informationelle, finanzwirtschaftliche oder Forschungs-Infrastruktur umfassen. Beispiele
fur  Informations-Infrastruktur ~ sind  systematische = Beratungsangebote  und
Fortbildungseinrichtungen; finanzwirtschaftliche Infrastruktur kann beispielsweise
Versicherungsprodukte oder die Vergabe vergunstigter Kredite umfassen. Am Beispiel
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von Versicherungsangeboten wird deutlich, dass auch marktwirtschaftlich agierende
Unternehmen Infrastruktur flr bestimmte Zielgruppen bereitstellen kénnen.

Unter Dienstleistungen wird die Erbringung (vorwiegend) immaterieller Leistungen zur
Deckung eines Bedarfs verstanden, wobei die Abgrenzung zwischen Dienst- und
Sachleistungen sowie zur Infrastrukturbereitstellung letztlich flieBend ist. So kann z. B.
die Einrichtung eines Beratungsangebots eine infrastrukturelle und eine
Dienstleistungskomponente beinhalten.

¢ Forderungen:

Finanzielle Unterstlitzungen (Beihilfen, Subventionen, Verginstigungen), die von
offentlichen Haushalten juristischen oder naturlichen Personen zur Verfigung gestellt
wird, um Uber Anreizwirkungen bestimmte Verhaltensbeeinflussungen zu erzielen.

¢ Regulative / legislative MaBnahmen:

Diese Kategorie umfasst die klassischen Instrumente des Regierungs- und
Verwaltungshandelns im Rahmen rechtlich bindender Vorgaben, wie gesetzliche
Vorschriften, Normen, verbindliche Standards oder ordnungsplanerische Malknahmen.

Die vier Malnahmenkategorien decken ein Spektrum von ,weichen® bis ,harten®
MalRnahmen ab, wobei ,Information, Kommunikation und Beratung“, ,Infrastruktur und
Dienstleistungen“ sowie ,Forderungen unter weichen MaRnahmen subsummiert und
lediglich regulative / legislative Malinahmen als ,hart® bezeichnet werden kdénnen.

Die meisten Empfehlungen bestehen aus einem Mix unterschiedlicher Kategorien von
MaRnahmen, die oftmals sowohl weiche als auch harte Mallnahmen umfassen. So kann
beispielsweise die Empfehlung ,L1: Ausbau des Dienstleistungsangebots: Generierung von
Wissen sowie Bereitstellung von aktuellen Informationen fur Multiplikatorinnen als Basis fur
zusatzliche Beratungs- und Unterstitzungsangebote fir Landwirtinnen® inhaltlich den
Bereichen ,Information sowie ,Infrastruktur und Dienstleistungen® zugeordnet werden, hat
aber Uber Forschungsférderprogramme auch eine ,Férderungs“-Komponente. Die
MalRnahme ,H5: Umgestaltung bestehender Risikomanagement- und —transfermechanismen
nach dem Prinzip des Risk Layerings® wiederum hat Elemente, die inhaltlich allen vier
Blécken zugeordnet werden kdnnen.

»infrastruktur und Dienstleistungen® ist die am haufigsten vorkommende Kategorie: jede der
Handlungsempfehlungen beinhaltet MaRnahmen dieses Typs. Am zweithaufigsten sind
MalRnahmen der Kategorie ,Information, Kommunikation und Beratung“, gefolgt von
.,FOorderungen®. ,Regulative / legislative ~MaRnahmen® werden nur in 7 von 16
Handlungsempfehlungen empfohlen; haufig handelt es sich hierbei um Begleitmalinahmen,
die kein unverzichtbares Element der Empfehlung darstellen.
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Tabelle 13: MalBnahmen nach Kategorien in den Handlungsempfehlungen zur Anpassung von Privathaushalten — Thema Hochwasserschutz

Handlungsempfehlung

Information,

Kommunikation, Beratung

Infrastruktur &
Dienstleistung (privat und
offentlich)

Férderungen

Regulative / legislative
W ETH ELTE

H1: Vermittlung von
Risikoinformationen zur Starkung
des Risikobewusstseins

Aktive, personalisierte
Vermittlung von
Informationen zu
Gefahrdungslagen und
Risikozonierungen durch
personalisierte Beratungs-,
Vermittlungs- und
Lernformate

Entwicklung und Anwendung
segmentspezifischer
Risikokommunikations-
strategien fir bestimmte
Typen von Haushalten

Bereitstellung eines
flachendeckenden,
niederschwelligen,
personalisierten
Informationsangebots zu
Gefahren- und Risikokarten

Organisation gemeinsamer
Begehungen oder
Katastropheniibungen mit
Einsatzkraften; Forderung des
Austauschs von Erfahrungen
durch/mit Hochwasser-
betroffene(n)

H2: Fokussierung der
Risikokommunikation auf Inhalte

Fokussierung der
Informationsvermittlung auf

Forderung der
Selbstorganisation

Finanzielle Forderung (oder
kostenloses Angebot) von

Bewilligung von Neu-/Um-
oder Ausbauten an die

(konkrete MaBBnahmen, zentrale gefdahrdeter Haushalte Erstberatungen Inanspruchnahme einer
Wirksamkeit, Aufwand) und handlungsauslésende Ausbau persdnlicher Beratung oder die Erstellung
Formate (interaktiv, personlich, Botschaften und Inhalte Beratungsangebote durch eines objektbezogenen
partizipativ) mit (konkrete MaRnahmen mit ortlich verankerte, biirgernah Hochwasserschutzkonzepts
handlungsauslésender und Handlungsanleitungen; agierende Kommunikatoren und Gebaudeschutzausweises
—leitender Wirkung fiir private Wirksamkeit und Aufwand; koppeln
HochwasserschutzmaRnahmen weiche, nicht-bauliche

MalRnahmen)
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Handlungsempfehlung Information, Infrastruktur & Férderungen Regulative / legislative
Kommunikation, Beratung Dienstleistung (privat und MaRnahme

offentlich)

Anwendung interaktiver,
personalisierter,
partizipativer und alternativer
Kommunikations- und
Lernformate (Begehungen,
Demonstrationen,
Exkursionen, peer-to-peer
Austausch, etc.) als
Ergdnzung vorhandener
Informationsschienen

H3: Finanzielle Férderungen, Beratung fiir Neubauten, Um-  Finanzielle Férderungen fiir Einfilhrung einer

Beratung und organisatorische und Anbauten die Umsetzung von verpflichtenden Beratung fur

Unterstiitzung fiir die Umsetzung Férderberatung (baulichen) Neu-, Um- und Anbauten

von privaten Hochwasserschutz- O SchutzmaRnahmen Koppelung der

maBnahmen Unterstiitzung von Forderung von Erstberatung  Inanspruchnahme von
Privathaushalten, z.B. Fordermitteln an die

Sammelbestellungen (z. B. Durchflihrung von

Sandsacke, Dammsysteme) technischen

und unabhingige, neutrale ObjektschutzmaRBnahmen, die

Bereitstellung von Einhaltung behordlicher
Produktkatalogen und Auflagen/Vorschreibungen
Beratung bei der Auswahl von bzw. Nachweise liber den
Anbietern Schutzzustand von Objekten
H 4: Koppelung von Kommunikation, dass Entwicklung von attraktiven Gegebenenfalls staatliche Umgestaltung des
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Handlungsempfehlung

Information,
Kommunikation, Beratung

Infrastruktur &
Dienstleistung (privat und

offentlich)

Férderungen

Regulative / legislative

MaRnahme

Versicherungspramien und

Selbstbehalten an das individuelle

Risiko- und Schutzniveau

Versicherung als stand alone-
MaRnahme im Regelfall nicht
ausreicht und offentliche
Kompensationszahlungen
(Katastrophenfonds) nur
einen Teil des Schadens
decken

privatwirtschaftlichen
Modellen fir
Elementarschaden-
versicherungen, bei denen
Pramien bzw. Selbstbehalte
an das Schutz- bzw.
Risikoniveau von
hochwassergefahrdeten
Haushalten gebunden sind

Erhéhung der
Deckungssummen bei
maRvoller Pramiengestaltung

Entwicklung eines
Kriterienmalstabs fiir
Gefahrdungssituation und
Schutzniveau; transparente
Koppelung von Pramien- und
Deckungssummen an diesen
Kriterienmalstab

Forderung von
Versicherungspramien
(gebunden an geeignete
Nachweise betreffend
EigenvorsorgemalRnahmen)

offentlichen
Katastrophenfonds mit
Einschrankung von
Kompensationsleistungen,
Koppelung der Zuerkennung
an Gefahrdungssituation und
Korrektur inverser Anreize
zur Eigenvorsorge

Novellierung des
Versicherungsvertraggesetzes

H5: Umgestaltung bestehender

Risikomanagement- und

-transfermechanismen nach dem

Prinzip des ,Risk Layerings*

Klare Kommunikation an
Haushalte, fur welches
Risikoniveau sie
eigenverantwortlich sind
(haufige Ereignisse mit
geringen Schaden)

Marktwirtschaftliche
Risikofinanzierung (fur
seltene Ereignisse mit
mittleren Schaden) durch
privatwirtschaftliche
Versicherungsmodelle mit

Staatliche Beihilfen zur
Schadenskompensation bei
Risikoereignissen des
obersten Risk Layers, wenn
der Abschluss einer privaten
Versicherung nachweislich

Schaffung einer
privatwirtschaftlich
abzuschlieBenden
Osterreichweiten
Pflichtversicherung gegen
Elementarschdaden oder eines
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Handlungsempfehlung

Information,
Kommunikation, Beratung

Infrastruktur &
Dienstleistung (privat und
offentlich)

Férderungen

Regulative / legislative

MaRnahme

Effektive Information tber
eigene Handlungsoptionen
von Haushalten zum privaten
Hochwasserschutz

entsprechender
Ausgestaltung von Pramien,
Selbstbehalten und
Deckungssummen

nicht moglich oder zumutbar
war

vergleichbaren
Risikotransfermechanismus
(fur seltene Ereignisse mit
mittleren Schaden)

Reform von
Katastrophenfonds,
Auszahlungsrichtlinien und
Praxis: Einschrankung der
Zuerkennung von
Kompensationszahlungen auf
sehr seltene Ereignisse mit
hohen Schaden

Novellierung des
Versicherungsvertraggesetzes
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Tabelle 14: MaBnahmen nach Kategorien in den Handlungsempfehlungen zur Anpassung von Privathaushalten — Thema Hitzeschutz

Hé: Effektive Kommunikation von
privaten AnpassungsmafSnahmen
zum Hitzeschutz durch
Fokussierung auf
handlungsauslésende Inhalte
(Wirksamkeit, Aufwand,
Aufmerksamkeit gegeniiber
korperlichen Warnsignalen) und
vulnerable Zielgruppen

H7: Aktivierung sozialer
Unterstiitzungsnetzwerke fiir
hitzegefihrdete adltere Personen

H8: Vermeidung von
Fehlanpassung durch private
HitzeschutzmafBnahmen

PATCHES E=
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Informationskampagnen zur
Forderung der Umsetzung
von privaten konkreten
HitzeschutzmaRnahmen mit
Fokus auf Aufwand,
Wirksamkeit und
Selbstbeobachtung

Einsatz von
Informationsquellen und —
pfaden, mit denen
hitzevulnerable
Bevolkerungsgruppen effektiv
erreicht werden kénnen

Bewusstseinsbildung unter
Verwandten und Nachbarn
alterer Menschen durch
Pflegepersonal und Hausarzte

Begleitende Information zu
OPNV-Angeboten

Information zu

Personen, die aufgrund ihres
Alters oder
Gesundheitszustands
besonders vulnerabel sind,
kénnen Uber praktische Arzte
(Informationsmaterial im
Warteraum, personliches
Gesprach mit Hinweisen auf
Hitzegefahr), Krankenhd&user,
Alters-/Pflegeheime, Pflege,
Besuchs- und Begleitdienste
gut erreicht und sensibilisiert
werden

Auf- und Ausbau sozialer
Unterstitzungsnetzwerke,
Ausbau extramuraler
Betreuungsdienste und
Schulung des betreffenden
Personals; Initiieren von
Nachbarschaftsgruppen

Ausbau / Attraktiveren des
OPNV inkl. Vergiinstigungen

Verstarke Forderung von
energieneutralen bzw. —

Umsetzung der effizienten und
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Handlungsempfehlung

Information,
Kommunikation, Beratung

Infrastruktur &
Dienstleistung (privat und

offentlich)

Férderungen

Regulative / legislative
\EIELTNTE

energieneutralen bzw. —
effizienten Alternativen zu
herkdmmlichen Klimaanlagen

Handlungsempfehlungen der
NAS (BMLFUW, 2016) im
Bereich der Raum-, Stadt-,
Bebauungs-, Griin- und
Freiraumplanung zur
Verbesserung des
innerstadtischen
Siedlungsklimas und zur
Minderung von Uberhitzungs-
und Warmeinseleffekten

Klimaanlagen als Kombi-
Produkt mit hauseigener
Photovoltaik-Anlage anbieten

ressourcenschonenden
Alternativen zu Klimaanlagen
in Privathaushalten

NAS (BMLFUW, 2016) im
Bereich der Raum-, Stadt-,
Bebauungs-, Grin- und
Freiraumplanung zur
Verbesserung des
innerstadtischen
Siedlungsklimas und zur
Minderung von Uberhitzungs-
und Warmeinseleffekten
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Tabelle 15: MalBnahmen nach Kategorien in den Handlungsempfehlungen zur Anpassung in der Landwirtschaft

Handlungsempfehlung

Information,

Kommunikation, Beratung

Infrastruktur &
Dienstleistung (privat und

Férderungen Regulative / legislative

MaBnahme

offentlich)

L1: Ausbau des
Dienstleistungsangebots:
Generierung von Wissen sowie
Bereitstellung von aktuellen
Informationen fiir
Multiplikatorinnen als Basis fiir
zusatzliche Beratungs- und
Unterstiitzungsangebote fiir
Landwirtinnen

PATCH:ES E=
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Allgemeine Daten und
Informationen, die leicht
verfugbar und
benutzerfreundlich sind

Spezifische Daten und
Informationen mit hoher
praktischer Relevanz und
hoher Aussagekraft fur
Produktionsgebiete bzw.
Betriebe

Bereitstellung und Integration in bestehende

regelméaRige Weitergabe Forschungsférderprogramme
allgemeiner, einfach

handhabbarer und

benutzerfreundlich

aufbereiteter Daten und

Informationen an

landwirtschaftliche

Multiplikatorinnen

Generierung und Weitergabe
spezifischer Daten und
Informationen; thematische
und methodische Forschung
(regionale Potenziale der
Kohlenstoffsequestrierung in
Boden; Auswirkungen des
Klimawandels auf natirliche
Ressourcen; Auswirkungen
von Extremereignissen und
CO,-Diingungseffekt;

Effektivitat von
Anpassungsmalnahmen;
Feldversuche zu privaten
Anpassungsmalnahmen;
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Handlungsempfehlung

Information,
Kommunikation, Beratung

Infrastruktur &
Dienstleistung (privat und

offentlich)

Forderungen

Regulative / legislative
MaBnahme

Zlichtung neuer Sorten,
Testen alternativer
Fiitterungsrationen;
Modellentwicklungen zum
Einfluss von Unsicherheiten;
trans- und interdisziplindre
Studien)

L2: Ermittlung der Effektivitat
privater Anpassung in der
Landwirtschaft: Entwicklung von
Monitoring- und
Evaluierungsabldufen

Monitoring und Evaluierung
fir AnpassungsmafRnahmen
entwickeln und testen:

partizipative Erarbeitung von
Monitoring- und
Evaluierungsplanen

Entwicklung von Methoden

und Indikatoren

Erhebung und Analyse von
Daten von Betrieben und
Produktionsgebieten

L3: Erh6hung der institutionellen
Anpassungskapazitat der
Multiplikatorlnnen:
Weiterentwicklung der
landwirtschaftlichen Institutionen
zur Foérderung von

Interne Aus- und
Weiterbildungsprogramme
fir Multiplikatorinnen zu
Klimawandelanpassung

Aufbereitung von
Informationen zur

Forderung abteilungs- und
institutionentibergreifender
Zusammenarbei

Starkung des institutionellen

Commitment und klarer
Verantwortlichkeiten zu

Langfristige Bereitstellung
zweckgebundener zeitlicher
und finanzieller Ressourcen

PATCH:ES E=
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Handlungsempfehlung Information,

Kommunikation, Beratung

Infrastruktur &
Dienstleistung (privat und

offentlich)

Forderungen

Regulative / legislative
MaBnahme

Anpassungsmaflnahmen in der Unterstitzung betrieblicher

Landwirtschaft Entscheidungen

Klimawandelanpassung

Entwicklung eines
MaRnahmenplans zur
Unterstlitzung privater
Anpassungsmalnahmen

Erh6hte Transparenz von
UnterstitzungsmalRnahmen

L4: Starkung von fordernden und
Abbau von hinderlichen
gesetzlichen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen fiir die
Umsetzung von
AnpassungsmafBnahmen in
landwirtschaftlichen Betrieben

Verwaltungsaufwand durch
gesetzliche
Rahmenbedingungen und fir
den Erhalt 6ffentlicher
Zahlungen moglichst gering
halten

Partizipative
Weiterentwicklung
finanzwirtschaftlicher
Instrumente
(Ernteversicherungen) fir
Risikomanagement und
Risikostreuung

Forderung robuster
Anpassungsmalnahmen mit
positiven Umwelteffekten
durch 6ffentliche Zahlungen

Differenzierung offentlicher
Zahlungen nach natirlichen
Rahmenbedingungen und
Vulnerabilitat des
Agrarsektors

Zahlungen aus dem
Katastrophenfonds nur in
wenigen klar definierten
Ausnahmefallen, inkl.
transparenter und leicht
verstandlicher Regelungen

Gestaltung/Evaluierung
gesetzlicher
Rahmenbedingungen um
private Klimawandel-
Anpassungsmalnahmen mit
langfristig positiven Effekten
auf Betriebe, Okosysteme
und Gesellschaft zu férdern:

MaBnahmen mit negativen
Umwelteffekten durch
gesetzliche Vorgaben
reduzieren

Fir mittel- und langfristige
Investitionen
Rechtssicherheit
gewahrleisten

Innovative
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Handlungsempfehlung Information, Infrastruktur & | Forderungen : Regulative / legislative
Kommunikation, Beratung Dienstleistung (privat und W ETH ELTE

offentlich)

Anpassungsmafinahmen
durch gesetzliche
Rahmenbedingungen férdern
(z.B. Ausnahme-
genehmigungen fir
Versuchsbetriebe)

Lange Verfahrensabldufe
vermeiden
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Tabelle 16: MaBnahmen nach Kategorien in den Handlungsempfehlungen zur Anpassung im Tourismus

Handlungsempfehlung

Information,
Kommunikation, Beratung

Infrastruktur &
Dienstleistung (privat und

offentlich)

Forderungen

Regulative / legislative
MafBnahme

T1: Regionale Strategien fiir
klimawandelresilienten Tourismus
entwickeln — Vorzeigeregionen
und Leuchttiirme schaffen

Evaluierung und
Konkretisierung
Uberregionaler
Tourismusstrategien

Partizipative Entwicklung
gesamtheitlicher regionaler
Tourismusstrategien mit
thematischem Fokus auf
Klimawandel-Resilienz

Bindelung von
Einzelaktivitaten und
Einbindung aller Stakeholder
in der Region

Leuchtturm-Projekte
entwickeln und umsetzen

Investitionen der 6ffentlichen
Hand und Férderungen an die
regionale Strategie binden

Integration einer
Fordermoglicheit fir
Vorzeigeregionen in
bestehende
Tourismusférderungen
(Bund, Lander)

Verankerung von regionalen
Klimaresilienz-Strategien in

den Tourismusgesetzen der
Lander

T2: Die Regionalitdt starken und
die Region als ganzjdhriges
Urlaubsmotiv in den Vordergrund
riicken

Schaffung gemeinschaftlicher

(Service-)Angebote in der
Region, um Einzelakteure zu
entlasten

Diversifizierung und
Abstimmung des Angebots
innerhalb der Region

Aufwertung regionaler

PATCH:ES E=
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Institutionen zur
Koordination der regionalen
Akteure

Schaffung regionaler Identitat
abseits des Schitourismus

Regionale Gegebenheiten
und Strukturen als
Ausgangsbasis flr einen
Transformationsprozess
nutzen

T3: Forderung von kreativen,
innovativen und nachhaltigen
Alternativangeboten zur
regionalen Anpassung des
Wintertourismus an den
Klimawandel

Fachliche Unterstiitzung und
Beratung fir innovative Ideen

Begleitende fachliche
Unterstltzung und Beratung
anbieten (z.B. Modell
,Business Coach”)

Gemeinsame Entwicklung
von innovativen Technologien

Klimaresilienz bei
offentlichen Events und
Beschaffung starker in
Betracht ziehen.

Finanzielle Unterstiitzung
(z.B. Seed Funding) von
kreativen nachhaltigen Ideen
zur Anpassung abseits des
Schitourismus

Uberpriifung und ggf.
Anpassung bestehender
Tourismusforderungen und
Forderrichtlinien, um
Umsetzung der Empfehlung
zu unterstitzen

T4: Bereitstellung
regionsspezifischen Wissens zum

Bedarf nach
regionalspezifischen,

Verbesserung der
Wissensbasis Giber konkrete

Verbesserung der
Wissensbasis tGber

Klimawandel, akteursspezifische akteursorientiert regionale Auswirkungen des Forschungsférderung
Aufbereitung von Informationen aufbereiteten Informationen Klimawandels: Generierung
und unternehmensorientierte zu Klimawandelfolgen und regionalspezifischen Wissens
Beratung durch Anpassungsoptionen, die und zielgruppenorientierte
Multiplikatorinnen unternehmerische Aufbereitung/Ubersetzung
115
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Rationalitaten Anbieten individueller

beriicksichtigen Informationen und Beratung
zu Anpassungsmaoglichkeiten
Informationsvermittlung Gber

vertrauenswirdige regionale
Schllsselakteure
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4.4 Kategorisierung der Handlungsempfehlungen nach Zielgruppen und
Handlungstragenden

Die nachfolgenden Tabellen (Tabelle 17 bis Tabelle 20) geben eine Ubersicht Uber die
Zielgruppen und Handlungstragenden jeder Empfehlung.

Wie in Kapitel 4.1 (Tabelle 11) erlautert, sind unter Zielgruppen die Adressaten und
potenziellen Nutzniel3er der betreffenden Handlungsempfehlung zu verstehen, d.h.
diejenigen Akteurlnnen, deren Verhalten durch die empfohlenen MalRnahmen beeinflusst
bzw. deren Anpassungshandeln unterstitzt werden soll.

Den Darstellungen in Tabelle 17 bis Tabelle 20 ist zu entnehmen, dass letztlich alle
Handlungsempfehlungen darauf abzielen, die Anpassungskapazitat, d.h. die Fahigkeit,
Bereitschaft und Mdglichkeiten zur Umsetzung von Anpassungsmafinahmen von privaten
Akteurlnnen zu erhdéhen. Die Zielgruppe der Mallnahmen in den Bereichen
Hochwasserschutz und Hitzeschutz von Privathaushalten sind daher durchgéngig private
Haushalte und Gebaudeeigentimerinnen, in zwei Fallen aber auch
Versicherungsunternehmen; die Handlungsempfehlung H5 zur Umgestaltung des
Risikotransfersystems nach dem ,Risk Layering“-Prinzip zielt dariber hinaus auch auf den
Bund als Verantwortlichen fir den staatlichen Katastrophenfonds ab. Die dominierende
Zielgruppe im Handlungsfeld Landwirtschaft bilden ,intermediare landwirtschaftliche bzw.
agrarnahe Institutionen, wie Landwirtschaftskammern, Landwirtschaftsverbande,
landwirtschaftliche Schulen und Bildungseinrichtungen etc., sowie o6ffentliche Institutionen
wie Agrarbezirksbehdrden und Agrarabteilungen der Lander. In weiterer Folge soll die
Umsetzung der Empfehlungen direkt oder indirekt den privaten Landwirtinnen, d.h. den
landwirtschaftlichen Betrieben und deren Betriebsleiterinnen, zu Gute kommen. Die
Handlungsempfehlungen fir den Tourismus zielen zum einen Teil primar auf private
Tourismusakteure in der Region (Betriebe, Hoteliers, Gastronomen, Dienstleister) ab (T2,
T3), zum anderen Teil auf alle touristisch relevanten regionalen Stakeholdergruppen und
Akteurlnnen aus dem offentlichen, intermediaren und privaten Bereich (T1, T4).

Handlungstragende umfassen diejenigen Akteurlnnen, die zur Umsetzung der empfohlenen
MalRnahmen einer Handlungsempfehlung aufgerufen bzw. dazu erforderlich sind. Die
Akteursgruppen werden nach den Kategorien ,6ffentlich®, ,intermediar‘ und ,privat‘ unterteilt.
Unter ,intermediaren Instanzen® werden Strukturen verstanden, die der Vermittlung zwischen
privater Sphare (Burgerlnnen) und o6ffentlicher Sphare (Verwaltung, Politik) dienen und
Infrastruktur, Informationen, Beratung, Férdermittel und andere Dienstleistungen fir private
Akteure des betreffenden Sektors bereitstellen. Hierzu zahlen insbesondere Parteien,
Medien, Vereine, Initiativen, Nichtregierungsorganisationen, Gewerkschaften und sonstige
Interessenverbande. Diese Akteure nehmen eine Mittlerrolle in den sektoralen
Governancesystemen ein und erbringen Kooperations-, Koordinations- und Dienstleistungen
an der Schnittstelle zwischen Zivilgesellschaft bzw. Privatwirtschaft einerseits und staatlichen
Institutionen andererseits.

14 von 16 Handlungsempfehlungen adressieren jeweils Handlungstragende aus allen drei
Bereichen, wobei intermediare institutionelle Stakeholder in allen Empfehlungen als
Umsetzer genannt werden und haufig gemeinsam mit offentlichen Akteuren auf den Ebenen
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von Bund, Landern und Gemeinden die Hauptzustandigkeit fur die Umsetzung von
MaRRnahmen besitzen. Dass den privaten Zielgruppen selbst (Haushalte, Landwirtinnen,
Tourismusunternehmer und —anbieter) sowie weiteren private Unternehmen (Bergbahnen,
Versicherungen, etc.) ebenfalls in 14 Handlungsempfehlungen eine Rolle bei der Umsetzung
zugewiesen wird, unterstreicht die Bedeutung der Eigenverantwortlichkeit bei der privaten
Klimawandelanpassung.

Die durchgangig breite Verteilung der Handlungstragenden verdeutlicht insbesondere, dass
private Anpassung an den Klimawandel entlang eines Kontinuums von o&ffentlich zu privat
stattfindet, und dass die Schaffung eines Governancerahmens zur Ertlchtigung privater
Anpassung die Kooperation von o&ffentlichen, intermediaren und privaten Akteuren auf
mehrfachen Ebenen erfordert.

PATCHES =
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Tabelle 17: Zielgruppen und Handlungstragende der Handlungsempfehlungen zur Anpassung von Privathaushalten — Thema Hochwasserschutz

| Handlungsempfehlung

Zielgruppe

Offentlich

Handlungstragende

Intermediar

Privat

H1: Vermittlung von
Risikoinformationen zur Starkung
des Risikobewusstseins

Privathaushalte

Gebaudeeigentiimerinnen

Gemeinden

Wildbach- und
Lawinenverbauung (regionale
Dienststellen)
Bundeswasserbauverwaltung
(regionale Dienststellen)

Zivilschutzverbande
Einsatzorganisationen

Vereine

Versicherungswirtschaft im
Rahmen ihrer
Kundenkommunikation

Nachbarschaftsverbande

Private Haushalte

H2: Fokussierung der
Risikokommunikation auf Inhalte
(konkrete MaBBnahmen,
Wirksamkeit, Aufwand) und
Formate (interaktiv, personlich,
partizipativ) mit
handlungsauslésender und

Privathaushalte

Gebadudeeigentiimerinnen

Bund (insb. Wildbach- und
Lawinenverbauung, Bundes-
wasserbauverwaltung,
Staatliches Krisen- und
Katastrophenschutz-
management)

Lander (Wasserabteilungen,

Zivilschutzverbande

Einsatzorganisationen

Private Haushalte

Anbieter von privaten
Hochwasserschutz-
maRnahmen

Versicherungsunternehmen

Immobilienbranche,

. . " . Bautrager
—leitender Wirkung fiir private regionale Dienststellen) g
HochwasserschutzmaBnahmen .

Gemeinden
H3: Finanzielle Férderungen, Privathaushalte Bund Zivilschutzverbande Bautrager
Beratung und organisatorische Gebaudeeigentiimerlnnen Lander Einsatzorganisationen Planungsbiiros
Unterstitzung fiir die Umsetzun . -
g g Gemeinden Verband der Immobilienbranche

von privaten Hochwasserschutz-
mafBnahmen

Versicherungswirtschaft

PATCH:ES E=
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Handlungstragende

Handlungsempfehlung Zielgruppe - ‘ -
Offentlich Intermediar Privat

H4: Koppelung von Versicherungsunternehmen Bund, Lander Verband der Private Haushalte,
Versicherungspramien und Privathaushalte, Versicherungsunternehmen Gebdudeeigentiimerinnen:
Selbstbehalten an das individuelle Gebiudeeigentiimerlnnen (in Osterreichs (VVO)
Risiko- und Schutzniveau hochwasserexponierten

Lagen und Restrisiko-

bereichen)
H5: Umgestaltung bestehender Bund Bund, Lander Verband der Versicherungsunternehmen:
Risikomanagement und Versicherungsunternehmen Versicherungsunternehmen Private Haushalte,
-transfermechanismen nach dem Osterreichs (VVO) Gebaudeeigentiimerinnen

Privathaushalte,
R eV ein ey Gebiudeeigentiimerinnen
(und Unternehmen) (in
hochwasserexponierten
Lagen und Restrisiko-

bereichen)

120 g

PATCHES *
Private Adaptation to Climate Change




lu
Leewar ymweltbundesamt

Tabelle 18: Zielgruppen und Handlungstragende der Handlungsempfehlungen zur Anpassung von Privathaushalten — Thema Hitzeschutz

Zielgruppe

Handlungsempfehlung

Offentlich

Handlungstragende

Intermediar Privat

H6: Effektive Kommunikation von  Privathaushalte
privaten AnpassungsmafSnahmen

zum Hitzeschutz durch

Fokussierung auf

handlungsauslésende Inhalte

(Wirksamkeit, Aufwand,

Aufmerksamkeit gegeniiber

korperlichen Warnsignalen) und

vulnerable Zielgruppen

H7: Aktivierung sozialer Privathaushalte
Unterstiitzungsnetzwerke fiir

hitzegefahrdete &ltere Personen

PATCH:ES E=

Private Adaptation to Climate Change

Bund: Bundesministerium fiir
Gesundheit und Frauen
(BMGF)

Lander: Beriicksichtigung von
Kernbotschaften und
Vermittlungspfaden in
Hitzeschutzplanen und
Hitzewarndiensten

Stadte, Gemeinden

Offentlicher
Gesundheitsdienst (OGD)

Gemeinden

Offentlicher
Gesundheitsdienst

Osterreichische Arztekammer  Private Haushalte

Gesundheit Osterreich GmbH  Betreiber von

Extramurale Schwimmbadern

Pflegeeinrichtungen: (Haus-) Betreiber von
Pflege- und Naherholungsgebieten
Betreuungsdienste, Pflege-/

Altersheime
Regionale Sozialhilfeverbande

Rettungsorganisationen
(Rotes Kreuz, etc.)

Pflege-/Betreuungs- Private Haushalte

einrichtungen und —dienste

Osterreichische
Arztekammer, Hausarzte

Vereine
Regionale Sozialhilfeverbdnde

Rettungsorganisationen
(Rotes Kreuz, etc.)
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Handlungsempfehlung Zielgruppe

Handlungstragende

Privat

Offentlich Intermediar

H8: Vermeidung von Privathaushalte
Fehlanpassung durch private

HitzeschutzmaBnahmen

Lander: planungs- und Verkehrsunternehmen

baurechtliche Grundlagen

Stadte, Gemeinden:
Stadtplanung,
Flachenwidmung,
Bebauungsplanung,
Grinraumplanung;
FordermaRnahmen;
Informationskampagnen

Private Haushalte
Gebaudeeigentiimerinnen

Immobilienbranche,
Bautrager

Architektur- und
Planungsbiiros

PATCH:ES E=
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Tabelle 19: Zielgruppen und Handlungstragende der Handlungsempfehlungen zur privaten Anpassung in der Landwirtschaft

Handlungstragende

Handlungsempfehlung Zielgruppe - :

Offentlich Intermediar Privat
L1: Ausbau des Landwirtschaftliche EU: Forschungs- und Unter ,Zielgruppen” Private
Dienstleistungsangebots: Institutionen und Institutionen Bildungsforderung genannte Organisationen: Forschungseinrichtungen
Generierung von Wissen sowie mit hohem Agrarbezug, z.B. Bund: Forschungsférderung, als Nachfrager und Private Unternehmen: z. B.
Bereitstellung von aktuellen Landwirtschaftskammern, Auftragsforschung Vermittler von Wissen Hagelversicherung: als
Informationen fiir Agrarabtc.ellungen der Lander, e AgrelaEiunsen dar Nachfrager und Vermittler
Multiplikatorinnen als Basis Agrarbezirksbehérden, e, von Wissen; Pflanzen- und
fiir zusafzhche Beratungs- .t.md Iandwwtschaftllchfes T Tierziichter als Bereitsteller
Unterstiitzungsangebote fiir Schulwesen, landliches von Wissen

. . R Universitare und

Landwirtinnen Fortbildungsinstitut,

Landwirtinnen: als
Nachfrager und Anwender

. . aulleruniversitare
Landwirtschaftsverbénde,

e e Forschungseinrichtungen, z. B.

AGES, Forschungsanstalt von Informationen

Raumberg-Gumpenstein,
Joanneum Research

Maschinenring, ,
Umweltorganisationen.

Landwirtschaftliches Schul- und
Ausbildungswesen (z.B. LFI)
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Handlungstragende

Handlungsempfehlung Zielgruppe - :
Offentlich Intermediér Privat

L2: Ermittlung der Effektivitdt Intermediare Institutionen, die Bund, Lander: Vertreterlnnen, die Landwirtschaftliche Landwirtinnen,
privater Anpassung in der Beratungs- und zur Entwicklung von Organisationen und Produzentenverbande
Landwirtschaft: Entwicklung Multiplikatorleistungen Anpassungsstrategien im Sektor Interessenvertretungen, Private Unternehmen, z. B.
von Monitoring- und Ubernehmen: z.B. Landwirtschaft auf nationaler und  wie Hagelversicherung (als
Evaluierungsabldufen Landwirtschaftskammern, regionaler Ebene beitragen Landwirtschaftskammern méglicher Kofinanzierer und

Agrarabteilungen der Lénder, Offentliche und Anwender von

Agrarbezirksbehdrden, Forschungseinrichtungen: z.B. Landwirtschaftsverbande: Monitoringergebnissen)

landwirtschaftliches AGES, Universitaten, in moglichen mehrfachen

Schulwesen, landliches Versuchseinrichtungen, Rollen als Trager,

Fortbildungsinstitut, Forschungsanstalt Raumberg- Kofinanzierer,

Landwirtschaftsverbande, Gumpenstein, Joanneum Zielgruppe/Bedarfstréger

Maschinenring, Research von Monitoring- und

Produzentenverbande Evaluierungssystemen

Landwirtinnen: Gber Umweltorganisationen

vorgenannte Multiplikatorinnen

sollen auch die

Betriebsleiterinnen erreicht

werden.

PATCH:ES E=
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Handlungsempfehlung

Zielgruppe -
AL Offentlich

Handlungstragende

Intermediar Privat

L3: Erhéhung der
institutionellen
Anpassungskapazitat der
Multiplikatorinnen:
Weiterentwicklung der
landwirtschaftlichen
Institutionen zur Férderung
von AnpassungsmaBnahmen
in der Landwirtschaft

Landwirtschaftliche
Institutionen und Institutionen
mit hohem Agrarbezug

Landwirtlnnen

Landwirtschaftliche
Institutionen und
Institutionen mit hohem
Agrarbezug (z.B.
Landwirtschaftskammern,
Agrarabteilungen der
Lander,
Agrarbezirksbehdorden,
landwirtschaftliches
Schulwesen, landliches
Fortbildungsinstitut,
Landwirtschaftsverbande,
Maschinenring,
Hagelversicherung,
Produzenten- und
Vermarktungsverbande,
Netzwerkinitiativen im
landlichen Raum)

PATCH:ES E=
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Handlungsempfehlung

Zielgruppe

Offentlich

Handlungstragende

Intermediar

Privat

L4: Starkung von fordernden
und Abbau von hinderlichen
gesetzlichen und
wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen fiir die
Umsetzung von
AnpassungsmaBnahmen in
landwirtschaftlichen Betrieben

Landwirtlnnen,
landwirtschaftliche Betriebe

Bund
Lander

(je nach Zustandigkeit)

Landwirtschaftliche
Interessenvertretungen
und Verbande (als
Verhandlungspartner und
Vertreter von unmittelbar
betroffenen
Landwirtinnen)

Private Unternehmen,
Versicherungen: Anbieter von
landwirtschaftlichen
Versicherungsprodukten
(Hagelversicherung)

PATCH:ES E=

Private Adaptation to Climate Change
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Tabelle 20: Zielgruppen und Handlungstragende der Handlungsempfehlungen zur privaten Anpassung im Tourismus

Handlungsempfehlung

Zielgruppe

Offentlich

Handlungstragende

Intermediar Privat

T1: Regionale Strategien fiir
klimawandelresilienten
Tourismus entwickeln —

Alle touristisch relevanten
institutionellen,

Bund: BMWFW

Bundeslander

Regionale institutionelle
Stakeholder: Wirtschaftskammer,

Bergbahnen

Hoteliers, Vermieterinnen,
Regionalmanagement, regionale /

intermedidren und privaten Gemeinden Gastronomen
Vorzeigeregionen und Stakeholdergruppen und lokale Tourismusverbande und .
. . andere regionale

Leuchttiirme schaffen Akteurlnnen der Region -gesellschaften, LEADER-

- Unternehmerinnen /

egionen, etc. . .
& ! Wirtschaftstreibende

T2: Die Regionalitdt starken Private Tourismusakteure in Gemeinden Tourismusverband, Alle privaten Unternehmen,

und die Region als
ganzjahriges Urlaubsmotiv in

der Region (Betriebe,
Hoteliers, Gastronomen,

Anbieter und
Wirtschaftstreibenden in

Regionalmarketing-
gesellschaften,

den Vordergrund riicken Dienstleister) Regionalmanagement der Region
T3: Forderung von kreativen, Private Akteure im Bund, Lander (als méglicher—  OHT — Osterreichische Hotel- und
innovativen und nachhaltigen = Tourismusbereich: unterstitzender - Kredit- bzw.  Tourismusbank GmbH (als
Alternativangeboten zur Dienstleistungsunternehmen,  Fordergeber von Risikokapital; Fordergeber bzw. Vergeber
regionalen Anpassung des Forschungseinrichtungen, im eigenen beginstigter Kredite)
Wintertourismus an den Ingenieursbiros, Verantwortungsbereich im KPC — Kommunalkredit Public
Klimawandel Technologieunternehmen, Rahmen des 6ffentlichen Consulting (als Férdergeber bzw.
Beratungsunternehmen Beschaffungswesens) Vergeber begiinstigter Kredite)
Gemeinden (als Tourismusverband,
Kooperationspartner in Regionalmarketinggesellschaften,
Tourismusregionen; im Regionalmanagement (als
Rahmen des 6ffentlichen Kooperationspartner in
Beschaffungswesens) Tourismusregionen)
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Handlungsempfehlung Zielgruppe

~ Offentlich

Handlungstragende

Intermediar

Privat

T4: Bereitstellung Alle relevanten
regionsspezifischen Wissens institutionellen,

zum Klimawandel, intermedidren und privaten
akteursspezifische Akteure im Tourismussektor,
Aufbereitung von v.a. Betriebe, Gemeinden,
Informationen und Regionen

unternehmensorientierte
Beratung durch
Multiplikatorinnen

Bund, Lander:
Programmierung von
Forschungsférderung,
Auftragsforschung

Universitare
Forschungseinrichtungen

Interessenvertretungen, insb.
Wirtschaftskammer,
Industriellenvereinigung,
Tourismuswerbung (Nachfrage
regions-/ akteursspezifischen
Wissens gegeniber Forschung;
Ko-Produktion von nutzbaren
Informationen fir
Unternehmerinnen;
Informationsvermittlung an
private Tourismus-akteurlnnen)

Regionalmanager,
Tourismusverbande; LEADER
Regionsmanagements (Nachfrage
regions-/ akteursspezifische
Wissens gegeniber Forschung;
Ko-Produktion von nutzbaren
Informationen fir
Unternehmerinnen;
Informationsvermittlung an
private Tourismus-akteurlnnen)

Private
Forschungseinrichtungen,
Consulting-Biros

PATCH:ES E=
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4.5 Kategorisierung der Handlungsempfehlungen nach Finanzierungsanteilen

Fir jede Handlungsempfehlung wurde abgeschatzt, ob die Umsetzung 6ffentlich, privat oder
gemischt zu finanzieren ist. Im Falle von Mischfinanzierung wurde das Verhaltnis offentlicher
und privater Finanzierungsanteile nach Moglichkeit qualitativ geschatzt.

Der nachstehenden Tabelle 21 ist zu entnehmen, dass gemischt o&ffentlich-private
Finanzierung die  weitaus haufigste Finanzierungsform bildet. Von 16
Handlungsempfehlungen haben nur vier ausschlieRlich 6ffentlichen Finanzierungsbedarf
(davon 3 Empfehlungen im Sektor Landwirtschaft), wohingegen private Akteure in keinem
Fall ausschlieRlich die Finanzierungslast tragen. Insgesamt 12 Handlungsempfehlungen
waren gemischt offentlich-privat zu finanzieren, wobei finf Empfehlungen Uberwiegend
offentlichen und zwei Uberwiegend privaten Finanzierungsbedarf haben.

Tabelle 21: Verteilung der Finanzierung der Handlungsempfehlungen zwischen &ffentlichen und
privaten Anteilen

. Finanzierun
Handlungsempfehlungen zur privaten Anpassung an den &
H gemischt
Klimawandel . ) ]
offentlich-privat
T ©
c f=
< @< | &
2 Q2 8 2
- = 3 B S = -
o
£ B Titel s | 58|58 |8
Q o b= o &£ Q2 ‘o =
(7] (] :0 S5 0 S5 o [~}
" Vermittlung von Risikoinformationen zur Starkung des n
Risikobewusstseins
~ Fokussierung der Risikokommunikation auf Inhalte
)
= (konkrete MaBnahmen, Wirksamkeit, Aufwand) und
Q
g H2 Formate (interaktiv, persénlich, partizipativ) mit X
ﬁ handlungsauslésender und —leitender Wirkung fiir private
3 HochwasserschutzmafRnahmen
-
o Finanzielle Forderungen, Beratung und organisatorische
§ H3 Unterstitzung fur die Umsetzung von privaten X
? Hochwasserschutzmafnahmen
o
E Ha Koppelung von Versicherungspramien und Selbstbehalten X
é an das individuelle Risiko- und Schutzniveau
I
Umgestaltung bestehender Risikomanagement- und -
H5 transfermechanismen nach dem Prinzip des , Risk X
Layerings“
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. Finanzierun
Handlungsempfehlungen zur privaten Anpassung an den &

. emischt
Klimawandel . 8 .I .
6ffentlich-privat

© T

b S

S |95 | ¢

o = s = =
] ) . c 2 € 28 |8
X -] Titel Q v 9 o 2 2
[1) (=} — o « Lo ‘¢ =
(7] o He} 3 0 S Q o

Effektive Kommunikation von privaten
Anpassungsmafnahmen zum Hitzeschutz durch
H6 Fokussierung auf handlungsauslésende Inhalte X
(Wirksamkeit, Aufwand, Aufmerksamkeit gegeniiber
korperlichen Warnsignalen) und vulnerable Zielgruppen

Aktivierung sozialer Unterstitzungsnetzwerke fiir
hitzegefahrdete altere Personen

H7

Vermeidung von Fehlanpassung durch private
HitzeschutzmaBnahmen

H8

Haushalte - privater Hitzeschutz
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. Finanzierun
Handlungsempfehlungen zur privaten Anpassung an den &

. emischt
Klimawandel . 8 . .
offentlich-privat

Titel

Sektor

Code
liberwiegend

offentlich
offentlich
tiberwiegend
privat

privat

Ausbau des Dienstleistungsangebots: Generierung von
Wissen sowie Bereitstellung von aktuellen Informationen
fur Multiplikatorlnnen als Basis fiir zusatzliche Beratungs-
und Unterstitzungsangebote fiir Landwirtinnen

x

Ermittlung der Effektivitat privater Anpassung in der
L2 Landwirtschaft: Entwicklung von Monitoring- und X
Evaluierungsabldaufen

Erhéhung der institutionellen Anpassungskapazitat der
Multiplikatorinnen: Weiterentwicklung der
landwirtschaftlichen Institutionen zur Férderung von
Anpassungsmalnahmen in der Landwirtschaft

Landwirtschaft

L3

Starkung von fordernden und Abbau von hinderlichen
gesetzlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fiir
die Umsetzung von Anpassungsmalinahmen in
landwirtschaftlichen Betrieben

L4

Regionale Strategien fiir klimawandelresilienten Tourismus
entwickeln — Vorzeigeregionen und Leuchttiirme schaffen

T1

Die Regionalitat starken und die Region als ganzjahriges
Urlaubsmotiv in den Vordergrund riicken

T2

Forderung von kreativen, innovativen und nachhaltigen
T3 Alternativangeboten zur regionalen Anpassung des X
Wintertourismus an den Klimawandel

Tourismus

Bereitstellung regionsspezifischen Wissens zum
Klimawandel, akteursspezifische Aufbereitung von
Informationen und unternehmensorientierte Beratung
durch Multiplikatorinnen

T4
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5 Handlungsempfehlungen zum Governance privater Anpassung
an den Klimawandel

Die vorliegenden Handlungsempfehlungen wurden auf Basis der Fallstudienergebnisse im
Projekt PATCH:ES entwickelt.

Das Projektteam dankt Frau Barbara Kronberger, Frau Ruth-Maria Wallner (beide:
BMLFUW, Abt. I/4) und Frau Maria Balas (Umweltbundesamt GmbH) fir Anregungen,
Hinweise und Verbesserungsvorschlage im Rahmen des Workshops zur Abstimmung der
vorliegenden Empfehlungen am 14.12.2016.

PATCHES ==
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5.1 Handlungsempfehlungen zur Klimawandelanpassung von Privat-
haushalten

Philipp Babcicky*, Sebastian Seebauer*, Wolfgang Lexer**, Therese
Stickler**

* Wegener Center fiir Klima und Globalen Wandel, Universitat Graz
** Umweltbundesamt GmbH

Die vorliegenden  Empfehlungen basieren auf dem  Fallstudienbericht
~Klimawandelanpassung von Privathaushalten* (Babcicky & Seebauer 2016).

PATCH:ES 2= apm
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Privater Hochwasserschutz

Handlungsempfehlung H1:

Vermittlung von Risikoinformationen zur Starkung des Risikobewusstseins

Ziel

Fazit der Fallstudie
im Projekt

MaBnahmentyp

Relevanz und
Begriindung

Forderung des Risikobewusstseins hochwassergefdahrdeter Privathaushalte
durch Vermittlung von Risikoinformationen

Haushalte, die angeben in einer Risikozone zu wohnen, oder die bereits ein
Hochwasser erlebt haben, sind eher bereit, SchutzmaBnahmen umzusetzen.
Etwa zwei Drittel der im Projekt befragten Haushalte wissen nicht, ob und in
welcher Risikozone sie wohnen (Babcicky & Seebauer, 2016).

e Information, Bewusstseinsbildung, Kommunikation, Beratung

Unter Risikobewusstsein wird hier verstanden, dass sich Haushalte bewusst
sind, dass ihr Wohnobjekt einer signifikanten Hochwassergefahr ausgesetzt ist
und es zu im Ereignisfall zu erheblichen hochwasserbedingten Schaden
kommen kann. Die Fallstudie zum privaten Hochwasserschutz im Projekt
PATCH:ES hat ergeben, dass personliche Hochwassererfahrung und das Wissen,
in einer Risikozone zu leben, Indikatoren fir Risikobewusstsein sind.
Risikobewusstsein in diesem Sinne ist informations- oder erfahrungsbasiert und
abzugrenzen von unspezifischer Risikowahrnehmung oder der emotionalen
Komponente der Furcht vor einem Hochwasser.

Nach den Befragungsergebnissen der Fallstudie sind Haushalte, die bereits ein
Hochwasser erlebt haben, oder die angeben in einer Risikozone zu wohnen,
eher bereit, Schutzmalinahmen umzusetzen. Unspezifische
Risikowahrnehmung hat im Gegensatz dazu keinen Einfluss auf die
Umsetzungsbereitschaft von EigenvorsorgemaRnahmen.

Etwa zwei Drittel der im Projekt befragten Haushalte wissen nicht, ob und in
welcher Risikozone sie wohnen. Dies wird durch eine &sterreichweite
Befragung des Kuratoriums fiir Verkehrssicherheit bestatigt: hiernach wissen
nur 40% der Befragten, dass sich ihr Wohnort in einer
Hochwassergefahrdungszone befindet (VVO, 2016). Gleichzeitig bezieht sich
der hochste Bedarf an  Unterstiitzungsangeboten flr  privaten
Hochwasserschutz auf ,objektive” Risikoinformationen: 67% der in PATCH:ES
befragten Haushalte geben an, sehr hohen oder eher hohen Bedarf nach
Karten von Hochwasser-Risikozonen zu haben. Hier besteht groRRes Potenzial
zur Steigerung des Risikobewusstseins. Zentral ist, zu vermitteln, dass ein Risiko
besteht; die genaue Hohe des Risikos dirfte hingegen fir das private
Schutzhandeln weniger ausschlaggebend sein.
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Beschreibung der
MaRBnahmen

Bei der Bewertung und Nutzung von Informationsquellen zum
Hochwasserschutz durch unterschiedliche Bevoélkerungsgruppen zeigt sich
anhand der Fallstudienergebnisse eine Differenzierung nach Altersgruppen und
der Einkommenshohe; diese Unterschiede konnen fiir zielgruppenspezifische
Pfade der Informationsvermittlung genutzt werden.

Bereitstellung eines flachendeckenden, allgemein und niederschwellig
zuganglichen, Informationsangebots zu Hochwassergefahrdungs- und -
risikokarten sowie aktive, personalisierte Vermittlung und Unterstitzung der
Interpretation, damit Betroffene (iber ihr tatsachliches, physisches Risiko
Bescheid wissen und dieses mit ihrem eigenen, impliziten Hochwasser-
Verstandnis in Einklang bringen kdnnen.

Mogliche Vermittlungs- und Lernformate sind:

o Bereitstellung und aktive Vermittlung von ,,objektiven” Informationen zu
Risikozonierungen und —bewertungen in verstandlicher, lebensweltnaher
Sprache im Rahmen personlicher Beratungen bzw. mit Hilfe qualifizierter
Kommunikatoren; Unterstiitzung von Betroffenen bei der Interpretation der
Risikoinformationen im Rahmen geeigneter Kommunikationsformate.

e Aussendungen an Haushalte in Risikozonen, die abstrakte Risikoindikatoren
wie eine Hochwasser-Zone in greifbare, anschauliche Gefahrdungsszenarien
flr das personliche Wohnobjekt tibersetzen.

o Verstarkter Einsatz von realitdtsnahen Visualisierungstechniken zur
Veranschaulichung des Verlaufs und des Ausmalies eines
Hochwasserereignisses am Wohnobjekt der Betroffenen, etwa mit
Virtual/Augmented Reality Simulationen.

e Vermittlung der Erfahrungen von hochwasserbetroffenen Haushalten durch
Einbindung Betroffener als Kommunikatoren in geeignete
Kommunikationsformate; Aufbereiten und Vermitteln von Hochwasser-
Erfahrungen, die Nachbarn betroffen haben oder die gerade noch glimpflich
verlaufen sind.

o Indirekte Erfahrungen, die Personen hochwassergefahrdeter Haushalte bei
Hochwasserereignissen als freiwillige Helfer bei Nachbarn oder in anderen
Regionen machen, kénnen die Bedrohung durch Hochwasser und dessen
Auswirkungen glaubwiirdig vermitteln.

e Gemeinsame Begehungen oder Katastropheniibungen mit Einsatzkraften, bei
denen die Betroffen die Hochwassergefahrdung direkt mit ihrem
Alltagskontext verkniipfen.

Vermittlung von Risikoinformationen Uber segmentspezifische

Kommunikationsstrategien:

e Altere Bevdlkerungsgruppen sind gut tiber soziale Akteure (ehrenamtliche
Einsatzkrafte, Nachbarn und Gemeinde) erreichbar.

135 ma:

PATCH:ES F= Eodd
Private Adaptation to Climate Change



lu
uewer Weltbundesamt

Bezug zur NAS

(BMLFUW, 2016):

Aktivitatsfelder,
Handlungs-
empfehlungen

Handlungs-
tragende

e Einkommensstarke Haushalte kénnen besser Giber konventionelle und
moderne Medien erreicht werden.

e Einkommensstarke Haushalte dirften eher kritisch gegentiber 6ffentlichen
Stellen im Hochwasserschutz eingestellt sein; in dieser Gruppe kdnnten von
staatlichen Institutionen abgekoppelte Informationsstrategien wirksamer
sein.

Es besteht ein Bezug zu Handlungsempfehlungen der Aktivitatsfelder Bauen
und Wohnen, Schutz vor Naturgefahren und Katastrophenmanagement.

Handlungsempfehlung 3.6.4.10 ,, Offentlichkeitsarbeit und Bewusstseinsbildung
zum Thema Anpassung an die Folgen des Klimawandels im Bereich Bauen &
Wohnen“ weist auf bereits vorhandene Ratgeber hin und empfiehlt in
allgemeiner Form Beratung  zu baulichen und planerischen
AnpassungsmaBnahmen an Gebduden. Informationsvermittlungs- und
Beratungsformate sowie spezifische Erfolgsfaktoren werden jedoch nicht naher
konkretisiert.

Empfehlung 3.7.3.1 ,Aufbau (Bildung) und Forcierung des Gefahren- und
Risikobewusstseins sowie der Eigenverantwortung in der Bevélkerung” betont,
dass die sehr komplexen Zusammenhdnge und Abhangigkeiten bei
Naturgefahren in vielen Fallen nur von Fachexpertinnen eingeschatzt werden
kénnen. Umso mehr braucht es eine laienverstindliche Ubersetzung, die
Expertenwissen fiir privates Risikobewusstsein zuganglich macht. Dieselbe
Empfehlung erwahnt weiters eine Kombination aus digitaler Risikoinformation
und vor-Ort-Beratung zu technischen Fragen und Fordermdglichkeiten. Dieser
Zugang erscheint auch vor dem Hintergrund der Fallstudienergebnisse in
PATCH:ES vielversprechend; allerdings sollte die digitale Information das
Vorliegen, nicht die statistische Hohe von Hochwasserrisiken in den
Vordergrund stellen.

3.8.3.5 , Risikokommunikation als Beitrag zur Stdrkung der Eigenvorsorge im
Bereich der Katastrophenvorsorge” beschreibt, dass Risikobewusstsein
einerseits durch Wissen Uber zu erwartende Gefahren und Risiken,
andererseits durch Erfahrungen mit Hochwasserereignissen beeinflusst wird.
Die Ergebnisse der Fallstudie unterstreichen, dass der zweite Aspekt
handlungsleitend ist. Die Empfehlung fordert weiters die Erarbeitung einer
gesamtheitlichen, institutionentibergreifenden Kommunikationsstrategie mit
innovativen/partizipativen Elementen. Die hier vorgestellten
Vermittlungsformate und Zielgruppen kdnnen dazu wichtige Impulse liefern.

Offentliche Akteurlnnen:
e Gemeinden
e Wildbach- und Lawinenverbauung (regionale Dienststellen)
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Zielgruppe(n)

Bezug zu
bestehenden
Instrumenten

Finanzierung

Fehlanpassungs-
potenzial

e Bundeswasserbauverwaltung (regionale Dienststellen)

Intermedidre Instanzen:

e Zivilschutzverbande

e Einsatzorganisationen
e Vereine

Private Akteurlnnen:

e Versicherungswirtschaft im Rahmen ihrer Kundenkommunikation
e Nachbarschaftsverbande

e Private Haushalte

Privathaushalte, Gebdudeeigentiimerinnen

Vorhandene Gefdhrdungs- und Risikoinformationen: digitale Gefahrenlandkarte
HORA 2.0; Hochwasserrisikomanagementpldane nach Wasserrechtsgesetz mit
Gefahren- und Risikokarten (30-, 100- und 300-jahrliche Hochwadsser) in
Gebieten mit potenziell signifikantem Hochwasserrisiko; Moglichkeit der
Webabfrage (WISA) von Restrisikobereichen gemal
Hochwasserrisikomanagementplan; Gefahrenzonenpldne der WLV und der
BWYV; Ersichtlichmachung von Gefahrenzonen (WLV, BWYV) in ortlichen
Raumpldanen. Diese Risikoinformationen sind hochwassergefahrdeten
Haushalten jedoch oft nicht bekannt bzw. bedirfen der laienverstandlichen
Aufbereitung.

Thematisch relevante Veranstaltungen, wie Tag der Sicherheit, Tag der
Einsatzorganisationen: Koppeln von Aktivitditen zur Risikokommunikation an
derartige Veranstaltungen.

Die Bereitstellung und aktive Vermittlung von Risikoinformationen ist vorrangig
eine offentliche Aufgabe; dementsprechend hat die Finanzierung tGberwiegend
offentlich zu erfolgen.  Jedoch kénnen auch  Versicherungen
Risikoinformationen im Rahmen ihres Produktmarketings vermitteln und
Beratung im Rahmen ihrer Kundenkommunikation anbieten. Geschatztes
Verhaltnis der gemischt 6ffentlich-privaten Finanzierung: 95:5.

Ineffizienz und Ineffektivitit: Eine falsche oder selektive Interpretation von
Risikokarten kann dazu fiihren, dass notwendige SchutzmaBnahmen nicht
ergriffen oder ungeeignete, d.h. unwirksame MaRnahmen ausgefiihrt werden.
Dies ware insbesondere deswegen als maladaptiv zu werten, weil die Erstellung
und Vermittlung von Risikoinformationen mit teils erheblichen Kosten
einhergeht und Uberwiegend durch die 6ffentliche Hand finanziert wird. Um
nicht kontraproduktiv fiir das gesamte Schutzniveau zu sein, bedarf es daher
entweder unmissverstandlicher, selbsterklarender  Aufbereitung der
Informationen oder fachlicher Begleitung durch kommunikativ geschulte
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Hindernisse und
Schwierigkeiten
bei der Umsetzung

Expertinnen.

In der Vermittlung von Risikoinformationen tatige Personen bendétigen sowohl
kommunikative Qualifikationen als auch gute Kenntnisse in Bezug auf die
Interpretation von Risikokarten. Hierzu missten entweder Risikoexpertinnen
zusatzliche Kommunikationskompetenzen erwerben oder Kommunikatoren
sich Risikoexpertise aneignen. Gegebenenfalls sind hierfliir Schulungen

anzubieten.

Das Vertrauen in vorhandene 6ffentliche SchutzmaBnahmen sollte nur so weit
gestarkt werden, wie es dem vorhandenen Schutzniveau entspricht. In diesem
Zusammenhang ist es wichtig, das Restrisiko auszuweisen und klar zu
kommunizieren.
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Handlungsempfehlung H2:

Fokussierung der Risikokommunikation auf Inhalte (konkrete MaRnahmen, Wirksamkeit,
Aufwand) und Formate (interaktiv, personlich, partizipativ) mit handlungsauslosender und
—leitender Wirkung fiir private HochwasserschutzmaRnahmen

Ziel

Fazit der Fallstudie
im Projekt

MaBnahmentyp

Relevanz und
Begriindung

Forderung der Umsetzung von privaten HochwasserschutzmalRnahmen durch
Innovationen in der Risikokommunikation

Wahrnehmungen (ber die Wirksamkeit und den Aufwand von privaten
HochwasserschutzmalBnahmen sind die starksten Einflussfaktoren auf die
Umsetzungsbereitschaft von Haushalten. Um tatsachliches Vorsorgehandeln
auszulosen, sollten MaRRnahmen konkret benannt werden. Unidirektionale
Informationsbereitstellung und ,top down“-Risikokommunikation scheinen
wenig wirksam zu sein. Haushalte artikulieren ein hohes Bedirfnis nach
Information durch Beratungen (Babcicky & Seebauer, 2016).

e Information, Kommunikation, Beratung

MaRnahmen im Bereich der Bewusstseinsbildung, Offentlichkeitsarbeit,
Information und Kommunikation sind wvon zentraler Bedeutung, um
individuelles  Gefahren- und Risikobewusstsein zu  starken und
eigenverantwortliche VorsorgemaBnahmen zu férdern.

Die Fallstudie zum Hochwasserschutz von Privathaushalten hat wesentliche
Ergebnisse erbracht, die fiir die Inhalte und Botschaften von Strategien zur
Risikokommunikation relevant sind:

e Die Bereitschaft zur Umsetzung von EigenvorsorgemalRnahmen ist generell
gering ausgepragt. Gegenliber baulichen, gebaude- und
liegenschaftsbezogenen SchutzmaRBnahmen ist die Umsetzungsbereitschaft
bei ,,weichen”, d.h. nicht-baulichen sowie gleichzeitig weniger kosten- und
zeitaufwandigen MalBnahmen (Alarmplan, keine wertvolle Inneneinrichtung
in Keller und Erdgeschoss, provisorische bzw. tempordre SchutzmalRnahmen,
Versicherung) jedoch deutlich starker ausgebildet. Diese
Malnahmenkategorie bietet daher einen guten Ansatzpunkt fur
InformationsmaRnahmen, um bereits vorhandene erhéhte
Umsetzungsbereitschaft in tatsachliches Vorsorgehandeln zu ibersetzen.

e Soweit diese vorhanden ist, spiegelt sich eine allgemeine Bereitschaft zur
Umsetzung privater HochwasserschutzmafRnahmen nicht in konkreten
Absichten, spezifische MaBnahmen zu ergreifen, wider. Ebenso lbersetzt
sich die allgemeine Einschatzung der eigenen Fahigkeiten und Kompetenzen
zum Hochwasserschutz nicht in ausreichendes Selbstvertrauen, die
Umsetzung konkreter SchutzmalRnahmen bewaltigen zu kdnnen.
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Beschreibung der
MaRBnahmen

Unspezifische Informationsbereitstellung und allgemeine Verhaltensappelle
sind daher nicht ausreichend, um konkretes Handeln auszuldsen.

e Innerhalb einer breiten Palette an privaten HochwasserschutzmalRnahmen
sind die wahrgenommene Wirksamkeit und der wahrgenommene Aufwand
durchgangig die starksten Einflussfaktoren auf die Umsetzungsbereitschaft.
Malnahmen, die wirksamer und kostengiinstiger bewertet werden, werden
eher umgesetzt. KommunikationsmaBnahmen zur Forderung der
Eigenvorsorge haben daher deutliche héhere Erfolgsaussichten, wenn sie
Wirksamkeit und Kosten in den Vordergrund riicken. Die unspezifische
Wahrnehmung des Hochwasserrisikos selbst spielt hingegen fir die
Umsetzungsbereitschaft kaum eine Rolle.

e Je nachdem, wie die abgefragten privaten SchutzmaRnahmen kombiniert
werden, lassen sich unterschiedliche Vorsorgetypen von Haushalten
unterscheiden, die von ,,umfassenden Vorsorgern” Gber , Nur-Versicherer”
bis zu ,Nicht-Vorsorgern“ reichen. Jede der fiinf unterschiedenen Gruppen
ist grolR genug, um eine segmentspezifische Risikokommunikationsstrategie
zu rechtfertigen.

Weitere Ergebnisse der Fallstudie haben Implikationen flr die

Interaktionsformen und Formate der Informationsvermittlung im Rahmen von

Risikokommunikationsstrategien:

e Dimensionen und Faktoren, die Ublicherweise als Mal3stdbe fur die Qualitat
und Wirksamkeit von Governance gelten (wie Vertrauen in institutionelle
Akteure und 6ffentlichen Hochwasserschutz, Transparenz der Information,
Bedeutung des Themas Hochwasserschutz im eigenen Alltag, Nutzung von
Informationsquellen, Verhaltenspraferenzen bei der Informationssuche),
scheinen keinen durchgangigen und nennenswerten Einfluss auf das
Vorsorgeverhalten und auf EinflussgroRRen fir die Umsetzungsbereitschaft
(Aufwand, Wirksamkeit, Selbstwirksamkeitseinschatzung) zu haben. Der
direkte Effekt von traditioneller Risikokommunikation mittels
unidirektionaler Informationsbereitstellung auf privates Anpassungshandeln
dirfte daher gering sein. Gdngige Formate wie Informationsbroschiiren oder
Webseiten scheinen wenig wirksam zu sein. Herkdmmliche , top-down*
Governance, im Sinne zentralisierter, an staatliche Institutionen gebundener
Steuerungsmalnahmen, scheint nicht ausreichend zu sein, um freiwillige
private Eigenvorsorge anzustofRen.

Neuausrichtung des WAS und des WIE von Strategien und MaRnahmen der

Risikokommunikation, um die eigenverantwortliche Umsetzung privater

SchutzmalBnahmen im Sinne der Klimawandelanpassung moglichst wirksam zu

starken.

WAS der Risikokommunikation: Fokussierung auf zentrale handlungsauslésende
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Inhalte und Botschaften, wie insbesondere:

e Fokussierung der Informationsvermittlung auf konkrete, spezifische
Malnahmen zum privaten Hochwasserschutz (anstatt auf unspezifische
Risikowahrnehmungen, ,,aligemeinen Schutz“ oder emotionale
Furchtappelle) sowie diesbezigliche konkrete Handlungsanleitungen (Was
kann wie umgesetzt werden?).

o Wirksamkeit und Aufwand verschiedener MaBnahmen realitdtsgetreu,
moglichst prazise und alltagsnah vermitteln.

o Fokus auf MaRnahmen mit glinstiger Kosten-Nutzen-Relation (als hoch
wirksam und zugleich wenig aufwandig eingeschatzt) legen: z. B. Alarmplan,
Inneneinrichtung und Versicherung.

e Ansetzen insbesondere bei ,, weichen”, d.h. nicht-baulichen, kostenglinstigen
und wenig zeitaufwandigen MalRnahmen (Alarmplan; keine wertvolle
Inneneinrichtung in Keller und Erdgeschoss; provisorische bzw. temporare
SchutzmaBnahmen, wie Sandséacke, Silikonverfugungen,
Dammbalkensysteme), da fir diese die groRte Umsetzungsbereitschaft
gegeben ist. Informationskampagnen zu dieser Mallnahmenkategorie
kénnen einen Hebel liefern, um auch weitergehende bauliche
SchutzmaBnahmen anzustoRen.

e Schutz von Leben, Gesundheit und Eigentum als Schutzmotivation betonen,
um Eigenverantwortung anzusprechen.

e Entwicklung malRRgeschneiderter Risikokommunikationsstrategien fiir
unterschiedliche ,Vorsorgetypen” von Haushalten (gruppiert nach
Kombinationen von préaferierten Manahmen und AusmaR der jeweiligen
Umsetzungsbereitschaft), mit segmentspezifischen Inhalten und Formaten
der Kommunikation.

WIE der Risikokommunikation: Verstarkter - und zumindest komplementarer -

Einsatz personalisierter, auf sozialen Interaktionen beruhender, partizipativer

Kommunikations-, Vermittlungs- und Lernformate in der Risikokommunikation.

Mogliche alternative Ansatze sind:

e Forderung bottom-up organisierter, interaktiver, soziales Lernen
ermoglichender und moglichst lebensweltnah angebotener Formate, wie
Begehungen, Exkursionen, Demonstrationen, gemeinsame Ubungen, etc.

o Weitergabe personlicher Lerneffekte mit Hochwasser, erlebter
Auswirkungen und von Erfahrungen mit der praktischen Wirksamkeit
verschiedener Schutzmalnahmen durch glaubwiirdige Kommunikatoren:
freiwillige Katastrophenhelfer (formell, z. B. Feuerwehr, oder informell, z. B.
Team Osterreich), betroffene Haushalte in der Nachbarschaft oder im
Bekanntenkreis.

e Forderung des Austauschs peer-to-peer und der Selbstorganisationskapazitat
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Bezug zur NAS

(BMLFUW, 2016):

Aktivitatsfelder,
Handlungs-
empfehlungen

zwischen hochwassergefahrdeten Haushalten in einem ungezwungenen
Rahmen: Hochwasserstammtisch, Zuziigler mit Alteingesessenen
zusammenbringen, bauliche Tipps wahrend der Bauplanungsphase durch
langjahrige Bewohner, Einsatz von flood stewards, etc.

e Demonstration der Wirksamkeit von bestimmten MalRnahmen,
beispielsweise bei Hochwasseriibungen (dhnlich wie Brandl&sch-
Demonstrationen).

e Gemeinden kénnen Informationen zur Verfligung stellen, wie Alarmplane fir
den Haushalte zu erstellen sind, in diesem Bereich Workshops veranstalten
(evtl. in Kooperation mit Blaulichtorganisationen) oder Nachbarn in kleinen
Siedlungsverbanden zur Bildung von ,Selbsthilfegruppen” bewegen, die
gemeinsam aufeinander abgestimmte Alarmplane ausarbeiten.

e Ausbau personlicher Beratungsangebote durch in der Region verankerte,
blrgernah agierende Kommunikatoren (Gemeinde, Versicherer,
ehrenamtliche Einsatzkrafte, etc.), insbesondere in der Bauplanungsphase. In
finanziell geférderten/kostenlosen Erstberatungen sollte insbesondere die
Wirksamkeit baulicher MalRnahmen kommuniziert werden. Haushalte
artikulieren ein hohes Bediirfnis nach Information durch Beratungen, haben
diese aber bisher kaum in Anspruch genommen, teils offenbar aufgrund
mangelnder Angebote.

e Als administrative Begleitmallnahme kann die Bewilligung von Neu-, Um-
oder Ausbauten an die Inanspruchnahme einer Beratung oder die Erstellung
eines objektbezogenen Hochwasserschutzkonzepts und
Gebadudeschutzausweises gekoppelt werden.

Beratung zu planerischen und baulichen MaBnahmen wird bereits in mehreren

Aktivitatsfeldern thematisiert. Im Aktivitatsfeld ,Bauen und Wohnen” sind dies

die Empfehlungen 3.6.4.4 ,Umsetzung von baulichen MafSnahmen an

Gebduden zum Schutz vor Extremwetterereignissen”, 3.6.4.7 , Priifung und ggf.

Weiterentwicklung von Férderungsinstrumenten zur Beriicksichtigung von

Aspekten des Klimawandels im Neubau und der Sanierung” und 3.6.4.10

, Offentlichkeitsarbeit und Bewusstseinsbildung zum Thema Anpassung an die

Folgen des Klimawandels im Bereich Bauen & Wohnen”. Dort bleibt jedoch

offen, wie allgemeine Ratgeber in konkretes Handeln fiir Eigenvorsorge

Ubersetzt werden konnen. Die hier vorgestellten Botschaften und

Kommunikationsformate kénnen dafiir wichtige Impulse liefern.

Im Aktivitatsfeld Schutz vor Naturgefahren wird betont, dass eine Kombination
von nicht-strukturellen (nicht-baulichen) und strukturellen (baulichen)
Malnahmen vermittelt werden sollte. Empfehlung 3.7.3.1 , Aufbau (Bildung)
und Forcierung des Gefahren- und Risikobewusstseins sowie der
Eigenverantwortung in der Bevélkerung” fordert u.a. eine kontinuierliche
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Handlungs-
tragende

Zielgruppe(n)

Bezug zu
bestehenden
Instrumenten

zielgruppenorientierte Risikokommunikation/-information, konkretisiert aber
kaum Inhalte und Formate. Empfehlung 3.7.3.7 ,Forcierung von
ObjektschutzmafSnahmen (permanent und tempordr) als Beitrag zur
Eigenvorsorge” schlagt Bonussysteme oder Auflagen bei Inanspruchnahme
offentlicher Férdermittel vor, abhdngig vom Grad des Schutzzustandes eines
Objektes. Hier wird jedoch vorrangig auf Gebaudestandards und -normierung
gesetzt; die Ergebnisse der Fallstudie legen nahe, bei parallelen
BewusstseinsbildungsmaRnahmen  auf  glaubwiirdige, lebensweltnahe
Kommunikatorinnen zu setzen.

Im Aktivitatsfeld Katastrophenmanagement wird in den Empfehlungen 3.8.3.5
»Risikokommunikation als Beitrag zur Stérkung der Eigenvorsorge im Bereich
der Katastrophenvorsorge“ und 3.8.3.8 , Forcierung partizipativer Ansdtze im
Katastrophenmanagement” die grundsatzliche Bedeutung partizipativer
Zugange in der Kommunikation betont; diese werden in der vorliegenden
Empfehlung auf Basis der Fallstudienergebnisse konkretisiert.

Offentliche Akteurlnnen:

e Bund (insb. Wildbach- und Lawinenverbauung,
Bundeswasserbauverwaltung, Staatliches Krisen- und
Katastrophenschutzmanagement)

e Lander (Wasserabteilungen, regionale Dienststellen)

e Gemeinden

Intermedicire Instanzen:
e Zivilschutzverbinde
e Einsatzorganisationen

Private Akteurinnen:

e Private Haushalte

e Anbieter von privaten Hochwasserschutzmallnahmen
e Versicherungsunternehmen

e Immobilienbranche, Bautrager

Privathaushalte, Gebdaudeeigentiimerinnen

Bestehende Beratungsangebote: Die Wildbach- und Lawinenverbauung bietet
bereits jetzt Beratungen fiir Neubauten in Gefahrenzonen an. Ebenso bietet
der Landesfeuerwehrverband Vorarlberg, Stabstelle Naturgefahren und
Pravention, bereits jetzt objektbezogene Beratungen an. Inhaltliche Elemente
der vorliegenden Empfehlung, v.a. ein starkerer Fokus auf Wirksamkeit und
Kosten von MalRnahmen, kénnen hier gut integriert werden.

Bestehende Informationsangebote und —materialien (Bund, Lénder,
Gemeinden, Einsatzorganisationen, etc.): Uberpriifung und Fokussierung auf
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wirksame Inhalte und Botschaften.

Baubewilligungsverfahren auf Gemeindeebene: Koppelung mit
Inanspruchnahme personlicher Beratung.

Finanzierung Gemischt 6ffentlich-privat, aber tiberwiegend 6ffentlich (ca. 90:10). Offentliche
Stellen werden vermutlich als glaubwiirdiger und neutraler wahrgenommen als
private Anbieter von HochwasserschutzmaBnahmen (z.B. Ingenieurbiros,

Bauunternehmen).
Fehlanpassungs- Das Fehlanpassungsrisiko von privaten HochwasserschutzmaRnahmen ist
potenzial generell gering und resultiert vor allem aus dem , Nicht-Handeln“, d.h. aus dem

Unterlassen von MalRnahmen trotz bestehender Gefahrenexposition. Ob
einzelne private SchutzmaBnahmen in begrenztem AusmaR unerwiinschte
Auswirkungen im Sinne von Fehlanpassung haben kénnen, hangt von der
spezifischen lokalen Situation und der konkreten MaRnahmenausgestaltung ab.
Bei der Information und Beratung zu konkreten MalRnahmen sollte darauf
geachtet werden, negative externe Effekte moglichst auszuschlieBen. Zudem
ware bei umfangreichen, insbesondere baulichen MaBnahmen auf Flexibilitat,
Erweiterungsmoglichkeit und Riickflihrbarkeit zu achten.

Fehlanpassungspotenzial von bestimmten privaten SchutzmaRBRnahmen ist vor
allem in Bezug auf folgende Kriterien denkbar:

Vulnerabilitéitsverschiebung: Durch kleinrdumige SchutzmaRnahmen im
AuBBenbereich von Objekten bzw. durch Reliefveranderungen an
Liegenschaften (z. B. Schutzddmme, Aufschittungen) kénnen
Abflussverhaltnisse unglinstig verandert werden, sodass das Hochwasserrisiko
fir Nachbarn oder Unterlieger unbeabsichtigt ansteigt. Entlang des
Gewasserraums kann es hierdurch zudem zu Summationseffekten kommen,
die das Uberflutungsrisiko im gesamten Unterliegerbereich deutlich erhéhen
kénnen. Soweit derartige Mallnahmen nicht ohnehin der Genehmigung im
Rahmen wasser- und baurechtlicher Verfahren bedirfen, ware bei
Informations- und Beratungsangeboten daher die Modglichkeit solcher
vulnerabilitatsverlagernden Effekte entsprechend zu berticksichtigen.

Ineffektivitdt und Ineffizienz: Auf Seiten der Privathaushalte kann die Tendenz
bestehen, lediglich die kostenglinstigsten MaRnahmen umzusetzen, welche
unter Umstdnden das erforderliche Schutzniveau nicht erfiillen kénnen. Die
Informationsvermittlung zu privaten SchutzmalRnahmen sollte daher betonen,
dass eine realistische Abwagung zwischen Kosten und Nutzen erforderlich ist.
Aussagen zur Wirksamkeit von MaBnahmen sollten nicht zu stark
pauschalieren, da diese von der jeweiligen  Situation des
hochwassergefahrdeten Haushalts abhangt.
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Hindernisse und Es sind keine besonderen Hindernisse absehbar.
Schwierigkeiten
bei der Umsetzung

PATCHES E=

Private Adaptation to Climate Change




lu
uewer Weltbundesamt

Handlungsempfehlung H3:

Finanzielle Forderungen, Beratung und organisatorische Unterstiitzung fiir die Umsetzung
von privaten HochwasserschutzmaBnahmen

Ziel

Fazit der Fallstudie
im Projekt

MaBnahmentyp

Relevanz und
Begriindung

Beschreibung der
Malnahmen

Schaffung von Anreizsystemen fir die verstirkte Umsetzung von privaten
HochwasserschutzmalRnahmen

Je hoher der finanzielle Aufwand flir die Umsetzung von privaten
HochwasserschutzmaBnahmen wahrgenommen wird, desto geringer ist die
Bereitschaft zur Umsetzung. Dies hemmt insbesondere die Umsetzung von
(baulichen) MalRnahmen zum Objektschutz (Babcicky & Seebauer, 2016).

e Forderung, Anreizinstrument

e Beratung

e Organisatorische / koordinative Infrastruktur (Unterstiitzung)

Wie die Befragungsergebnisse der Fallstudie zum privaten Hochwasserschutz
im Projekt PATCH:ES belegen, ist die Bereitschaft zur Umsetzung von privaten
Mallnahmen zum Hochwasserschutz generell nur in geringem AusmaR
vorhanden und insbesondere bei baulichen Objektschutzmallnahmen am
geringsten  ausgeprdgt. Die Bereitschaft zur Umsetzung privater
HochwasserschutzmalBnahmen ist hoher, wenn dabei ein geringerer
(finanzieller) Aufwand erwartet wird. Anders ausgedriickt wirkt ein
wahrgenommener erhohter Kostenaufwand als Hemmfaktor fir die
Umsetzungsbereitschaft. Insbesondere bauliche MaBnahmen (am Gebaude, an
Teilen des Gebdudes und/oder am Grundstiick), von denen im Regelfall die
hochste Wirksamkeit erwartet werden kann, sind — gemessen an der
finanziellen Kapazitat vieler Haushalte - mit vergleichsweise hohen Kosten fir
Planung und Errichtung verbunden.

Zur Zeit fehlt es an gezielten und breitenwirksamen Forderangeboten und -
programmen, die private MaBnahmen zur Eigenvorsorge unterstiitzen.
Bestehende FordermalBnahmen enthalten zwar  haufig  indirekt
anpassungsrelevante Aspekte, jedoch werden praventive MalBnahmen zum
Hochwasserschutz von Gebduden derzeit kaum explizit in den Forderrichtlinien
bericksichtigt. Spezifische Férderschienen und diesbeziigliche Férderberatung
fiir den Hochwasserschutz von Gebduden und Wohnungen gibt es in Osterreich
derzeit nicht.

Schaffung  von  Anreizinstrumenten fir die Umsetzung privater
HochwasserschutzmaBnahmen durch Bereitstellung und Weiterentwicklung
von finanziellen Férderungen, gekoppelt mit Beratungsangeboten, bindenden
rechtlichen Vorgaben sowie organisatorischer und logistischer Unterstiitzung
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Bezug zur NAS

(BMLFUW, 2016):

Aktivitatsfelder,
Handlungs-
empfehlungen

von Haushalten zur Kostensenkung und Effizienzsteigerung:

e Schaffung finanzieller Férderméglichkeiten fiir private (bauliche)
HochwasserschutzmaBBnahmen, z. B. durch Einrichtung eines spezifischen
Forderprogrammes, durch gezielte Berlicksichtigung privater
SchutzmaBnahmen in bestehenden Forderungsinstrumenten, und durch
verbesserte Abstimmung zwischen unterschiedlichen 6ffentlichen
Forderschienen und -malBnahmen.

e Einrichtung einer diesbeziiglichen Forderberatung, z. B. verkniipft mit
bestehenden Beratungsangeboten (wie der Energieberatung in Regionen
und Bundeslandern).

e Einflhrung einer verpflichtenden Beratung fiir Neubauten sowie Um- und
Anbauten in hochwassergefdahrdeten Lagen, verbunden mit finanzieller
Forderung der Erstberatung.

o Koppelung der Inanspruchnahme von gebaude- bzw. haushaltsbezogenen
offentlichen Férdermitteln (wie der Wohnbauforderung) an die
Durchfiihrung technischer ObjektschutzmaRnahmen und die Einhaltung
diesbezlglicher behordlicher Vorschreibungen bzw. an Nachweise liber den
Schutzzustand von Objekten.

e Organisatorische und koordinative Unterstiitzung von Privathaushalten bei
der Planung und Umsetzung von SchutzmalBnahmen, um Zeit- und
Kostenaufwande zu reduzieren:

- Organisation von Sammelbestellungen/-auftragen durch betroffene
Haushalte zur Preisreduktion (z. B. Sandsacke, Dammbalkensysteme,
Baumaterialien).

- Unabhangige, neutrale Bereitstellung von Produktkatalogen und
Beratung von Haushalten bei der Auswahl zwischen verschiedenen
Anbietern (z. B. leicht zugdngliche Online-Verzeichnisse, evtl. mit
Suchmaske je nach Risikosituation und Wohnform).

Es besteht ein Bezug zu Handlungsempfehlungen in den Aktivitatsfeldern
Bauen und Wohnen sowie Schutz vor Naturgefahren.

Forderschienen und Beratungsangebote fir  Anpassungs- und
SchutzmaBnahmen fiir Gebdude und Wohnungen werden in den
Handlungsempfehlungen 3.6.4.4 ,,Umsetzung von baulichen MafSnahmen an
Gebduden zum Schutz vor Extremwetterereignissen”, 3.7.3.1 ,,Aufbau (Bildung)
und Forcierung des Gefahren- und Risikobewusstseins sowie der
Eigenverantwortung in der Bevélkerung” und 3.7.3.7 ,Forcierung von
ObjektschutzmafSinahmen (permanent und tempordr) als Beitrag zur
Eigenvorsorge” thematisiert, wobei insbesondere Empfehlung 3.7.3.7 auch die
verpflichtende Koppelung von anderen bau-/gebdudebezogenen Férderungen
mit SchutzmaBnahmen vorsieht. Teils wird in den genannten Empfehlungen
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Handlungs-
tragende

Zielgruppe(n)

Bezug zu
bestehenden
Instrumenten

Finanzierung

Fehlanpassungs-
potenzial

auch der Bedarf nach koordinierender Unterstlitzung angedeutet, aber nicht
weiter konkretisiert.

3.5.4.7 ,Priifung und ggf. Weiterentwicklung von Férderungsinstrumenten zur
Beriicksichtigung von Aspekten des Klimawandels im Neubau und der
Sanierung” geht einen Schritt weiter und betont die Einbettung von
AnpassungsmaRRnahmen in ein gebdaudespezifisches Gesamtkonzept, das u. a.
auch energetische Sanierung umfassen kann.

Alle genannten Empfehlungen des Nationalen Aktionsplans adressieren den
Mangel an spezifischen Forder- und Beratungsangeboten; dieser Befund wird
von den Ergebnissen der Fallstudie klar unterstitzt.

Offentliche Akteurlnnen:
e Bund

e Lander

e Gemeinden

Intermedicire Instanzen (Einbindung in Beratungstdtigkeit):
e Zivilschutzverbande

e Einsatzorganisationen

e Verband der Versicherungswirtschaft

Private Akteurlnnen:

e Bautrager

e Planungsbiros

e Immobilienbranche

Privathaushalte, Gebdaudeeigentiimerinnen

Bestehende Férderprogramme und -instrumente: Fordermallnahmen und -
richtlinien von Bund, Liandern und Gemeinden, einschlielRlich
Wohnbauférderung, Klima- und Energiefonds.

Bestehende Beratungsprogramme: z. B. Energieberatung, Bauberatungen.

Behérdliche  Baubewilligungsverfahren: Koppelung mit verpflichtender
Beratung bei Neu-, Um- und Zubauten.

Katastrophenfonds: verstarkte Zweckwidmung von Beihilfen fir praventive
Malnahmen; Bindung von Auszahlungen an Einhaltung behérdlicher Auflagen
und Vorschriften.

Offentlich

Ineffizienz und Ineffektivitdt: Bei unzureichender Umsetzung kann das Risiko
entstehen, dass nicht ausreichend wirksame MalBnahmen mit substanziellem
offentlichen Mitteleinsatz geférdert werden. Um dieses Fehlanpassungsrisiko
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zu vermeiden, sollte die Vergabe von Forderungen unbedingt mit fundierter
fachlicher Beratung zur MaRnahmen- und Produktauswahl sowie zur
Umsetzung und Ausgestaltung gekoppelt werden. Auch ist darauf zu achten,
dass stand-alone-MalRnahmen ein falsches Sicherheitsgefiihl vermitteln
koénnen, falls hohe Restrisiken nicht abgedeckt werden.

Hindernisse und Die Bereitstellung von Fordermitteln verursacht offentlichen Budgetbedarf;

Schwierigkeiten dieser kann allerdings teils durch Umschichtungen bestehender Férdermittel,

bei der Umsetzung Umgestaltungen vorhandener Férderinstrumente und verbesserte Abstimmung
zwischen diesen gedeckt werden.

Die Ausarbeitung bzw. Umgestaltung von Forderrichtlinien und die
Abstimmung/Verknlipfung mit anderen Foérderprogrammen (z. B. mit
Programmen filir energetische Gebaudesanierung) setzen die systematische
Uberpriifung der bestehenden Férderlandschaft voraus.

Bei aus Sicht der Haushalte zu hohen Forderauflagen steigt das Risiko des
Forderverzichts.
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Handlungsempfehlung H4:

Koppelung von Versicherungspramien und Selbstbehalten an das individuelle Risiko- und

Schutzniveau

Ziel

Fazit der Fallstudie
im Projekt

MafRnahmentyp

Relevanz und
Begriindung

Verstarkte Umsetzung von privaten MalRnahmen zum Hochwasserschutz durch
Schaffung versicherungsgestitzter Anreize.

Vermeiden von Fehlanreizen fiir privates Nicht-Handeln.

Der Abschluss privater Haushaltsversicherungen ist die derzeit mit Abstand am
haufigsten umgesetzte VorsorgemaRnahme. Sie dient jedoch haufig als Ersatz
fliir andere Praventionsmalinahmen, obwohl die geringen Deckungssummen
bei Hochwasserschaden fiir eine addquate Schadenskompensation im Regelfall
nicht ausreichen. Als stand-alone Malknahme vermitteln Versicherungen daher
ein nicht der Realitat entsprechendes Sicherheitsgefiihl und wirken als Quelle
von Fehlanreizen fiir privates Nicht-Handeln bei der Eigenvorsorge (Babcicky &
Seebauer, 2016).

o Marktwirtschaftliche MalBnahme (privatwirtschaftliches Anreizinstrument)
e Begleitmallnahmen:

- Legislative BegleitmaRnahmen: sind zur transformativen Anderung von
Rahmenbedingungen moglich und sinnvoll (siehe auch Empfehlung H5)

- Information, Kommunikation und Beratung: werden als erganzende
BegleitmaRnahmen empfohlen (siehe auch Empfehlungen H1, H2 und H3)

Die Wahrnehmung der Eigenverantwortung im Umgang mit Hochwasser- und
anderen Naturgefahrenrisiken durch das Ergreifen von individuellen
Malnahmen zur Risikopravention bildet eine der zentralen Saulen eines
integralen Risikomanagements. Dies gilt insbesondere vor dem Hintergrund
klimawandelbedingter Veranderungen von Naturgefahrenprozessen: Die
erwartete Zunahme der Haufigkeit und Intensitdt von Hochwasserereignissen
sowie erwartete regionale Ausweitungen von Gefdahrdungsbereichen werden
im Zusammenwirken mit steigenden Schadenspotenzialen infolge der
fortschreitenden Siedlungsentwicklung vielfach zu erhéhten Risikopotenzialen
und steigenden Restrisiken fiihren (APCC 2014). Der staatliche Schutz vor
Naturgefahren sto8t daher zunehmend an Grenzen und bedarf in steigendem
Ausmal der Ergdnzung durch MaRnahmen der Eigenvorsorge.

Die Ergebnisse der Fallstudie zum Hochwasserschutz von Privathaushalten im
Projekt PATCH:ES zeigen, dass Stand und Bereitschaft, private Mallhahmen
zum Hochwasserschutz umzusetzen, generell gering ausgepragt sind. Am
niedrigsten ist die Umsetzungsbereitschaft fiir bauliche - liegenschafts-,
gebaude- oder wohnungsbezogene - Mallnahmen zur Risikoprdvention. Unter
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den abgefragten MaBnahmen ist der Abschluss privater Versicherungen derzeit
die am haufigsten umgesetzte HochwasserschutzmaRnahme. Sie wird aber
haufig als stand-alone-MaRBnahme umgesetzt, d.h. tendenziell kompensatorisch
zu anderen Malhahmen, die sich eher additiv zueinander verhalten.
Versicherungen werden von den Befragten als vergleichsweise wenig
aufwandig und gut wirksam eingeschatzt, d.h. die Relation von Aufwand und
Wirksamkeit wird Gberwiegend als glinstig wahrgenommen und beeinflusst die
Bereitschaft zur Umsetzung positiv. Dieses hohe Vertrauen in Versicherungen
als alleiniger MaRRnahme entspricht jedoch nicht den realen Gegebenheiten,
weil die Deckungssummen marktgangiger Haushaltsversicherungen fir
Schaden durch Elementarereignisse (ca. 5.000 — 10.000 EUR) im Regelfall nicht
flir eine angemessene Schadenskompensation ausreichen. Versicherungen
vermitteln daher ein triigerisches Sicherheitsgefiihl und hemmen haufig die
Bereitschaft, weitere komplementdre MalRnahmen zur Schadensvermeidung zu
ergreifen. Aus diesem negativen Anreiz resultiert gesellschaftliches
Fehlanpassungspotenzial, weil vermeidbare individuelle Risiken bereits bei
relativ geringen Schadenshéhen (ber den Katastrophenfonds auf die
Allgemeinheit bzw. (ber das marktwirtschaftliche Risikokollektiv auf Dritte
Uberwalzt werden.

Private Versicherungslosungen sind grundsatzlich ein wesentlicher Bestandteil
der Risikovorsorge, tragen aber nur dann zur Schadenspravention bei, wenn sie
mit Anreizsystemen zur Eigenvorsorge verknlpft sind. Dies kann erreicht
werden, indem die Héhe von Versicherungspramien bzw. von Selbstbehalten
im Schadensfall an das individuelle Risiko- und Schutzniveau gekoppelt wird.
Bei entsprechender Ausgestaltung konnten Deckungssummen erreicht werden,
die der Erwartung der Haushalte an Kompensationszahlungen gerecht werden.
Die Aussicht auf eine Pramienreduktion ware ein wirksamer Anreiz fir
hochwassergefahrdete Haushalte, durch effektive Eigenvorsorge ihr
Hochwasserrisiko zu reduzieren. Versicherungen waren damit ein moglicher
Turoffner, um weiterfiihrende private SchutzmalBnahmen zu férdern.

Beschreibung der  Die Handlungsempfehlung baut auf der vergleichsweise hohen bestehenden
MaRBnahmen Umsetzungsbereitschaft, vorhandenem Vertrauen und einer giinstigen Kosten-
Aufwands-Einschatzung von Haushalten in Bezug auf private Versicherungen
auf (Seebauer & Babcicky, 2016) und versucht, diese Faktoren als Hebel zu
nutzen, um private Hochwasserschutzmallnahmen zu forcieren. Die
Empfehlung zielt darauf ab, Anreize fir private MalBnahmen zur
Risikovermeidung zu schaffen und bestehende Fehlanreize fiir das Nicht-
Handeln von Privathaushalten zu reduzieren. Gleichzeitig tragt sie dazu bei, die
versicherungsgestiitzte Eigenvorsorge zu forcieren und den 6ffentlichen
Katastrophenfonds zu entlasten. Zur Umsetzung der Handlungsempfehlung
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werden folgende MaBnahmen und begleitende Aktivitaten empfohlen:

e Entwicklung von attraktiven privatwirtschaftlichen Versicherungsangeboten
fiir haushaltsbezogene Elementarschadenversicherungen, welche die
Gestaltung von Pramien bzw. von Selbstbehalten und Versicherungssummen
an das Schutz- bzw. Risikoniveau von hochwassergefdhrdeten Haushalten
koppeln. Die Umsetzung von geeigneten MaRnahmen zur Risikovermeidung,
wie insbesondere von baulichen MaRnahmen zum Objektschutz, wirde bei
entsprechenden Modellen die Hohe der Versicherungspramie bzw. des
Selbstbehalts deutlich reduzieren. Auch indem die Gefahrdungssituation von
Objekten (Lage in Risikozonen) bei der Pramien- und Selbstbehaltsgestaltung
auf transparente Weise bericksichtigt wird, kdnnen Risikobewusstsein und
Eigenverantwortung gestarkt werden. Dariiber hinaus sollten
Versicherungsleistungen obligatorisch an die Erfiillung behordlicher
(bautechnischer) Auflagen gebunden werden.

e Erhohung der Deckungssummen (gegenliber den derzeit tblichen Betragen)
von Elementarschadenversicherungen fiir Haushalte (Feuer-,
Haushaltsversicherung) bei gleichzeitig maRvoller Gestaltung der
Pramienhdhen, um die Akzeptanz privater Versicherungen nicht zu
gefahrden und eine ausreichende Marktdurchdringung zu erreichen.

e Gegebenfalls staatliche Forderung von Versicherungspramien fiir Private,
wenn die entsprechenden Voraussetzungen gegeben sind (z. B. Erfillung
bautechnischer Auflagen, keine Neubauten in ausgewiesenen
Gefahrenzonen) und nachweislich wirksame EigenvorsorgemalRnahmen
ergriffen wurden. Alternativ konnen gezielte 6ffentliche Férderangebote fir
private (bauliche) ObjektschutzmaRnahmen in Erwdgung gezogen werden
(siehe Empfehlung 4.1.3).

e Entwicklung eines KriterienmaRstabs, der die Gefdhrdungssituation einzelner
Wohnobjekte mit dem Schutzgrad, d.h. den vorhandenen harten und
weichen EigenvorsorgemalRnahmen, in Bezug setzt (z.B. basierend auf
Vorarbeiten zum vorgeschlagenen Instrument des Gebdudeschutzausweises
und damit verbundenen Zertifizierungsmodellen).

e Transparente Koppelung von Pramien- und Deckungssummen an diesen
Kriterienmalstab, um Haushalten ihre Handlungsoptionen in der
Eigenvorsorge aufzuzeigen und Anreize zur individuellen Risikovermeidung
zu bieten.

e Parallele personliche Beratung von Versicherungsnehmern durch
Versicherungen, um Haushalte aktiv, fundiert und wirksam Gber ihre
konkreten Schutzmoglichkeiten zu informieren (siehe auch Empfehlungen H2
und H3); hierbei kann auf vorhandene Anleitungen und Ratgeber zum
(technischen) Objektschutz, wie den ,,Wegweiser Naturgefahren” (Hiibl &
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Bezug zur NAS

(BMLFUW ,2016):

Aktivitatsfelder,
Handlungs-
empfehlungen

Tscharner, 2015), zuriick gegriffen werden.

e Kommunizieren, dass eine Versicherung als stand-alone-Malinahme im
Regelfall nicht ausreicht und eigene SchutzmaRRnahmen nicht ersetzen kann,
u.a. weil die Versicherungssummen i.d.R. nicht den gesamten Schaden
decken und immaterielle Schaden und menschliches Leid nicht
kompensieren kénnen.

e Kommunizieren, dass 6ffentliche Zahlungen aus dem staatlichen
Katastrophenfonds auch im besten Fall stets nur einen Teil des materiellen
Schadens finanziell zu kompensieren vermogen.

e Schaffung der Rahmenbedingungen dafiir, dass ein funktionierender
Versicherungsmarkt fiir private Hochwasserrisiken (ausreichende
Marktdurchdringung, ausreichendes Pramienvolumen, attraktive
Deckungssummen fiir Kunden, etc.) in Osterreich entstehen und fiir positive
Anreizwirkungen genutzt werden kann. Eine wesentliche Rolle kommt
hierbei der parallelen Umgestaltung des 6ffentlichen Katastrophenfonds zu,
indem z. B. die Zuerkennung von Kompensationsleistungen eingeschrankt
und starker mit der Gefahrdungssituation (z.B. keine Beihilfen fir Neubauten
in Hochrisikozonen) verkniipft wird sowie negative Anreize zur Eigenvorsorge
(wie die Schlechterstellung Privatversicherter) korrigiert werden (vgl. z.B.
BMLFUW, 2015; Prettenthaler & Koberl, 2015.) Dariiber hinaus kdnnte ein
transformativer Umbau des bestehenden Versicherungssystems in Bezug auf
Elementarereignisse, z.B. im Sinne des Risk Layering-Prinzips (siehe
Empfehlung H5) und in Kombination mit der Einfiihrung einer
osterreichweiten verpflichtenden Elementarschadenversicherung (,,Nat-Kat-
Modell“), dazu beitragen, die Wirksamkeit der gegenstdndlichen
Handlungsempfehlung zu erhéhen.

Es besteht ein unmittelbarer Bezug zu Handlungsempfehlungen der

Aktivitatsfelder Schutz vor Naturgefahren, Katastrophenmanagement und

Wirtschaft.

Die Empfehlungen 3.7.3.1 ,Aufbau und Forcierung des Gefahren- und
Risikobewusstseins sowie der Eigenverantwortung in der Bevélkerung” und
3.7.3.7 ,Forcierung von ObjektschutzmafSnahmen (permanent und tempordr)
als Beitrag zur Eigenvorsorge” empfehlen die Schaffung von Anreizen zur
Starkung der Eigenvorsorge, ohne jedoch konkret die Rolle von Versicherungen
anzusprechen. Empfehlung 3.7.3.6 ,Forcierung der Risikovorsorge unter
Einbeziehung geeigneter Risikotransfermechanismen”, die explizit auf die
Starkung der versicherungsgestlitzten Eigenvorsorge abzielt, Empfehlung
3.8.3.4 ,Flexibilisierung von Finanzierungs- und Férderinstrumenten im Bereich
des Katastrophenmanagements” sowie Empfehlung 3.13.4.8 ,Bessere
Risikostreuung fiir Versicherer und damit Erh6hung der Versicherbarkeit klima-
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bzw. wetterinduzierter Schéden” schlagen komplementare
Versicherungslosungen im Sinne des , Nat-Kat-Modells“ (privatwirtschaftliche
abzuschlieBende Pflichtversicherung gegen Naturkatastrophen) als Teil einer
Reform des Katastrophenfonds vor. Empfehlung 3.13.4.8 sieht als
Umsetzungsschritt u.a. vor, dass Schadenersatzleistungen an die Umsetzung
von MalBnahmen zur Eigenvorsorge gekoppelt werden sollen. Diese verstarkte
Ausrichtung auf private Versicherungen, ggf. mit Finanzierungsmechanismen
im Rahmen offentlich-privater Partnerschaften, als eine wichtige Mdglichkeit
zum Umgang mit Naturgefahren wird von den Ergebnissen der Fallstudie in
PATCH:ES klar unterstiitzt. Zahlreiche Haushalte verfligen bereits Uber eine
Versicherung und sind mit dieser SchutzmafRnahme gut vertraut.

Gegenliber den angefiihrten Empfehlungen des Nationalen Aktionsplans
konkretisiert die vorliegende Handlungsempfehlung, warum und wie private
Versicherungsprodukte im Rahmen bestehender, marktgangiger Modelle
ausgestaltet werden sollten, um positive Anreizwirkungen fir private
SchutzmaBBnahmen zu erzielen; zudem werden in der NAS empfohlene Ansatze
zur Reorganisation des Katastrophenfonds als Voraussetzung bzw.
beglinstigende Rahmenbedingung integriert.

Die vorliegende Empfehlung beriicksichtigt weiters, dass eine Ausweitung von
Risikotransfermechanismen auch das Risiko mit sich bringt, dass sich der
aktuelle Status von Versicherungen als stand-alone-MaRnahme, die ein
vermeintlich hohes Sicherheitsgefiihl begilinstigt, verfestigt. Sollte eine
Osterreichweite private Elementarschadenversicherung forciert werden,
erscheint die hier empfohlene Koppelung von Pramien bzw. Selbstbehalten an
aktive eigene MalBnahmen zur Risikovermeidung besonders notwendig.
Dariber hinaus sind begleitende Aktivitdten zur Forderung zusatzlicher
Eigenvorsorgemallnahmen zu empfehlen.

Offentliche Akteurlnnen:

e Bund, Lander: Erforderliche (gesetzliche) Rahmenbedingungen schaffen;
Revision von entgegengesetzten Anreizen durch den Katastrophenfonds;
Kooperation mit Versicherungswirtschaft bei Entwicklung komplementarer
Versicherungsmodelle

Intermedidire Instanzen:

e Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO): Abgestimmtes
Vorgehen zwischen Versicherungsunternehmen ermaoglichen bzw. férdern;
Kooperation mit Bund/Landern bei Entwicklung und ggf. Finanzierung (z.B.
offentlich-private Partnerschaften) einer moglichen 6sterreichweiten
Naturkatastrophenversicherung

Private Akteurlnnen:
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Zielgruppe(n)

Bezug zu
bestehenden
Instrumenten

Finanzierung

Fehlanpassungs-
potenzial

e Versicherungsunternehmen: Entwicklung geeigneter Pramienmodelle und
Kriterienmalistabe; aktive und personliche Beratung von Haushalten
betreffend wirksame private MaBnahmenoptionen zum Hochwasserschutz

e Private Haushalte, Gebaudeeigentiimerinnen: Recherche und Nutzung
marktgangiger Versicherungsangebote; aktiver Informationserwerb zu
eigenverantwortlichen Schutzmoglichkeiten

e Versicherungsunternehmen

e Privathaushalte, Gebaudeeigentiimerinnen (in hochwasserexponierten

Lagen und Restrisikobereichen)

Bestehende Versicherungsangebote/-produkte fiir Haushalte: die MaRnahme

ist grundsatzlich gut in den vorhandenen Versicherungsmarkt integrierbar;

dieser verfligt Uber mehrere etablierte Anbieter mit kleinregionalen

Vertriebsstrukturen.

Versicherungsvertraggesetz:  eine  Ausweitung  bestehender  privater
Versicherungen fiir Elementargefahren bzw. die Einfihrung komplementarer
Versicherungsmodelle bediirfen einer Novellierung des
Versicherungsvertragsgesetzes.

Osterreichischer Katastrophenfonds und Katastrophenfondsgesetz 1996 i.d.g.F.:
parallel zur empfohlenen MalRnahme ist eine Reform des Katastrophenfonds
notwendig, um Fehlanreize auszuschlielen; entsprechende Ansatze zu einer
starkeren Differenzierung der Auszahlungsrichtlinien liegen beispielsweise im
Bundesland Vorarlberg bereits vor.

Der aktuell diskutierte Gebdudeschutzausweis kann als Grundlage fiir einen
Kriterienmal3stab zur objektbezogenen Risikobewertung dienen.

Vorrangig privat durch Versicherungsunternehmen und Haushalte. Denkbar ist
eine oOffentliche Zuzahlung zu Versicherungspramien unter bestimmten
Voraussetzungen, z.B. in besonders exponierten Regionen.

Grundsatzlich zielt die Empfehlung darauf  ab, bestehende
Fehlanpassungsrisiken zu reduzieren, indem Fehlanreize fir das individuelle
Nicht-Handeln betreffend den privaten Hochwasserschutz korrigiert und
gesellschaftliche Fehlanpassungspfade durch Abwalzung von Schadenskosten
auf die Allgemeinheit (Katastrophenfonds) bzw. auf Dritte (héhere
Versicherungskosten bzw. niedrigere Deckungssummen anderer versicherter
Haushalte) vermieden werden sollen.

Bei unzureichender Umsetzung kénnten — miteinander zusammenhangende -
Fehlanpassungsrisiken in Bezug auf folgende Kriterien entstehen bzw. erhalten
bleiben:

o Ineffizienz und Ineffektivitdt: Bei zu geringer risiko- bzw.
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Hindernisse und
Schwierigkeiten
bei der Umsetzung

schutzniveaudifferenzierter Gestaltung von Pramien bzw. Selbstbehalten
konnte die erwiinschte Anreizwirkung auf komplementére private
Praventionsmalnahmen ausbleiben. Dies ware insbesondere dann als
maladaptiv zu werten, wenn eine Ausweitung privater
Versicherungslosungen durch die 6ffentliche Hand gestiitzt und dadurch die
Allgemeinheit belastet wird.

e Negative soziale Verteilungswirkungen, Zielkonflikt mit sozialer
Gerechtigkeit: Sollte sich eine Forcierung privater Versicherungen als
unwirksam erweisen, weil das individuelle Schutzniveau sich infolge
ungentiigender Ausgestaltung nicht erhoht, dann wiirde die gegenwartige
Tendenz der Abwalzung von Schadenskompensationskosten tiber den
Katastrophenfonds auf die Allgemeinheit erhalten bleiben oder sogar
verstarkt werden. Eine solche Entwicklung wiirde im Widerspruch zum
Prinzip einer fairen Verteilung von Kosten und Nutzen zwischen privaten
Akteurlnnen und Gesellschaft stehen.

e Reduktion von Anreizen zur Anpassung: Bei unzureichender Ausgestaltung
kdnnte sich ein vermeintliches Sicherheitsgefiihl ausbilden bzw. verstarken,
das die Umsetzung von komplementéaren EigenvorsorgemaRnahmen hemmt.
Wiirde eine osterreichweite, verpflichtende Elementarschadenversicherung
eingefiihrt, kdnnte das den Kreis der Haushalte, die in ein subjektives
Sicherheitsgefiihl verfallen, schlagartig erweitern. Innerhalb einer
Osterreichweiten Versicherung miissten Pramien sehr stark nach
Schutzniveau differenzieren, um psychologisches Ausweichen in ein
Uberzogenes Sicherheitsgefiihl zu vermeiden. Zugleich misste eine solche
Versicherung mit weiteren MaBnahmen zur Férderung der Eigenvorsorge
gekoppelt sein.

Voraussetzung fir ein breites Wirksamwerden der Handlungsempfehlung ist,

dass ein funktionierender Markt fir Hochwasserversicherungen mit

ausreichend  Marktteilnehmern in  Osterreich  existiert.  Attraktive

Deckungssummen setzen eine ausreichende Marktdurchdringung mit

entsprechendem Pramienvolumen voraus (Europdische Kommission, 2013).

Dies kann durch eine parallele Reform in der Administration des

Katastrophenfonds und/oder durch Einflihrung verpflichtender

Elementarschadenversicherungen im Sinne des , Nat-Kat-Modells” wesentlich

unterstltzt werden.

Ohne parallele Reform des Katastrophenfonds kann es zu Fehlanreizen
kommen, welche die Akzeptanz risikodifferenzierter Versicherungspramien
untergraben. Beziglich eines weitreichenden Umbaus des
naturgefahrenbezogenen  Versicherungssystems in  Osterreich  liegen
Diskussionsvorschlage vor (vgl. z.B. Hanger & Riegler, 2015), jedoch besteht
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bislang kein politischer Konsens. Es besteht weiters politisches
Konfliktpotenzial zwischen Bund und Landern, da derzeit die Landespolitik Gber
die Auszahlung von Mitteln aus dem Katastrophenfonds entscheidet.

Eine strikte Risikobewertung kann zu relativ hohen Versicherungspramien und
entsprechend schwacher 6ffentlicher Akzeptanz fihren.
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Handlungsempfehlung H5:

Umgestaltung bestehender Risikomanagement- und -transfermechanismen nach dem
Prinzip des ,Risk Layerings”

Ziel Teilung von Verantwortung und Kosten fiir die Behebung von
Hochwasserschaden und die Risikovorsorge, gestaffelt nach Ereignishaufigkeit,
SchadensausmaR und Bewaltigungskapazitdat von Akteursebenen.

Steigerung der gesamtgesellschaftlichen Effizienz des Risikomanagements
durch transformativen Umbau des bestehenden Risikotransfersystems.

Forcierung privater MaBnahmen zur Risikovermeidung durch Schaffung von
Anreizen und Beseitigung von Fehlanreizen fir privates Nicht-Handeln.

Fazit der Fallstudie Verstandnis und Akzeptanz des Prinzips der Risikoschichtung (,,Risk Layering”),

im Projekt wonach die Teilung der Verantwortung fir Prdvention und
Schadensbewaltigung zwischen privaten Akteuren und dem Staat sich am
Ausmal} des Risikos orientiert, sind bei Privathaushalten grundsatzlich gegeben
(Babcicky & Seebauer, 2016).

MaBnahmentyp e Legislative MaRnahme
e Marktwirtschaftliche MalRnahme
e BegleitmaRnahme: Kommunikation und Information gegeniber

Privathaushalten

Relevanz und Das Konzept des ,Risk Layerings” (,Risikoschichtung®) dient der ErschlieBung

Begriindung von unterschiedlichen Strategien des Risikomanagements, gestaffelt nach
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadensausmal eines Ereignisses sowie nach
der Bewaltigungskapazitat von Akteuren auf unterschiedlichen Ebenen. Dieses
Konzept sieht vor, dass die Verantwortung fir unterschiedliche
MaBnahmentypen der Risikointervention sowie fir die Kosten der
Schadensbewiltigung (Wiederaufbau, Aufrdumarbeiten) zwischen privaten,
marktwirtschaftlichen und staatlichen Akteursebenen geteilt wird. Die
Zuordnung der Verantwortung zu unterschiedlichen Ebenen orientiert sich
dabei an Ereignischarakteristik und Risikoausmal, der
Risikobewaltigungskapazitdt von Akteuren sowie an Kriterien der
(Kosten)Effizienz und sozialen Gerechtigkeit. GemaR dem ,Risk Layering“-
Konzept sollen geringe Risiken (haufige Ereignisse mit geringen Schaden) von
hochwassergefahrdeten Haushalten selbst getragen werden; dies schliel3t
einerseits die Ubernahme der Kosten im Schadensfall und andererseits die
Eigenverantwortung flir Mallnahmen zur Risikoreduktion mit ein. Mittlere
Risiken (seltenere Ereignisse mit mittleren Schaden), welche die
Bewaltigungskapazitaten des einzelnen Haushalts (ibersteigen, wiirden mittels
privatwirtschaftlicher Versicherungen in einer Risikogemeinschaft geteilt. Sehr
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hohe Risiken (sehr seltene Ereignisse mit hohen Schaden), die nicht mehr durch
private Versicherungen wirtschaftlich versicherbar sind, wiirden von der
Solidargemeinschaft der 6ffentlichen Hand getragen (Mechler et al., 2014).

Die Ergebnisse der Fallstudie im Projekt PATCH:ES belegen, dass Verstdandnis
und Akzeptanz eines solchen Ansatzes bei Privathaushalten grundsatzlich
gegeben sind. Haushalte sehen bei der Zuschreibung von Verantwortung fir
Aufraumarbeiten und Wiederaufbau nach einem Hochwasser sowie fiir den
Schutz von Gesundheit, Leben und Eigentum vergleichsweise ausgepragte
Eigenverantwortung bzw. geteilte Verantwortlichkeiten zwischen sich selbst
und 6ffentlichen Stellen. Ebenso entspricht die Einschatzung der Befragten, wie
die Kosten fir Aufrdumarbeiten und Wiederaufbau nach einem
Hochwasserereignis zwischen den Privathaushalten selbst und dem Staat
aufgeteilt werden sollen, bereits in hohem AusmaR dem Prinzip des ,Risk
Layerings”. Allerdings scheint die Rolle von Versicherungen bei der Abdeckung
mittlerer Risiken bei den befragten Haushalten noch keineswegs etabliert zu
sein: der (tatsachliche und mogliche) Beitrag von Versicherungen wird in allen
Risikoschichten grundsatzlich iberschatzt, und insbesondere der Bedarf eines
Risikotransfers von Versicherungen zur 6ffentlichen Hand zur Bewiltigung sehr
hoher Risiken wird noch kaum wahrgenommen.

Die Mittelausstattung des offentlichen Katastrophenfonds ist grundsatzlich
begrenzt. Steigende Haufigkeit und Schwere von Katastrophenereignissen im
Zuge des Klimawandels (z.B. Prettenthaler et al., 2014; Steininger et al., 2015)
kénnen die Fahigkeit des Staates zur Risikofinanzierung zunehmend geféhrden.
Schadenersatzleistungen des offentlichen Katastrophenfonds differenzieren
derzeit weder explizit nach dem Risikotyp noch nach dem individuellen Schutz-
und Risikoniveau von betroffenen Objekten. Nach (ibereinstimmender
Expertenmeinung (z.B. BMLFUW, 2015; Prettenthaler & Kdberl, 2015; Hanger &
Riegler, 2015) gehen von der derzeitigen Auszahlungspraxis von Bund und
Landern negative Anreizwirkungen auf die Bereitschaft von Haushalten, selbst
SchutzmaBnahmen zu ergreifen, aus. Der direkte Risikotransfer von Privaten
zur offentlichen Hand tragt zudem wesentlich dazu bei, dass das Entstehen
eines funktionierenden privaten Versicherungsmarktes fir Elementarschaden
verhindert wird, weil aufgrund der geringen Marktdurchdringung nur
marginale Deckungssummen moglich sind. Ein Versicherungsmarkt, der den
mittleren Risk Layer wirksam abdecken konnte, ist daher in Osterreich derzeit
nicht vorhanden. Gleichzeitig ist das Vertrauen von Haushalten in private
Versicherungen unrealistisch hoch ausgepragt und hemmt die - ohnehin
geringe - Bereitschaft, eigene objektbezogene MalRnahmen zur Risikoreduktion
umzusetzen.
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Beschreibung der  Die Umsetzung des Risikoschichtungsprinzips erfordert einen transformativen

MaRBnahmen Umbau des bestehenden Risikomanagement- und Versicherungssystems fir
Elementarereignisse. Innerhalb jeden Risk Layers sind insbesondere
nachstehende Handlungsstrategien fir die unterschiedlichen
Verantwortungsebenen zentral. Zu betonen ist, dass die Ausgestaltung der
Umsetzung komplexe Detailfragen beinhaltet und in jedem Fall eines
umfassenden politischen und gesellschaftlichen Aushandlungsprozesses
zwischen allen Betroffenen bedarf.

e Staatliche Beihilfen zur Schadenskompensation fiir sehr hohe Risiken (sehr
seltene Ereignisse mit hohen Schdden): Reform des Katastrophenfonds und
dessen Auszahlungsrichtlinien und —praxis, mit starker Einschrankung der
Zuerkennung von Kompensationszahlungen in Abhangigkeit von zu
bestimmenden Schwellwerten fir Ereignis- bzw. Risikotypen. Hiernach
wirde die 6ffentliche Hand in erster Linie die Schadenskosten fiir Risiken der
obersten Schicht Gibernehmen, deren Bewaltigung die Kapazitat von
Versicherungen libersteigt. Grundsétzlich sollte der Katastrophenfonds
Schadenersatzleistungen nur dann ibernehmen, wenn der Abschluss einer
privaten Hochwasserversicherung nachweislich nicht moéglich oder zumutbar
war; weiters sollten Auszahlungen mit der Gefahrdungssituation verknipft
werden (z.B. keine Beihilfen fiir Neubauten in Hochrisikobereichen oder
wenn Auflagen und Rechtsvorschriften nicht eingehalten wurden).

o Marktwirtschaftliche Risikofinanzierung fiir mittlere Risiken (seltene
Ereignisse mit mittleren Schdden): Schaffung einer privatwirtschaftlich
abzuschlieRenden, 6sterreichweiten Pflichtversicherung gegen
Elementarschaden oder eines vergleichbaren Risikotransfermechanismus im
Rahmen von 6ffentlich-privaten Partnerschaften. Dies wiirde die Schaffung
eines Versicherungsmarktes flir Schaden durch Elementarereignisse mit
ausreichendem Pramienvolumen und entsprechenden Deckungssummen
ermoglichen, um die mittlere Risikoschicht gemaR dem ,Risk Layering“-
Konzept abzudecken. Entsprechende, von Seiten der Wissenschaft und der
Versicherungswirtschaft ausgearbeitete Modelle fiir eine derartige
Naturkatastrophenversicherung liegen als Diskussionsgrundlage vor. Uber
die Gestaltung der H6hen von Pramien und Selbstbehalten, gekoppelt an das
individuelle Risiko- und Schutzniveau, kann das Risk Layering zwischen
Privathaushalten und Versicherungen ausgehandelt und eine positive
Anreizwirkung fir private SchutzmalRnahmen erzielt werden (siehe auch
Empfehlung H4).

e Figenverantwortliche Risikoreduktion und Schadensdeckung durch private
Haushalte (und Unternehmen) fiir geringe Risiken (hdufige Ereignisse mit
geringen Schdden): Im untersten Risk Layer (ibernehmen private Akteure
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Bezug zur NAS

(BMLFUW, 2016):

Aktivitatsfelder,
Handlungs-
empfehlungen

selbst die Verantwortung sowohl fiir MalRnahmen zur Risikovermeidung als
auch fiir die Ubernahme der Kosten im Schadensfall. Hierdurch wiirden klare
Anreize fur Haushalte entstehen, um individuelle MaRnahmen zur
Risikoprdvention zu ergreifen, weil Versicherung oder Staat erst bei
Uberschreitung bestimmter Risiko- bzw. Schadensschwellen einspringen.

e Risikokommunikation und Information gegeniiber Haushalten: Eine
Voraussetzung und notwendige Begleitmalnahme bildet die klare
Kommunikation gegeniiber Haushalten, flir welchen Risikobereich sie
eigenverantwortlich sind, und ab welchem Hochwasserrisiko und welchen
Schadenswerten es zu einem Risikotransfer zu Versicherungen bzw. zu
offentlichen Stellen kommt. Dariliber hinaus bedarf es der effektiven
Information und Aufklarung iber konkrete und wirksame eigene
Handlungsoptionen zum individuellen Hochwasserschutz (vgl. Begg et al.,
2016) (siehe auch Empfehlung H2).

Es besteht ein Bezug zu Handlungsempfehlungen der Aktivitatsfelder Schutz

vor Naturgefahren, Katastrophenmanagement und Wirtschaft. Die

nachstehend angefiihrten Empfehlungen des Nationalen Aktionsplans
beinhalten jeweils Einzelschritte und Elemente, die bei unterschiedlichen

Verantwortungsebenen gemal dem Risikoschichtungsprinzip ansetzen.

Empfehlung 3.7.3.7 ,,Forcierung von ObjektschutzmafSnahmen (permanent und
tempordr) als Beitrag zur Eigenvorsorge” adressiert den Bereich des untersten
Risk Layers und schlagt Schritte vor, um die eigenverantwortliche private
Risikoreduktion zu starken.

Empfehlung 3.7.3.6 ,Forcierung der Risikovorsorge unter Einbeziehung
geeigneter Risikotransfermechanismen” empfiehlt die Ausweitung der privaten
Versicherbarkeit von  Naturgefahrenrisiken und die  Ausgestaltung
marktbasierter Versicherungen im Sinne von Anreizeffekten fir private
Praventionsmalinahmen; diese Empfehlung zielt somit auf marktwirtschaftliche
Mechanismen im Bereich des mittleren Risk Layers ab.

Die Empfehlungen 3.8.3.4 ,Flexibilisierung von Finanzierungs- und
Férderinstrumenten im Bereich des Katastrophenmanagements” sowie 3.13.4.8
,Bessere Risikostreuung fiir Versicherer und damit Erhéhung der
Versicherbarkeit klima- bzw. wetterinduzierter Schdden” schlagen in die
Evaluierung und ggf. Anpassung des Katastrophenfonds sowie komplementare
Versicherungslosungen im Sinne einer privatwirtschaftlich abzuschlieRenden
Pflichtversicherung (,Nat-Kat-Modells“) Vor. In unterschiedlicher
Akzentuierung beziehen sich beide Empfehlungen somit auf die obere und
mittlere Schicht des Risk Layering-Konzepts.

Empfehlung 3.8.3.5 ,Risikokommunikation als Beitrag zur Stdrkung der
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Handlungs-
tragende

Zielgruppe(n)

Bezug zu

Eigenvorsorge im Bereich der Katastrophenvorsorge” spricht bereits die
verstarkte Kooperation und Bindelung zwischen Behorden auf allen politischen
Ebenen, Einsatzorganisationen, Versicherungen und Birgerlnnen an. Im Sinne
des Risk Layering ware dieser Ansatz weiter zu verfolgen, hin zu einer klaren
Zuteilung von Verantwortung und Kosten zwischen allen relevanten
Akteurlnnen.

Die vorliegende Handlungsempfehlung greift einzelne Malnahmen und
Umsetzungsschritte aus unterschiedlichen Empfehlungen des Nationalen
Aktionsplans auf und bilindelt sie zu einem transformativen Handlungspfad, der
auf einen gesamthaften Umbau des bestehenden Risikomanagement- und
Versicherungssystems fir Naturgefahren auf allen Verantwortungsebenen
abzielt.

Offentliche Akteurinnen;

e Bund, Lander: Anderung der gesetzlichen Rahmenbedingungen;
Kooperation mit Versicherungswirtschaft bei Entwicklung und Umsetzung
eines Pflichtversicherungsmodells; Kooperation in internationalen
Hilfefonds fiir sehr weitraumige Naturkatastrophen, die die staatliche
Risikofinanzierungskapazitat Gbersteigen

Intermedicire Institutionen:

e Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO): Abgestimmtes
Vorgehen zwischen Versicherungsunternehmen ermaglichen bzw. férdern;
Kooperation mit Bund/Landern bei Entwicklung und ggf. Finanzierung (z.B.
offentlich-private Partnerschaften) einer moglichen 6sterreichweiten
Naturkatastrophenversicherung

Private Akteurinnen:

e Versicherungsunternehmen: Entwicklung von Modellen fiir eine
verpflichtende Naturkatastrophenversicherung, die den mittleren Risk
Layer abdecken und die Teilung von Risiken und Verantwortung zwischen
Privathaushalten und Versicherungen in geeigneter Weise regeln;
Information und Beratung von Haushalten iber wirksame eigene
Schutzmoglichkeiten

e Private Haushalte, Gebaudeeigentliimerinnen: aktiver Informationserwerb

zu eigenverantwortlichen Schutzméglichkeiten; Durchfiihren von privaten

SchutzmaBnahmen, die den ersten Layer abdecken

Bund

e Versicherungsunternehmen

e Privathaushalte, Gebdudeeigentiimerinnen (und Unternehmen) (in
hochwasserexponierten Lagen und Restrisikobereichen)
Osterreichischer Katastrophenfonds und Katastrophenfondsgesetz 1996 i.d.g.F.:
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bestehenden
Instrumenten

Finanzierung

Fehlanpassungs-
potenzial

Hindernisse und
Schwierigkeiten
bei der Umsetzung

grundlegende Reform des Katastrophenfonds sowie von dessen
Auszahlungsrichtlinien und —praxis.

Versicherungsvertraggesetz:  die  Einflihrung  einer  Osterreichweiten
Pflichtversicherung fiir Elementarschdden bedarf einer Novellierung des
Versicherungsvertragsgesetzes.

Bestehende Versicherungsangebote/-produkte fiir Haushalte: der vorhandene
Versicherungsmarkt  bietet eine  Basis zur  Ausgestaltung  der
marktwirtschaftlichen Abdeckung des mittleren Risk Layers.

Gemischt offentlich-privat. Die Kostenteilung hangt davon ab, bei welchen
Ereignishdufigkeiten und Schadenausmallen von Hochwasserereignissen die
Grenzen zwischen den Risk Layers festgelegt werden. Zur Finanzierung eines
Pflichtversicherungsmodells kommen privat-6ffentliche Partnerschaften in
Betracht.

e Reduktion von Anreizen zur Anpassung: Bei unzureichender Abgrenzung
zwischen Risk Layers besteht das Risiko, dass eine Pflichtversicherung
Anreize flur private HochwasserschutzmaRBnahmen reduziert, da die
erwarteten Hochwasserschaden (zumindest teilweise) ohnehin durch die
Versicherung gedeckt sind.

Die Abgrenzung zwischen den einzelnen Risk Layers, und somit die Zuteilung

von Verantwortung und Kosten, ist zum Teil komplex und nicht eindeutig.

Hierzu bedarf es, neben dem politischen Willen, der Konsensbildung und eines

demokratischen, inklusiven Aushandlungsprozesses aller betroffenen

Stakeholder.

Die Rolle von Versicherungen zum Abdecken mittlerer Risiken ist unter den
Befragten noch nicht etabliert: Einerseits wird Versicherungen eine weitaus
groRere Rolle in allen Szenarien zugeschrieben, als sie mit den derzeit
marktiblichen Deckungssummen wahrnehmen kénnen. Andererseits sehen die
Befragten bei extremen Hochwasserkatastrophen (dritter Layer) keinen
Risikotransfer von Versicherungen zu 6ffentlichen Stellen, wie es gemaR Risk
Layering sinnvoll wére.

Risk Layering wird aus Sicht der Befragten auf SofortmalRinahmen,
Aufrdumarbeiten und Wiederaufbau nach einem Hochwasser beschrankt
gesehen. Schadenspravention wird als nahezu ausschlieBliche Rolle 6ffentlicher
Stellen  betrachtet. Dies verweist auf die zentrale Rolle von
Risikokommunikation, Bewusstseinsbildung und InformationsmalBnahmen, um
die Akzeptanz von eigenverantwortlichen Schutzmafnahmen wesentlich
starker zu verankern (siehe Empfehlungen H1 und H2).
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Privater Hitzeschutz

Handlungsempfehlung H6:

Effektive Kommunikation von privaten AnpassungsmafBnahmen zum Hitzeschutz durch
Fokussierung auf handlungsauslésende Inhalte (Wirksamkeit, Aufwand, Aufmerksamkeit

gegeniiber korperlichen Warnsignalen) und vulnerable Zielgruppen

Ziel

Fazit der Fallstudie
im Projekt

MafRnahmentyp

Relevanz und
Begriindung

PATCHES E=

Forderung der Umsetzung von privaten Anpassungsmalinahmen zum
Hitzeschutz durch handlungsauslésende Kommunikation

Die wahrgenommene Wirksamkeit, der wahrgenommene Aufwand sowie
unmittelbare  korperliche  Beschwerden sind die  wirkungsvollsten
Einflussfaktoren  auf die  Bereitschaft zur  Umsetzung  privater
HitzeschutzmalRnahmen (Babcicky & Seebauer, 2016).

e Information, Kommunikation, Beratung

Die Fallstudie zur Anpassung von Privathaushalten an Hitzebelastungen hat
gezeigt, dass selbst wahrend einer Hitzewelle in stadtischen Ballungsraumen
derzeit nur wenige private Aktivitaten zum Hitzeschutz tatsachlich umgesetzt
werden. Es dirfte weitverbreitete Zuversicht vorherrschen, dass man eine
Hitzewelle auch mit gewohnten Alltagspraktiken bewaltigen kann. Es erscheint
daher dringend erforderlich, Problembewusstsein fiir die modglichen
gesundheitlichen Schaden einer Hitzewelle zu schaffen.

Die zentralen Einflussfaktoren auf die Umsetzungsbereitschaft privater
HitzeschutzmaBnahmen sind die wahrgenommene Wirksamkeit, der
wahrgenommene Aufwand und die selbst-zugeschriebenen Kompetenzen zur
Realisierung einer bestimmten MaRnahme. MalRnahmen, die wirksamer und
kostenglinstiger bewertet werden, werden eher umgesetzt. Die Wahrnehmung
des Hitzerisikos selbst spielt hingegen kaum eine Rolle.

Personengruppen mit erhdhter gesundheitlicher oder sozialer Vulnerabilitat
gegeniliber Hitzebelastungen (beeintrachtigte Gesundheit, unglinstige
Wohnsituation, Altere, einkommensschwache Haushalte) weisen meist eine
dhnlich  geringe = Umsetzungsbereitschaft  fir ~ Malnahmen  ohne
Fehlanpassungspotenzial auf wie die restliche, weniger gefahrdete
Gesamtbevolkerung. Ein schlechter allgemeiner Gesundheitszustand fiihrt nicht
zu verandertem Vorsorgeverhalten, jedoch sind (wahrend einer Hitzewelle)
unmittelbar auftretende koérperliche Beschwerden der effektivste Ausloser fiir
HitzeschutzmaRnahmen. Informationsquellen, die am haufigsten als
Handlungsausléser fungieren, sind Arzt und Pflegedienst sowie das
unmittelbare soziale Umfeld (Familie, Freunde).
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Beschreibung der
MaRBnahmen

Es besteht hoher Handlungsbedarf, MalRnahmen mit gilinstiger Aufwand-
Nutzen-Relation und ohne Fehlanpassungsrisiko gezielt zu kommunizieren und
das Vertrauen in die eigene Schutzkompetenz zu fordern. Gegeniiber Hitze
vulnerable  Personengruppen sollen die prioritdire Zielgruppe in
bewusstseinsbildenden Kampagnen sein (siehe auch Empfehlung H7).

Informationskampagnen zu privaten Anpassungsmalinahmen fir den
Hitzeschutz sollten folgende Inhalte verstarkt transportieren (WAS von
Informationsmalinahmen):

e Fokussierung auf konkrete, spezifische Mallnahmen (anstatt auf
unspezifische Risikowahrnehmungen oder Furchtappelle) und
diesbezligliche konkrete Handlungsanleitungen, um das Vertrauen in die
eigene Schutzkompetenz zu starken (Was kann wie umgesetzt werden?).

e Wirksamkeit und Aufwand von HitzeschutzmaBnahmen ohne
Fehlanpassungspotenzial klar, realitdtsgetreu und korrekt kommunizieren.

e Fokus auf ,, weiche” (verhaltensbezogene), kostengiinstige MaRnahmen
sowie MalRnahmen mit glinstiger Kosten-Nutzen-Relation (als hoch wirksam
und zugleich wenig aufwéandig eingeschatzt) legen; dies trifft insbesondere
auf folgende Handlungsoptionen zu: viel und regelmaRig trinken, den Park
oder das Schwimmbad aufsuchen sowie (mit Einschrankungen betreffend
die Wahl des Verkehrsmittels) Ausfliige zu kiihleren Orten in der
stadtischen Umgebung unternehmen.

e Selbstbeobachtung und Aufmerksamkeit hinsichtlich des Auftretens
korperlicher Warnsignale (z. B. Schwindel, Midigkeit etc.) scharfen, um
ihre Funktion als Ausl6ser flr Schutzhandeln rechtzeitig zu starken.

e Fokussierung der KommunikationsmalBnahmen in Hitzeschutzplanen
(Lander, Stadte) auf die genannten Kernbotschaften (Wirksamkeit,
Aufwand, Achtsamkeit gegeniiber korperlichen Warnsignalen).

Verstarkter Einsatz von Informationsquellen und Kommunikationspfaden, mit

denen gegenliber Hitze besonders vulnerable Personengruppen moglichst

effektiv erreicht werden kdnnen (siehe auch Empfehlung H7):

e Personen, die aufgrund ihres Alters oder Gesundheitszustands besonders
vulnerabel sind, kénnen tiber praktische Arzte (Informationsmaterial im
Warteraum, personliches Gesprach mit Hinweisen auf Hitzegefahr),
Krankenhd&user, Alters-/Pflegeheime, Pflege, Besuchs- und Begleitdienste
gut erreicht und sensibilisiert werden.

e Wirksame Handlungshinweise kdnnen weiters durch glaubwirdige
Personen im engeren sozialen Umfeld der Betroffenen (Familie,
Freundeskreis) kommuniziert werden; dies setzt die Sensibilisierung von
nahestehenden Personen voraus.
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Bezug zur NAS

(BMLFUW, 2016):

Aktivitatsfelder,
Handlungs-
empfehlungen

Handlungs-
tragende

e Im Vorfeld von bzw. wahrend Hitzewellen kann geeignete Information
durch Medien unterstitzend wirken; deren Einfluss auf die
Umsetzungsbereitschaft wird von allen Bevolkerungssegmenten als
vergleichsweise hoch eingeschatzt.

Es besteht ein enger Bezug zu Handlungsempfehlungen des Aktivitatsfelds

Gesundheit.

Die Empfehlungen 3.9.4.1 ,Allgemeine Offentlichkeitsarbeit sowie spezifisch zur
Vorbereitung auf Extremereignisse oder Ausbriiche von Infektionskrankheiten”
und 3.94.2 ,Umgang mit Hitze und Trockenheit” schlagen
zielgruppenspezifische Informationsmaterialien, handlungsorientierte
Offentlichkeitsarbeit sowie gezielte PriventionsmaRnahmen fiir besonders
vulnerable Gruppen unter Beriicksichtigung extramuraler
Betreuungseinrichtungen vor. Die Empfehlungen beschreiben vorrangig
Kommunikationskanale und Zielgruppen; fir das Erarbeiten der konkret zu
kommunizierenden Inhalte und Botschaften bieten die Ergebnisse der
Fallstudie wichtige Ansatzpunkte.

3.9.4.8 "Aus- und Weiterbildung von Arztinnen und Arzten sowie des Personals
in medizinisch, therapeutisch, diagnostischen Gesundheitsberufen (MTDG)
unter Berlicksichtigung von klimarelevanten Themen" kann dahingehend
prazisiert werden, Gesundheitspersonal darin zu schulen, vulnerablen
Personen die koérperlichen Warnsignale von Hitzebelastung zu vermitteln.

Offentliche Akteurinnen:

e Bund: Bundesministerium fir Gesundheit und Frauen (BMGF)

e Lander: Beriicksichtigung von Kernbotschaften und Vermittlungspfaden in
Hitzeschutzplanen und Hitzewarndiensten

e Stadte, Gemeinden

e Offentlicher Gesundheitsdienst (OGD)

Intermedicéire Instanzen:

e Osterreichische Arztekammer

e Gesundheit Osterreich GmbH

e Extramurale Pflegeeinrichtungen: (Haus-)Pflege- und Betreuungsdienste,
Pflege-/Altersheime

e Regionale Sozialhilfeverbande

e Rettungsorganisationen (Rotes Kreuz, etc.)

Private Akteurinnen:

e Private Haushalte

e Betreiber von Schwimmbddern

e Betreiber von Naherholungsgebieten
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Zielgruppe(n)

Bezug zu
bestehenden
Instrumenten

Finanzierung

Fehlanpassungs-
potenzial

Hindernisse und
Schwierigkeiten
bei der Umsetzung

Privathaushalte
Gesundheitsstrategie des Bundes

Hitzeschutzplidne, Hitzewarnsysteme (Lénder, Stddte): Berlicksichtigung von
Kernbotschaften und Vermittlungspfaden in relevanten
Kommunikationsinhalten.

Uberwiegend 6ffentlich: InformationsmaBnahmen werden von 6ffentlichen
Stellen initiiert, finanziert und umgesetzt; intermedidre Akteurlnnen kdénnen
wesentliche Multiplikatorfunktion Gbernehmen.

Unter der Voraussetzung, dass nur private Hitzeschutzmallnahmen ohne
Fehlanpassungsrisiko kommuniziert werden, weist die gegenstandliche
Empfehlung kein Fehlanpassungspotenzial auf. Die nachstehend genannten
Fehlanpassungskriterien sollten in diesem Sinne bei InformationsmafRnahmen
beachtet werden.

Erhéhung von Treibhausgasemissionen (Zielkonflikt mit Klimaschutz); negative
externe Effekte auf Umweltgiiter (Zielkonflikt mit nachhaltiger Entwicklung):
Private MaBnahmen wie ,Ausflige ins stadtische Umland mit dem Auto
unternehmen”, ,, Anschaffung einer Klimaanlage fir die eigene Wohnung” und
,Umzug in ein kihleres Gebiet am Land“ weisen grundsétzlich erhebliche
Fehlanpassungsmerkmale auf, weil hierbei zusatzliche CO,-Emissionen
entstehen sowie potenziell Boden- und Landschaftsverbrauch ausgel6st
werden. Allerdings ist das diesbezigliche gesellschaftliche Fehlanpassungsrisiko
derzeit ingesamt eher gering einzuschatzen, weil diese MaBnahmen aufgrund
hoherer finanzieller bzw. sozialer Kosten (Umzug) gegenwartig wenig attraktiv
zu sein scheinen. InformationsmaBnahmen zum Hitzeschutz sollten die
genannten maladaptiven MaBnahmen grundsatzlich nicht empfehlen bzw. nur
unter Voraussetzungen, die Fehlanpassung weitestgehend ausschlieRen (siehe
hierzu Empfehlung H8).

Die Wirksamkeit von MaRnahmen sollte nicht pauschaliert dargestellt werden,
da diese von der individuellen Gesundheits- und Wohnsituation abhangt.

Die Umsetzung bestimmter MaRnahmen ist nur moglich, wenn der Wohnraum
dafiir geeignet ist und der Haushalt (iber die notwendigen finanziellen
Ressourcen verfiigt.
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Handlungsempfehlung H7:
Aktivierung sozialer Unterstiitzungsnetzwerke fiir hitzegefahrdete dltere Personen

Ziel Aufbau von Sozialkapital fur die Erbringung von Unterstltzungsleistungen an
dlteren Personen wdhrend einer Hitzewelle

Fazit der Fallstudie Altere Personen sind gegeniiber Hitzebelastungen vulnerabler, zeigen aber

im Projekt gleichzeitig wahrend Hitzewellen soziale Rickzugstendenzen und eine
geringere  Bereitschaft, Hitzeschutzmallnahmen zu ergreifen, die
vergleichsweise wenig aufwandig, aber potenziell wirksam sind (Babcicky &
Seebauer, 2016).

MaBnahmentyp e Information, Kommunikation, Beratung
e Schulung, Aus- und Fortbildung
e Organisatorisch: Unterstiitzung bei Schaffung der organisatorischen
Rahmenbedingungen, Férderung der zivilgesellschaftlichen
Selbstorganisation
Relevanz und GemaR den Befragungsergebnissen der Fallstudie fihrt Vertrauen in soziale
Begriindung Unterstlitzung zu hoherer Umsetzungsbereitschaft, hoherer erwarteter
Wirksambkeit, geringerem erwartetem Aufwand und hoherem Vertrauen in die
eigene Umsetzungskompetenz in Bezug auf private HitzeschutzmaRnahmen.
Altere Personen, die generell vulnerabler gegeniiber Hitzewellen sind als
jingere Bevolkerungssegmente, rechnen aber mit weniger sozialer
Unterstlitzung wahrend einer Hitzewelle als Jlingere. Fehlt das Vertrauen in die
Unterstlitzung durch soziale Netzwerke, so steigt die Bereitschaft fir
aufwindige MaRnahmen, die Investitionen und eine Anderung der
Lebensumstdnde erfordern sowie Fehlanpassungspotenzial aufweisen
(Klimaanlage, Umzug aufs Land). Zudem tendieren Haushalte mit alteren
Personen dazu, weniger haufig kiihlere Orte aulRerhalb der eigenen Wohnung
(Park, Schwimmbad) aufzusuchen, d.h. es zeigt sich ein Risiko des sozialen
Riickzugs.

Beschreibung der  Auf- und Ausbau sozialer Unterstiitzungsnetzwerke (bis hin zu sanfter sozialer
MaRBnahmen Kontrolle), um vulnerable altere Bevolkerungsgruppen zu erreichen und
potenziellem sozialen Riickzug alterer Personen entgegenzuwirken:

e Bewusstseinsbildung unter Verwandten, engen Bekannten und Nachbarn
dlterer Menschen, z.B. durch Einbindung von Hausarzten (Thematisierung in
der Patientenkommunikation), Pflege- und Betreuungspersonal

e Ausbau extramuraler Betreuungsdienste und Schulung des betreffenden
Personals

o |nitiieren von Nachbarschaftsgruppen, etwa im Rahmen von Stadtteilarbeit,
aufsuchender Sozialarbeit oder Anrufdiensten
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Bezug zur NAS
(BMLFUW, 2016):
Aktivitatsfelder,
Handlungs-
empfehlungen

Handlungs-
tragende

Zielgruppe(n)

Bezug zu
bestehenden
Instrumenten

Finanzierung

Fehlanpassungs-
potenzial

Hindernisse und
Schwierigkeiten
bei der Umsetzung

PATCHES E=

Private Adaptation to Climate Change

e Thematisieren in (Senioren-)Vereinen
e Thematisieren in Hitzeschutzplanen von Landern und Stadten

Im Aktivitatsfeld Gesundheit schlagt Handlungsempfehlung 3.9.4.2 ,Umgang
mit Hitze und Trockenheit” Nachbarschaftshilfen fiir alleinstehende altere
Personen wahrend Hitzewellen vor. Dieser Zugang wird von den Ergebnissen
der Fallstudie klar unterstitzt und sollte, Gber Nachbarschaftsbeziehungen
hinausgehend, auf weitere soziale Netzwerke ausgeweitet werden.

Offentliche Akteurinnen:
e Gemeinden
o Offentlicher Gesundheitsdienst

Intermedidire Instanzen:

e Pflege-/Betreuungseinrichtungen und —dienste
o Osterreichische Arztekammer, Hausarzte

e \Vereine

e Regionale Sozialhilfeverbande

e Rettungsorganisationen (Rotes Kreuz, etc.)

Private Akteurlnnen:

e Private Haushalte: aktives Mitwirken innerhalb der Familie und im
Bekanntenkreis als mogliche Bezugsperson fiir dltere Personen wahrend
einer Hitzewelle.

Privathaushalte

Vorhandene Pflege-/Betreuungseinrichtungen, -dienste und —netzwerke.

Hitzeschutzpline (Lénder, Stddte): Thematisierung und Berlicksichtigung von
MaRBnahmen.

Gemischt 6ffentlich und privat.

Kein Fehlanpassungsrisiko vorhanden.

Ein Problem bildet die Identifizierung alleinstehender, unbetreuter alterer
Personen.
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Handlungsempfehlung H8:

Vermeidung von Fehlanpassung durch private HitzeschutzmaBnahmen

Ziel

Fazit der Fallstudie
im Projekt

MafRnahmentyp

Relevanz und
Begriindung

Reduktion von Anreizen fir private HitzeschutzmaRnahmen mit
Fehlanpassungsrisiken

Private MaBBnahmen zum Schutz vor Hitze sind teilweise mit deutlichen
Fehlanpassungspotenzialen verbunden (Klimaanlage, Fahrten mit PKW ins
stadtische Umland, Umzug aufs Land). Trotz derzeit insgesamt eher geringer
Praferenz tendieren insbesondere einkommensstdrkere Haushalte und
Personen mit hitzeexponierter Wohnsituation vergleichsweise starker zu
solchen aufwandigeren MaRBnahmen mit dem Risiko negativer externer Effekte
(Babcicky & Seebauer, 2016).

e Information, Kommunikation
e Planung: Raum-, Stadt-, Bebauungs-, Griinraum-, Verkehrsplanung
e Forderung: als mogliche BegleitmaBnahme zur Schaffung positiver Anreize
flr alternative private MaBnahmen
Unter den in der Fallstudie zur privaten Anpassung durch
HitzeschutzmaRnahmen abgefragten MalRnahmen werden Verhaltensweisen
mit Fehlanpassungsrisiko derzeit nur von einem geringen Teil der Haushalte
praferiert. Aufgrund des damit verbundenen Aufwands (Investitionsbedarf,
soziale Kosten) bewerten Haushalte MalRnahmen wie die Anschaffung einer
Klimaanlage oder einen Umzug in ein kiihleres Gebiet am Land derzeit als
wenig attraktiv, was sich bei haufigeren und intensiveren Hitzewellen in
Zukunft jedoch andern konnte. Zudem ist etwa die Halfte aller befragten
Haushalte bereits derzeit bereit, Fahrten mit dem PKW ins Umland zu
unternehmen, um der stadtischen Hitze zu entkommen. Die genannten
Mallnahmen weisen grundsatzlich erhebliche Fehlanpassungsmerkmale auf,
weil hierbei zusatzliche CO2-Emissionen erzeugt werden und Zielkonflikte mit
Nachhaltigkeit entstehen (Flacheninanspruchnahme und Zersiedelung bei
Neubau im stadtischen Umland). Zu bericksichtigen ist bei der Einschatzung
des Fehlanpassungspotenzials, dass etwa zwei Drittel der Bevdlkerung
Osterreichs in stadtischen Agglomerationen leben und somit von urbanen
Hitzewellen betroffen sind.

Einkommensstarkere  Haushalte und Personen mit hitzeexponierter
Wohnsituation (oberstes Stockwerk, Dachgeschoss) tendieren eher zu
aufwandigeren und kostenintensiveren MalRknahmen, die mit
Fehlanpassungsrisiken verbunden sein koénnen (v.a. Anschaffung einer
Klimaanlage).
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Beschreibung der
MaRBnahmen

Um die teils erheblichen Fehlanpassungswirkungen von privaten
Verhaltensweisen zur Minderung von stadtischen Hitzebelastungen zu
vermeiden, steht ein Blindel von MalBnahmen unterschiedlicher Kategorien zur
Verfligung.

Vermeiden von (tempordrer oder permanenter) hitzebedingter Stadtflucht
(Fahrten mit dem PKW ins kiihle Umland, Umzug in kiihleres Gebiet am Land):

e Ausbau und Attraktivierung von Verbindungen des OPNV in attraktive und
kiihlere Naherholungsgebiete im Stadtumland (inkl. Verglinstigungen, insb.
auch an den Wochenenden), etwa durch einen ,Hitzefluchtbus®.

o Begleitende Informationsmalnahmen, um die Bevolkerung lber betreffende
OPNV-Angebote zu informieren.

o Umsetzung des Portfolios von Handlungsempfehlungen und MaRnahmen
der NAS (BMLFUW, 2016) im Bereich der Raum-, Stadt-, Bebauungs-, Griin-
und Freiraumplanung zur Verbesserung des innerstadtischen Siedlungsklimas
und zur Minderung von Uberhitzungs- und Warmeinseleffekten:

- Raumplanung: Ausweisung und Freihaltung von Frisch- und
Kaltluftentstehungsgebieten sowie Ventilationsbahnen

- Stadtplanung, Bebauungsplanung: bioklimatische Optimierung der
Bebauungsstruktur, von Gebdudestandorten und der
Gebdaudeausrichtung; Erhéhung von Griinflaichenanteilen; Schaffung und
Freihaltung kleinrdaumig wirksamer Frischluftschneisen; Vorgaben zur
Ausrichtung von Fenster- und Dachflachen; etc.

— Frei- und Grinraumplanung: Sicherung, Entwicklung und Vernetzung von
Griin- und Gewasserflachen im Siedlungsraum (,,griine” und ,blaue
Infrastruktur”); Begriinung und Beschattung 6ffentlicher Rdume;
angepasste Bepflanzung und Pflege von stadtischer Vegetation; Anlage
von Trinkbrunnen; etc.

— Objekt- und liegenschaftsbezogene MalRnahmen: Hof-, Dach- und
Fassadenbegriinung; Forderung der passiven Gebaudekiihlung;
Aufhellung von Gebaude- und Belagsoberflachen; gebdude- oder
wohnungsbezogene Sonnenschutz- und BeschattungsmalRnahmen;
Anordnung und Nutzung von Rdumen im Wohnungsbereich; etc.

Information und verstarkte Férderung von energieneutralen bzw. —effizienten
und ressourcenschonenden Alternativen zur Installation herkémmlicher
Klimaanlagen in (insbesondere einkommensstarkeren) Privathaushalten:

e Sonnenschutzfolien, Beschattung von Mauerflachen und Fenstern,
sommertaugliche Warmedammungen, Liftungsanlagen, Fassaden- und
Dachbegriinung, passive Kihltechnologien. Diese baulichen bzw.
(vegetations)technischen MaRnahmen kénnten finanziell geférdert und bei
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Bezug zur NAS

(BMLFUW, 2016):

Aktivitatsfelder,
Handlungs-
empfehlungen

Handlungs-
tragende

Neubauten auch verpflichtend gefordert werden.
e Einrichtung eines kiihlen Riickzugsorts innerhalb der Wohnung, z. B. an der
Gebaude-Nordseite oder im Keller.
e Anbieten von Klimaanlagen als Kombi-Produkt mit einer hauseigenen
Photovoltaik-Anlage; ggf. Auflage entsprechender Férderungen.
Eine Reihe von Handlungsempfehlungen des Nationalen Aktionsplans in den
Aktivitatsfeldern Bauen und Wohnen, Gesundheit, Raumordnung sowie Stadt —
urbane Frei- und Grinrdume thematisieren eine breite Palette von
MaBnahmen an/in Gebauden und Siedlungsrdumen zur Anpassung an
Hitzebelastungen:

- 3.6.4.1,,Umsetzung von baulichen MafSnahmen sowohl im Neubau als auch
in der Sanierung zur Sicherstellung des thermischen Komforts“

- 3.6.4.2 ,Forcierte Anwendung passiver und aktiver Kiihlung mit alternativen,
energieeffizienten und ressourcenschonenden Technologien”

- 3.6.4.3 ,Klimatologische Verbesserung urbaner Rdume, insbesondere
Beriicksichtigung von mikro-/mesoklimatischen Bedingungen bei der Stadt-
und Freiraumplanung”

- 3.9.4.2 ,Umgang mit Hitze und Trockenheit”

- 3.12.4.6 ,Sicherung von Frisch- und Kaltluftentstehungsgebieten,
Ventilationsbahnen sowie ,griiner’ und ,blauer’ Infrastruktur innerhalb des
Siedlungsraums“

- 3.12.4.7 ,Priifung und ggf. Anpassung bioklimatisch wirksamer MafSnahmen
in den Bebauungsplénen”

- 3.14.4.1 - 3.14.4.8: alle Handlungsempfehlungen des Aktivitditsfelds , Stadt —
urbane Frei- und Griinrdume”

Alle MaBnahmen in den genannten Empfehlungen zielen auf die Verbesserung
des thermischen Komforts in Wohngebauden und des Siedlungsklimas in der
Wohnumgebung ab. Die Umsetzung aller Empfehlungen tragt daher wesentlich
dazu bei, Anreize fiir privates Hitzeschutzverhalten mit Fehlanpassungsrisiken
zu verringern. Empfehlungen des Nationalen Aktionsplans fokussieren auf die
technische, regulatorische und planerische Realisierung von
HitzeschutzmalRnahmen im lGberwiegend offentlichen Verantwortungsbereich,
etwa durch Gebauderichtlinien, Bebauungspline oder Koppelung mit
Forderprogrammen. Jene privaten Verhaltensweisen und Lebensstile, die
letztlich zu Fehlanpassungsverhalten fihren, werden in der NAS aber nicht
explizit thematisiert.

Offentliche Akteurlnnen:
e Lander: planungs- und baurechtliche Grundlagen
e Stidte, Gemeinden: Stadtplanung, Flachenwidmung, Bebauungsplanung,
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Zielgruppe(n)

Bezug zu
bestehenden
Instrumenten

Finanzierung

Fehlanpassungs-
potenzial

Hindernisse und
Schwierigkeiten
bei der Umsetzung

Grinraumplanung; FérdermalRnahmen; Informationskampagnen.

Intermedidire Instanzen:
e Verkehrsunternehmen

Private Akteurlnnen:

e Private Haushalte

e Gebaudeeigentiimerinnen

e Immobilienbranche, Bautrager
e Architektur- und Planungsbiiros
Privathaushalte

Ankniipfungspunkte wie in den relevanten Handlungsempfehlungen der NAS
angefiihrt (BMLFUW 2016): Mainstreaming der Hitzethematik in die
Instrumente und Verfahren der stadtische Siedlungs-, Verkehrs- und
Grinraumplanung.

Hitzeschutzpldne (Lénder, Stddte): Aufnehmen des Vermeidens von
Fehlanpassung als Zielkriterium und in MaRRnahmenkataloge.

Gemischt 6ffentlich und privat.

Das Ziel der vorliegenden Empfehlung ist die Vermeidung von Fehlanpassung
im Hinblick auf die Kriterien ,Erhdhung von Treibhausgasemissionen
(Zielkonflikt Klimaschutz)” und ,Negative externe Effekte auf Umweltgiiter
(Zielkonflikt Ressourcennachhaltigkeit)”.

Eingeschrankte Verfligbarkeit von Freiflachen fiir Erholungsraume in zentralen
stadtischen Lagen, insbesondere bei schnell fortschreitender
Wohnraumschaffung in urbanen Regionen; baudkonomische Ziele bei der
Liegenschaftsverwertung; konkurrierende Zielsetzungen zwischen
siedlungsstruktureller Verdichtung einerseits und Durchgriinung und
Auflockerung des Siedlungsraums andererseits.

Kosten fiir Verbesserung des OPNV-Angebots.

Erhohter finanzieller Aufwand fir Gebaudeeigentiimerlinnen und Bautrager bei
Neubau und Sanierung von Gebauden; finanzieller Aufwand fir Privathaushalte
flr wohnungsbezogene technische bzw. bauliche MaRnahmen.

Die Umsetzbarkeit mancher privater MaRnahmen hangt von der
Wohnraumsituation ab.

Finanzielle Forderungen fir die Anschaffung von (energieeffizienten und
ressourcenschonenden) Klimaanlagen bzw. alternativen passiven
Kihltechnologien wirden vor allem von einkommensstarkeren Haushalten
angenommen werden, was zum Risiko einer ungewollten
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Umverteilungswirkung fiihren kann.
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5.2 Handlungsempfehlungen zur privaten Klimawandelanpassung in der
Landwirtschaft

Hermine Mitter*, Martin Schonhart*, Manuela Larcher*, Erwin Schmid*,
Wolfgang Lexer**, Therese Stickler**

* Institut fir Nachhaltige Wirtschaftsentwicklung, Universitat fir Bodenkultur
Wien
** Umweltbundesamt GmbH

Die vorliegenden Empfehlungen basieren auf dem Fallstudienbericht ,Private
adaptation in agriculture® (Mitter, H.; Schonhart, M.; Larcher, M. & Schmid, E. 2016).
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Handlungsempfehlung L1:

Ausbau des Dienstleistungsangebots: Generierung von Wissen sowie Bereitstellung von

aktuellen Informationen fiir Multiplikatorinnen als Basis fiir zusatzliche Beratungs- und

Unterstiitzungsangebote fiir Landwirtinnen

Ziel

Fazit der Fallstudie
im Projekt

MaBnahmentyp

Relevanz und
Begriindung

Aktivierung und Aktualisierung des Wissens zu Klimawandelanpassung bei
institutionellen landwirtschaftlichen Multiplikatorinnen, um wirkungsvolle
Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen gegeniliber Landwirtinnen zu
ermoglichen.

Agrarexpertinnen in landwirtschaftlichen Institutionen bendtigen aktuelle
und zielgruppenorientiert aufbereitete Informationen zu Klimawandel,
Klimafolgen und Anpassungsoptionen, um ihre Multiplikator- und
Beratungsfunktionen addaquat wahrnehmen zu kénnen. Insbesondere besteht
Bedarf nach allgemeinen, benutzerfreundlich aufbereiteten Informationen
sowie nach spezifischen Daten und Informationen mit hoher praktischer
Relevanz und Aussagekraft fir konkrete Produktionsgebiete bzw. den
einzelnen Betrieb (Mitter et al., 2016).

e Information und Beratung
e Forschung und Entwicklung

Viele landwirtschaftliche Institutionen (wie Landwirtschaftskammern,
Agrarabteilungen der Lander, Agrarbezirksbehorden, landwirtschaftliche
Schulen, landliche Fortbildungsinstitute, Landwirtschaftsverbande,
Maschinenring, Hagelversicherung) treten im Agrarsektor als Multiplikatoren
auf. Die Aufbereitung und erfolgreiche Vermittlung von Informationen an
Landwirtinnen zahlt zu ihren Kernaufgaben. Sie sind Schlisselstellen fir
Informationstransfer sowie Aus- und Weiterbildung fir Landwirtinnen und
stellen bereits jetzt eine Bandbreite an klimarelevanten Informationen zur
Verfigung. Dennoch artikulierten die befragten Agrarexpertinnen
wesentliche Herausforderungen bei der Informationsweitergabe und
Wissensvermittlung. Sie haben Schwierigkeiten, den Grofteil der
Landwirtinnen zu erreichen, aktuelle Informationen bereitzustellen und den
Landwirtlnnen die Nutzbarkeit der Informationen fiir den eigenen Betrieb fir
kurz-, mittel- und langfristige Entscheidungen zu erleichtern.

Um eine adaquate Informationsweitergabe und eine kompetente Beratung
der Landwirtinnen sicherzustellen, missen die Agrarexpertinnen selbst
laufend neues Wissen erwerben bzw. lber aktuelle Entwicklungen informiert
werden. Dazu ist es notwendig, ihren Informations- bzw. Wissensbedarf zu
kennen.
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Der Informations- bzw. Wissensbedarf von Agrarexpertinnen, die in
unterschiedlichen landwirtschaftlichen Institutionen téatig sind, wurde in der
Fallstudienuntersuchung zu privater Anpassung in der Landwirtschaft im
Rahmen des Projekts PATCH:ES in qualitativen, Leitfaden-gestiitzten
Interviews erhoben. Er kann in zwei Gruppen kategorisiert werden:

1. Allgemeine Daten und Informationen, die leicht verfiigbar und
benutzerfreundlich aufbereitet sind

In diesem Zusammenhang sind folgende Themengebiete von besonderem
Interesse:

e Kausalzusammenhange zwischen Treibhausgas-Emissionen in der
Landwirtschaft und Klimawandel: Agrarexpertinnen interessiert
beispielsweise, wie hoch der Beitrag der regionalen Tierhaltung, des
regionalen Mineraldiingereinsatzes und des regionalen Einsatzes fossiler
Energietrager zu den nationalen Treibhausgas-Emissionen ist.

e Mogliche Verdnderungen der Eintrittswahrscheinlichkeit von
Extremereignissen: Die Eintrittswahrscheinlichkeit von Hitze, Diirre,
Starkniederschldgen, Hagel und Stiirmen ist aus Sicht der Agrarexpertinnen
insbesondere fiir die langfristige Betriebsplanung relevant. Dazu zédhlen
beispielsweise Investitionen in Bewadsserungsanlagen und Stallungen oder
die strategische Ausrichtung eines Betriebes.

e Mogliche Auswirkungen des Klimawandels (unter Berticksichtigung von
Extremereignissen) auf die Landwirtschaft: Wissenswert fir
Agrarexpertinnen ist hierbei, welche Auswirkungen ohne und mit
Beriicksichtigung von Anpassungsmalnahmen auf den Sektor
Landwirtschaft zu erwarten sind.

e Erwartete Entwicklung der natiirlichen Ressourcen: Fir die
Agrarexpertinnen ist von Interesse, wie sich die Bodenbedingungen (z.B.
Humusgehalt), die Wasserverfiigbarkeit fir die Landwirtschaft und die
Luftqualitat auf Grund des Klimawandels in den nachsten Jahrzehnten
verdandern konnte.

e Erforderliche AnpassungsmaRBnahmen im Sektor Landwirtschaft: Robuste
Anpassungsmalinahmen, die unter einer Vielzahl von Klimaszenarien
positive Effekte auf die Landwirtschaft haben, sind bei den
Agrarexpertinnen noch wenig bekannt, aber von Interesse.

2. Spezifische Daten und Informationen mit hoher praktischer Relevanz und
hoher Aussagekraft fiir das jeweilige Produktionsgebiet bzw. den einzelnen
Betrieb
In diesem Zusammenhang sind folgende Themengebiete fiir Agrarexpertinnen
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Beschreibung der
MaRBnahmen

von besonderem Interesse:

e Regionale, 14-Tage-Wettervorhersagen: Die Agrarexpertinnen anerkennen
die laufende Verbesserung der Wettervorhersagen. Gleichzeitig betonen
sie, dass die Qualitat der Wettervorhersagen insbesondere fiir langere
Zeitrdume weiter verbessert werden soll und auch kleinrdumige
Informationen bereitgestellt werden sollen.

e Kohlenstoffsequestrierung im Boden: Die Agrarexpertinnen weisen darauf
hin, dass die Bindung von Kohlenstoff in den landwirtschaftlich genitzten
Boden eine wichtige Kohlenstoffsenke darstellen kann. Allerdings fehlen
ihnen derzeit regionale Informationen zum Kohlenstoffgehalt der Béden
und auch dazu, wie und in welchem Ausmal Kohlenstoff unter sich
verdandernden klimatischen Bedingungen im Boden gebunden werden
kann.

o Effektivitat von AnpassungsmalRnahmen unter sich verandernden
klimatischen Bedingungen: Agrarexpertinnen sind insbesondere daran
interessiert, welche spezifischen MaBnahmen in einzelnen
Produktionsgebieten umgesetzt werden kénnen, um auch in Zukunft
positive betriebliche Ergebnisse zu erzielen. Erfahrungswerte hinsichtlich
Kosten, Nutzen und moglicher Schwierigkeiten bei der Umsetzung von
Anpassungsmalnahmen in den jeweiligen Produktionsgebieten sind
besonders gefragt.

e Strategien zur Verbesserung der Wasserversorgung und der Humusbildung:
Wasser ist bereits jetzt in einigen Produktionsgebieten
produktionslimitierend. In Zukunft kénnte diese Problematik in weiteren
Produktionsgebieten an Bedeutung gewinnen. Deshalb méchten die
Agrarexpertlnnen genau wissen, wie die Landwirtschaft mit regionalen und
lokalen Initiativen (z.B. durch eine Erhohung des Humusgehaltes im Boden)
flir eine Verbesserung der regionalen Wasserbilanz sorgen kann.

e Einkommensalternativen in der Landwirtschaft: Die Agrarexpertinnen
weisen auf die Gefahr hin, dass insbesondere kleinere landwirtschaftliche
Betriebe unter weiteren Veranderungen klimatischer und
marktwirtschaftlicher Rahmenbedingungen leiden kénnten.
Dementsprechend interessieren sie sich fiir Einkommensalternativen, die
betroffenen Landwirtinnen in der Region eine Perspektive bieten konnen.

Verbesserung der Wissensbasis sowie Aufbereitung und Weitergabe von
aktuellen Informationen an Agrarexpertinnen in landwirtschaftlichen
Institutionen, die diese fir die Beratung und Unterstitzung von
Landwirtlnnen bendtigen.

1. Bereitstellung und regelmdfige Weitergabe allgemeiner Daten und
Informationen an landwirtschaftliche Multiplikatorinnen, die einfach in der
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Handhabung und benutzerfreundlich aufbereitet sind

(Handlungsempfehlung zu Wissensbedarf 1)
Das Climate Change Center Austria (CCCA) wurde 2011 gegriindet, um die
von Entscheidungstragerinnen, Akteurlnnen unterschiedlicher
Wirtschaftssektoren, u.a. der Landwirtschaft, und der interessierten
Offentlichkeit gewiinschten ,allgemeinen” Daten verfiigbar zu machen und
Meta-Studien zu Klimawandel-spezifischen Themen zu koordinieren. Das
CCCA wird in landwirtschaftlichen Institutionen nur begrenzt
wahrgenommen. Eine Verbesserung dieser Wahrnehmung kann durch
regelmalige Weitergabe und Aufbereitung aktueller Informationen an
diverse landwirtschaftliche Institutionen erzielt werden. Zudem kdnnen
Neuigkeiten in den von Agrarexpertinnen bevorzugten Informationskanalen
verfligbar gemacht werden. Zu diesen zdhlen vor allem Printmedien und
Newsletter, die von unterschiedlichen landwirtschaftlichen Institutionen
bereitgestellt werden (z.B. Fortschrittlicher Landwirt, Unser Land,
BauernZeitung, Die Landwirtschaft, Landwirtschaftliche Mitteilungen).

2. Generierung und Weitergabe spezifischer Daten und Informationen mit
hoher praktischer Relevanz und hoher Aussagekraft fiir das jeweilige
Produktionsgebiet bzw. den einzelnen Betrieb (Handlungsempfehlung zu
Wissensbedarf 2)

Aus dem Informationsbedarf der Agrarexpertinnen lasst sich folgender
thematischer und methodischer Forschungsbedarf ableiten. In konkreten
Forschungsprojekten koénnen die Forschungsfragen noch im Detail mit
regionalen Agrarexpertinnen abgestimmt werden.

Fir die befragten Agrarexpertinnen sind Untersuchungen zu folgenden
Themen von Interesse:

(i) regionale Potenziale der Kohlenstoffsequestrierung in landwirtschaftlich
genutzten Boden,

(ii) mogliche Auswirkungen des Klimawandels auf die natlrlichen
Ressourcen Boden, Wasser und Luft,

(iii) mogliche Auswirkungen von Extremwetterereignissen und des CO,-
Dingungseffekts auf die agrarische Produktion in unterschiedlichen
landwirtschaftlichen Produktionsgebieten,

(iv) Effektivitat von KlimawandelanpassungsmalRnahmen in
unterschiedlichen Produktionsgebieten unter Beriicksichtigung von
Umwelteffekten.

Methodische Entwicklungen sollen umfassen:
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Bezug zur NAS

(BMLFUW, 2017b):

Aktivitatsfelder,
Handlungs-
empfehlungen

Handlungs-
tragende

(i) Feldversuche zu Implementierung, Monitoring und Evaluierung privater
Anpassungsmalinahmen,

(ii) ZGchtung neuer Sorten und Testen von alternativen Fiitterungsrationen,

(iii) Modellentwicklungen und -verbesserungen, um den Einfluss von
Unsicherheiten auf die Forschungsergebnisse besser zu verstehen und
besser kommunizieren zu kdnnen,

(iv) inter-sektorale und interdisziplindre Studien, um einen ganzheitlichen
Blick auf den Themenkomplex Klimawandel zu erhalten,

(v) partizipative Ansatze, um das Wissen regionaler Expertinnen in
Forschungsprojekten nutzbar zu machen und die
Klimawandelanpassungs-Kommunikation zu verbessern.

Es besteht unmittelbar Bezug zu den meisten Handlungsempfehlungen des
Aktivitatsfelds Landwirtschaft.

Ausbildungs- und Informationsangebote werden innerhalb des Aktivitatsfelds
Landwirtschaft in vielen Handlungsempfehlungen der Nationalen
Anpassungsstrategie thematisiert. Aus dem ermittelten Informationsbedarf
der Agrarexpertinnen konnte eine Priorisierung vorgenommen werden, d.h.
welche Ausbildungs- und Informationsangebote moglichst rasch
weiterentwickelt und konkretisiert werden sollen; siehe z. B. die Schritte zu
Forschung und Information in den Handlungsempfehlungen 3.1.4.1
,Nachhaltiger Aufbau des Bodens und Sicherung der Bodenfruchtbarkeit, -
struktur und -stabilitdt”; 3.1.4.2 ,Verstdrkte Etablierung und Férderung von
wassersparenden Bewdsserungssystemen sowie Verbesserungen in der
Bewdsserungsplanung”, 3.1.4.3 ,Ziichtung und gezielter Einsatz von
wassersparenden, hitzetoleranten Pflanzen (Art/Sorte) im Sinne einer regional
angepassten Bewirtschaftung” und 3.1.4.4  ,Anpassung des
Diingemanagements an saisonale Witterungsverldufe”.

Je nach Schwerpunkt der gesetzten Aktivititen konnen weitere
Aktivitatsfelder betroffen sein, z.B. Aktivitatsfeld Wasserhaushalt und
Wasserwirtschaft.

Informationsinfrastruktur und Wissen wird hauptsachlich von o6ffentlichen
Akteurlnnen bereitgestellt, kann aber auch von privaten Einrichtungen
forciert werden.

Offentliche Akteurlnnen:

e EU: Forschungs- und Bildungsférderung

e Bund: Forschungsforderung, Auftragsforschung

e Lander: Agrarabteilungen der Lander, Landesversuchseinrichtungen

e Universitare und aulReruniversitare Forschungseinrichtungen, z. B. AGES,
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Zielgruppe(n)

Bezug zu
bestehenden
Instrumenten

Finanzierung

Fehlanpassungs-
potenzial

Forschungsanstalt Raumberg-Gumpenstein, Joanneum Research
e Landwirtschaftliches Schul- und Ausbildungswesen (z. B. LFl)

Intermedicéire Instanzen:
e Unter ,Zielgruppen” genannte Organisationen: als Nachfrager und
Vermittler von Wissen

Private Akteurlnnen:

e Private Forschungseinrichtungen

e Private Unternehmen: z. B. Hagelversicherung: als Nachfrager und
Vermittler von Wissen; Pflanzen- und Tierzlichter als Bereitsteller von
Wissen

e Landwirtlnnen: als Nachfrager und Anwender von Informationen

Landwirtschaftliche Institutionen und Institutionen mit hohem Agrarbezug,
z.B. Landwirtschaftskammern, Agrarabteilungen der Lander,
Agrarbezirksbehorden, landwirtschaftliches Schulwesen, landliches
Fortbildungsinstitut, Landwirtschaftsverbande, Produzentenverbande,
Maschinenring, , Umweltorganisationen.

Wissensgenerierung, -bereitstellung und -weitergabe an institutionelle
Agrarexpertlnnen kann in bestehende Forschungsprogramme und
-aktivitditen sowie vorhandene Pfade zur Informationsweitergabe integriert
werden.

Offentlich

Das Fehlanpassungspotenzial von MaRnahmen zur Wissensproduktion und -
vermittlung ist gering bis nicht gegeben. Es wird davon ausgegangen, dass
eine fundierte Wissensbasis, u.a. auch zu Wirksamkeit und Auswirkungen von
Anpassungsmalinahmen, zur Verbesserung der MalRnahmenauswahl und -
ausgestaltung auf Betriebsebene und damit zur Vermeidung von
Fehlanpassungsrisiken beitragt. Dabei ist darauf zu achten, dass
Beratungsangebote  zu  Anpassungsmaflnahmen  nicht nur  auf
innerbetriebliche Ertragsoptimierung und 6konomische Nutzenmaximierung
abzielen, sondern auch Uberbetriebliche Aspekte bericksichtigen. Dariber
hinaus wird empfohlen, Forschung und Informationsweitergabe auf
MaBnahmenkategorien zu konzentrieren, die in der Befragung der
Agrarexperlnnen kontroversiell bewertet wurden, weil sie aus Sicht mancher
Expertlnnen transformative und systemische Anpassung auf Betriebsebene
hemmen kdénnen: Investitionen in Bewadsserungssysteme, landwirtschaftliche
Versicherungsprodukte und Entschadigungszahlungen aus dem
Katastrophenfonds.
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Mogliche Laufende Bereitstellung der notwendigen finanziellen Ressourcen (Forschung,
Hindernisse und Wissensgenerierung) sowie personeller und zeitlicher Kapazitaten (innerhalb
Schwierigkeiten bei der beteiligten Institutionen).

der Umsetzung
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Handlungsempfehlung L2:

Ermittlung der Effektivitat privater Anpassung in der Landwirtschaft: Entwicklung von
Monitoring- und Evaluierungsablaufen

Ziel Aufbau eines Monitoring- und Evaluierungssystems fir eine langfristig
erfolgreiche Umsetzung von Klimawandel-AnpassungsmaRnahmen in der
Landwirtschaft

Fazit der Fallstudie  Wirkungen von Anpassungsmalinahmen in der Landwirtschaft sind mit vielen

im Projekt Unsicherheiten verbunden, die zum Teil auch hemmend auf die
Umsetzungsbereitschaft wirken koénnen. Dies betrifft sowohl erwiinschte
Anpassungswirkungen als auch mogliche unerwiinschte Effekte von
MaBnahmen (Mitter et al., 2016).

MafRnahmentyp e Monitoring und Evaluierung
Relevanz und Die Umsetzung privater Anpassungsmaflnahmen in der Landwirtschaft zielt
Begriindung darauf ab, landwirtschaftliche Betriebe kurz-, mittel- und langfristig an die

veranderten klimatischen Rahmenbedingungen anzupassen. Damit sollen
negative Auswirkungen des Klimawandels minimiert oder ganzlich vermieden
und neue Chancen genutzt werden, die sich durch regionale
Klimaveranderungen ergeben kénnen. Negative Auswirkungen kénnen sich
zum Beispiel in Form von Hitzestress bei Pflanzen und Tieren zeigen.
Hingegen kann eine Temperaturzunahme in derzeit kihleren Regionen zu
einer Verlangerung der Wachstumsperiode filhren und damit die
Verwendung warmeliebender Kulturarten wie beispielsweise Wein oder Soja
fordern.

Die Effektivitdit von AnpassungsmaBnahmen in der Landwirtschaft sowie
mogliche Effekte auf andere Sektoren und ausgewadhlte Umweltindikatoren
kénnen in integrativen Modellstudien fir unterschiedliche Klimaszenarien
quantifiziert werden. Dabei konnen neben den direkten Effekten auf den
Sektor Landwirtschaft in Form von Produktivitdtsanderungen auch
beispielsweise Effekte auf  die Treibhausgasemissionen, den
Bodenkohlenstoffgehalt oder die Biodiversitat untersucht und damit
unerwiinschte externe Effekte im Sinne von Fehlanpassung festgestellt und
vermieden werden (siehe z. B. Kirchner et al., 2015). Ob sich die jeweilige
AnpassungsmaRnahme auf einem bestimmten Betrieb/Feld tats&chlich als
wirksam erweist und mit positiven oder negativen Umwelteffekten
verbunden ist, kann allerdings erst nach dem Eintreten der Klimaveranderung
mit Sicherheit bewertet werden.

Um den Umgang mit den bestehenden Unsicherheiten weiter zu verbessern
und regionales Wissen zu generieren, konnen strukturierte Monitoring- und
183 ma
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Evaluierungsprozesse auf Betriebs- und Regionsebene implementiert werden.
Dabei sollen in regelmadlRigen Zeitabstinden Wirksamkeit und
Wirtschaftlichkeit unterschiedlicher AnpassungsmaRnahmen (z.B. fir den
Ackerbau, die Tierhaltung, den Obst- und Weinbau) auf betrieblicher und
regionaler Ebene ermittelt sowie alternative Moglichkeiten zur
Weiterentwicklung erarbeitet werden. Damit kann eine Wissensgrundlage zur
Unterstlitzung zukiinftiger regionaler Anpassungsprozesse geschaffen
werden, um im Weiteren moglichen Fehlanpassungen im Sektor
Landwirtschaft durch Friihwarnsysteme vorzeitig entgegenwirken zu kénnen.

Beschreibung der Monitoring- und Evaluierungsaktivitdten zur Bewertung von Klimawandel-
MaBnahme Anpassungsmalinahmen in der Landwirtschaft sollen entwickelt und getestet
werden. Solche Aktivitaten kdnnen unterstitzt werden durch

(i) die Zusammenarbeit von nationalen, regionalen und lokalen
Akteurlnnen bei der Erarbeitung von Monitoring- und
Evaluierungsplanen und deren Zielsetzungen,

(ii) die Entwicklung von Methoden und Indikatoren fiir Monitoring- und
Evaluierungstatigkeiten, die sowohl private als auch 6ffentliche
Interessen bericksichtigen,

(iii) die Erhebung und Analyse von Daten von unterschiedlichen
Betrieben/Betriebstypen und in unterschiedlichen Produktionsgebieten,
um einerseits mittel- und langfristige Wirkungen zu dokumentieren und
zu verfolgen, und um andererseits inter- und intra-regionale Vergleiche
und Evaluierungen zu erméglichen,

(iv) die Bereitstellung von Expertise und Erfahrungen anderer Sektoren bei
Monitoring- und Evaluierungsprozessen.

Weitere Schritte koénnen demnach umfassen:

e Bereitstellung bzw. Erhebung und Analyse von nationalen, regionalen und
lokalen Daten zur Ausgangssituation (beobachtete Auswirkungen des
Klimawandels und Anpassungsmalnahmen) sowie zu moglichen
Entwicklungen als Grundlage fiir die Entwicklung eines Monitoring- und
Evaluierungssystems.

e Berlicksichtigung einer integrativen Sichtweise und Einbindung einer
entsprechenden Bandbreite an Daten aus unterschiedlichen Teilbereichen
und ev. mit unterschiedlichem thematischen Fokus (z. B. Daten aus
Langzeitversuchen im Ackerbaumanagement und deren Wirkungen auf
Boden, Wasserhaushalt und Biodiversitat; Daten aus Sortenversuchen und
Ziichtungsversuchen; phanologische Daten, Daten aus Futterungsversuche
in der Tierhaltung und ihre Wirkungen auf Emissionen).
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e Nutzung bestehender fachlicher Netzwerke und Aktivitaten fiir die
Ausarbeitung und den Aufbau eines Monitoring- und Evaluierungssystems.

e Einbindung von landwirtschaftlichen Institutionen und Nutzung
bestehender technischer Infrastruktur fir den Auf- bzw. Ausbau eines
(nationalen) Monitoring- und Evaluierungssystems, z.B. Versuchswesen der
Landwirtschaftskammern und Fachschulen, Versuchswesen der
landwirtschaftlichen Forschungseinrichtungen, Futtermittellabor der
Landwirtschaftskammer, Fltterungsversuchswesen landwirtschaftlicher
Erzeugergemeinschaften, Spezialmaschinen des Maschinenrings etc.

e Abgrenzung von Produktionsgebieten mit hoher Vulnerabilitdt hinsichtlich
Klimaveranderungen und Ermittlung von Betriebstypen mit hoher
Vulnerabilitat.

e Bewertung der Relevanz einzelner privater AnpassungsmalRnahmen fir
unterschiedliche Produktionsgebiete und Betriebstypen als Grundlage fiir
die Auswahl der im Monitoring- und Evaluierungssystem zu
bericksichtigenden MaRnahmen.

e Entwicklung von Methoden und Indikatoren fiir Monitoring- und
Evaluierungstatigkeiten, die Ricksicht nehmen auf landwirtschaftliche
Produktion, landwirtschaftliches Einkommen, natirliche Ressourcen wie
Boden, Wasser, Luft etc.

e Modellierung von privaten Anpassungsmanahmen mit hoher Relevanz fiir
Betriebe oder mit hohem o6ffentlichen Interesse, um Aussagen zur
Effektivitat und Effizienz unter verschiedenen Klimaszenarien auf
regionaler Ebene zu erhalten.

Bezug zur NAS Eine eigene Handlungsempfehlung zur Entwicklung und Einrichtung eines
(BMLFUW, 2017b): Monitoring- und Evaluierungssystems fiir den Sektor Landwirtschaft ist im
Aktivitatsfelder, nationalen Aktionsplan bislang nicht vorhanden.

Handlungs-

Einzelne Bezlige zur Empfehlungen der NAS finden sich im Aktivitatsfeld
empfehlungen Landwirtschaft. Monitoring und Evaluierung ist insbesondere fir
Handlungsempfehlungen mit hoher Unsicherheit und langfristiger Wirkung
relevant. Dies betrifft z.B. folgende Empfehlungen:

- 3.1.4.1,Nachhaltiger Aufbau des Bodens und Sicherung der
Bodenfruchtbarkeit, -struktur und -stabilitét”, und hier v.a. den Schritt
,Evaluierung und Fortfilhrung von Langzeitversuchen, bei Bedarf
Anpassung an neue Fragestellungen”

- 3.1.4.2 ,Verstirkte Etablierung und Férderung von wassersparenden
Bewdsserungssystemen sowie Verbesserungen in der
Bewdsserungsplanung“

- 3.1.4.3,Ziichtung und gezielter Einsatz von wassersparenden,
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hitzetoleranten Pflanzen (Art/Sorte) im Sinne einer regional angepassten
Bewirtschaftung”

- 3.1.4.6 ,Umweltgerechter und nachhaltiger Einsatz von
Pflanzenschutzmitteln”

- 3.1.4.7 ,Uberpriifung der Standorteignung aufgrund sich éndernder
klimatischer Bedingungen und Erarbeitung von Empfehlungen fiir die
Wahl einer an den Standort angepassten Kulturpflanze*.

Langfristig ist die vorliegende Empfehlung auch fiir weitere Aktivitatsfelder
relevant, z. B. das Aktivititsfeld Okosysteme/Biodiversitit.

Handlungs- Offentliche Akteurinnen:
tragende e Bund, Lander: Vertreterlnnen, die zur Entwicklung von
Anpassungsstrategien im Sektor Landwirtschaft auf nationaler und
regionaler Ebene beitragen
o Offentliche Forschungseinrichtungen: z.B. AGES, Universititen,
Versuchseinrichtungen, Forschungsanstalt Raumberg-Gumpenstein,
Joanneum Research

Intermediéire Instanzen:

e Landwirtschaftliche Organisationen und Interessenvertretungen, wie
Landwirtschaftskammern und Landwirtschaftsverbande: in moglichen
mehrfachen Rollen als Trager, Kofinanzierer, Zielgruppe/Bedarfstrager
von Monitoring- und Evaluierungssystemen

e Umweltorganisationen

Private Akteurlnnen:

e Landwirtlnnen, Produzentenverbande: sind in den Entwicklungsprozess
einzubinden

e Private Unternehmen, z. B. Hagelversicherung als méglicher Kofinanzierer
und Anwender von Monitoringergebnissen

Zielgruppe(n) e Intermedidre Institutionen, die Beratungs- und Multiplikatorleistungen
Ubernehmen: z.B. Landwirtschaftskammern, Agrarabteilungen der Lander,
Agrarbezirksbehorden, landwirtschaftliches Schulwesen, landliches
Fortbildungsinstitut, Landwirtschaftsverbande, Maschinenring,
Produzentenverbdnde .

e Landwirtinnen: Gber vorgenannte Multiplikatorinnen sollen auch die
BetriebsleiterInnen erreicht werden.

Bezug zu Vorhandene Datengrundlagen, Indikatoren, Langzeitversuche etc. sollen nach
bestehenden Moglichkeit genutzt und entsprechende Akteurlnnenn einbezogen werden.
Instrumenten Ein DUrremonitoringsystem wird derzeit von wissenschaftlicher Seite bereits
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erarbeitet.

Finanzierung Uberwiegend &ffentlich und ggf. durch intermediére Institutionen. Private
Beitrage vorwiegend in Form zeitlicher Ressourcen.

Fehlanpassungs- Monitoring und Evaluierung ist ein wesentlicher Beitrag zur Vermeidung von

potenzial Fehlanpassungsentwicklungen, weil hierdurch die Nachverfolgung, Kontrolle
und Uberpriifung von (auch unerwiinschten bzw. unbeabsichtigten)
Wirkungen von Anpassungsmallnahmen sowie in weiterer Folge deren
Steuerung und Hintanhaltung ermoglicht wird. Die im Projekt PATCH:ES
erarbeiteten Kriterien und Ansatze zum Screening von Fehlanpassung kénnen
zu diesem Zweck bei Uberlegungen zum Monitoring im Landwirtschaftssektor
bericksichtigt werden.

Mogliche e Lange Vorbereitungszeit
Hindernisse und

Schwierigkeiten bei

der Umsetzung

e Aufbringung der notwendigen Mittel und langfristige Sicherung des
Mitteleinsatzes (zeitlich, finanziell)

e Ubersetzung der , objektiven” Erkenntnisse auf individuelle Bediirfnisse
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Handlungsempfehlung L3:

Erhohung der

institutionellen  Anpassungskapazitit der Multiplikatorinnen:

Weiterentwicklung der landwirtschaftlichen Institutionen zur Forderung von
AnpassungsmafBnahmen in der Landwirtschaft

Ziel

Fazit der Fallstudie
im Projekt

MafRnahmentyp

Relevanz und
Begriindung

Klimawandelanpassung und die damit verbundenen Herausforderungen und
Chancen in landwirtschaftlichen Institutionen starker verankern.

Kooperation, Koordination und Netzwerkbildung zwischen
landwirtschaftlichen Institutionen starken und ausbauen.

Thematisierung und Verankerung der Themen Klimawandel und Anpassung
sind in den in der Befragung involvierten landwirtschaftlichen Institutionen
derzeit unterschiedlich stark ausgepragt. Das bestehende Netzwerk von
Multiplikator-Institutionen stellt eine gute Basis flir die Anpassungskapazitat
des Agrarsektors dar, birgt aber auch Potenzial zur Weiterentwicklung (Mitter
et al. 2016).

e Organisatorische MalRnahmen, Governance (intra- und interinstitutionell)

Landwirtschaftliche Institutionen mit ihren unterschiedlichen
Aufgabenbereichen sind  wichtige  Multiplikatorlnnen  im  Sektor
Landwirtschaft. Diese Schliisselposition kann und soll genutzt werden, um
Klimawandelanpassung in den Institutionen noch starker zu verankern und die
Thematik damit auch naher an die Landwirtinnen zu bringen.

Zwischen den landwirtschaftlichen Institutionen bestehen langjahrige
Kontakte sowie eine enge Zusammenarbeit bei Entscheidungsprozessen auf
nationaler und regionaler Ebene. Dieses institutionelle Netzwerk bietet eine
sehr gute Basis, die auch zur Férderung von Anpassungsmalinahmen in der
Landwirtschaft genutzt werden kann.

Im Projekt PATCH:ES wurden mit Vertreterlnnen unterschiedlicher, regional
verankerter Institutionen qualitative Interviews gefihrt. Die
Interviewpartnerlnnen reprasentierten Bezirksbauernkammern, Landes-
Landwirtschaftskammern, Landwirtschaftliche Bildungseinrichtungen,
Agrarbezirksbehoérde, Maschinenring, Lagerhaus, Erzeugergemeinschaften,
regionale Forschungseinrichtungen, Regionalmanagements und
Umweltorganisationen.

In allen untersuchten Institutionen und Organisationen wird der Klimawandel
bereits jetzt behandelt, wobei sich Unterschiede bei Zweck bzw. Form der
Thematisierung sowie bei der Priorisierung des Themas zeigen.
Klimarelevante Aktivititen werden fir ,interne’ bzw. ,externe’ Zwecke
organisiert. Interne Zwecke umfassen jegliche Aktivitaten, die nutzbringend
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flr die Institution und ihre Weiterentwicklung sind. Externe Zwecke beziehen
sich auf Initiativen, die Klimaschutz- und Klimawandel-
Anpassungsmallnahmen auflerhalb der Institution fordern. Im Vergleich zu
anderen (tagesaktuellen) Themen wird die Bedeutung von Klimawandel und
Klimawandelanpassung innerhalb der jeweiligen Institution zwischen eher
niedrig und eher hoch eingeschatzt. Die Weiterentwicklung der
landwirtschaftlichen Institutionen und der Zusammenarbeit zwischen den
Institutionen ist wichtig, um das Thema Klimawandel entsprechend seiner
Relevanz fir die zukinftige Entwicklung des Sektors Landwirtschaft zu
positionieren und zu verankern.

Beschreibung der  Das bestehende Netzwerk landwirtschaftlicher Institutionen ermoglicht es,

MaRBnahmen Interessen unterschiedlicher Akteursgruppen im Sektor Landwirtschaft auf
unterschiedlichen raumlichen Ebenen zu koordinieren. Dieses Netzwerk bietet
auch  gute  Rahmenbedingungen fiir die  Forderung  privater
AnpassungsmaBnahmen. Die einzelnen Institutionen sowie deren
Zusammenarbeit sollen daher weiterentwickelt werden. Sie sollen sich auch
weiterhin mit den Themen Klimawandel und Klimawandelanpassung
beschaftigen, um derzeitige und zukiinftige Chancen nutzbar zu machen und
Herausforderungen leichter zu bewaltigen.

Aus qualitativen Interviews mit Agrarexpertinnen unterschiedlicher
Institutionen wurden folgende wesentliche Punkte abgeleitet, die zur
Steigerung der Relevanz des Themas Klimawandel und Klimawandelanpassung
innerhalb der landwirtschaftlichen Institutionen beitragen kénnen:

(i) Interne und externe Initiativen mit Relevanz fiir die jeweilige Institution
bzw. dariber hinaus sind notwendig, um ein langfristiges Engagement der
Institutionen im Themenbereich Klimawandel und Klimawandelanpassung
sicherzustellen. Interne Initiativen umfassen beispielsweise Aus- und
Weiterbildungsprogramme fir Mitarbeiterinnen; externe Initiativen
inkludieren zum Beispiel die Durchfiihrung von Projekten mit dem Ziel,
Informationen zur Unterstlitzung von Entscheidungen in
landwirtschaftlichen Betrieben aufzubereiten.

(i) Ein institutionelles und institutionentibergreifendes Commitment zur
Forderung von Anpassungsmalinahmen kann durch die Festschreibung
von Klimazielen in den Leitbildern der Institutionen verstarkt werden.
Mitbestimmt wird die Umsetzung von MaRnahmen zudem vom
personlichen Interesse und Einsatz des Leiters/der Leiterin einer
hierarchisch organisierten Institution (bzw. Organisationseinheit) bzw. von
den Mitgliedern einer basisdemokratisch organisierten Institution (z. B.
Verein).
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(iii) Zur Umsetzung von privaten AnpassungsmaRBnahmen kénnen die
Vorbereitung und Verabschiedung eines konkreten MaRnahmenplans, die
langfristige Bereitstellung zweckgebundener Mittel (d.h. zeitliche und
finanzielle Ressourcen), Transparenz hinsichtlich Verfligbarkeit und
Nutzung der Ressourcen sowie klare Verantwortlichkeiten fir
abgestimmte Aktivitaten beitragen.

(iv) Die Beibehaltung und Férderung abteilungs- und
institutionenlibergreifender Zusammenarbeit ist wichtig, um eine
integrative Betrachtung der zukiinftigen Herausforderungen im
Zusammenhang mit dem Klimawandel zu ermoglichen. Ebenso kdnnen
auf diese Weise die engen Wechselbeziehung zwischen klimatischen und
nicht-klimatischen Aspekten fir Entscheidungsfindungen von
landwirtschaftlichen Betrieben und die Umsetzung von
Anpassungsmalinahmen thematisiert und bericksichtigt werden.

Das Entwicklungspotenzial der einzelnen Institutionen sowie deren
Zusammenarbeit bei den Themen Klimawandel und private Anpassung soll
gezielt unterstiitzt und geférdert werden. Forderlich kdnnte zum Beispiel sein,
wenn sich Netzwerkveranstaltungen in regelmaligen zeitlichen Abstanden
mit dem Thema auseinandersetzen, wenn Klimawandelanpassung in den
bevorzugten agrarischen Informationskanalen regelmafig angesprochen wird,
wenn sich explizite Netzwerkinitiativen (wie bspw. Netzwerk Land) mit dem
Thema naher befassen, und wenn im agrarischen Bildungsprogramm
WeiterbildungsmaRnahmen mit Fokus auf Klimawandel-
Anpassungsmallnahmen angeboten werden. Zudem ko&nnen sich
landwirtschaftliche Institutionen selbstandig zu den oben erwahnten
Malnahmen (Leitbild, MaRnahmenplan, Zweckbindung von Ressourcen,
abteilungs- und institutionenibergreifende Zusammenarbeit) verpflichten,
um so die Umsetzung privater AnpassungsmafRnahmen zu forcieren.

Institutionelles Engagement, das zwischen den Institutionen laufend
abgestimmt  wird, kann private Anpassungsmallnahmen fordern.
Insbesondere kdnnen Anpassungsmalinahmen von landwirtschaftlichen
Institutionen (mit)koordiniert und unterstiitzt werden:

e bei denen mehrere Akteurlnnen mit ahnlichen oder divergierenden
Interessen zusammenarbeiten (missen), um eine langfristige Wirksamkeit
sicherzustellen; z.B. sind bei der Bekampfung invasiver/neuer Arten wie
dem Maiswurzelbohrer regionale Anstrengungen notwendig, um die
Schaden langfristig gering zu halten;

e bei denen es bisher nur wenige Erfahrungswerte gibt, die aber neue
Chancen bieten; z.B. kdnnen landwirtschaftliche Institutionen regionale,
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Bezug zur NAS

(BMLFUW, 2017b):

Aktivitatsfelder,
Handlungs-
empfehlungen

Handlungs-
tragende

Zielgruppe(n)

nationale und grenziberschreitende Erfahrungswerte zur Kultivierung von
Arten mit derzeit geringer regionaler Bedeutung (z.B. Anbau von Hirse)
sammeln und an Interessierte weitergeben (siehe auch
Handlungsempfehlung L2);

e bei denen lange Planungsphasen oder hohe Investitionskosten zu erwarten
sind; z.B. kdnnen Expertinnen landwirtschaftlicher Institutionen bei der
Planung von klimaangepassten Stallen sowie bei der Einhaltung der
entsprechenden gesetzlichen Rahmenbedingungen und der vorgesehenen
administrativen Abldufe unterstitzen;

e die nicht nur Auswirkungen auf den einzelnen Betrieb haben, sondern auch
fir das Produktionsgebiet, die Region, den Landwirtschaftssektor oder die
gesamte Gesellschaft von Relevanz ist; z.B. kdnnen regionale
Wassernutzungskonflikte, die beim Bau von Beregnungsanlagen auftreten
kénnen, bereits bei der Planung und Errichtung der Anlagen von
Agrarexpertinnen thematisiert und weitgehend ausgeraumt werden.

Es besteht ein unmittelbarer Bezug zu einigen Handlungsempfehlungen des
Aktivitatsfelds Landwirtschaft.

In folgenden Empfehlungen wird auf die Starkung der institutionellen
Anpassungskapazitdt durch Schulungen, Aus- und Weiterbildung von
landwirtschaftlichen Beraterlnnen Bezug genommen: 3.1.4.1 , Nachhaltiger
Aufbau des Bodens und Sicherung der Bodenfruchtbarkeit, -struktur und -
stabilitdt”; 3.1.4.3 ,Ziichtung und gezielter Einsatz von wassersparenden,
hitzetoleranten Pflanzen (Art/Sorte) im Sinne einer regional angepassten
Bewirtschaftung”; 3.1.4.5 , Bereitstellung wissenschaftlicher Grundlagen zu
mdéglichen neuen Krankheiten und Schaderregern in der Landwirtschaft”, hier
insbesondere im Schritt ,Ausbildung von Fachkraften in der operativen
Beratung, die den Wissenstransfer zu den Landwirtlnnen sicherstellen”; sowie
in 3.1.4.6 ,Umweltgerechter =~ und  nachhaltiger  Einsatz  von
Pflanzenschutzmitteln”.

Landwirtschaftliche Institutionen und Institutionen mit hohem Agrarbezug:

z.B. Landwirtschaftskammern, Agrarabteilungen der Lander,
Agrarbezirksbehoérden, landwirtschaftliches Schulwesen, landliches
Fortbildungsinstitut, Landwirtschaftsverbande, Maschinenring,
Hagelversicherung, Produzenten- und Vermarktungsverbande,

Netzwerkinitiativen im landlichen Raum.

Landwirtschaftliche Institutionen und Institutionen mit hohem Agrarbezug:
wie oben.

Landwirtlnnen.
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Bezug zu
bestehenden
Instrumenten

Finanzierung

Fehlanpassungs-
potenzial

Mogliche
Hindernisse und
Schwierigkeiten
bei der Umsetzung

Weiterentwicklung und Ausbau von bestehenden institutionellen Netzwerke,
Kooperations- und Koordinationsmechanismen.

Offentlich (durch die involvierten Institutionen).

Da es sich um eine organisatorische MalRnahme zur Starkung der
institutionellen Anpassungskapazitat handelt, besteht kein unmittelbares
privates Fehlanpassungspotenzial. Die weitere Beurteilung hangt davon ab,
welche konkreten agrarbetrieblichen MaBnahmen durch erhohte
Governancekapazitdten umgesetzt werden.

o Mittel- bis langfristige Vorbereitungszeit
o Umsetzung bedarf der Freiwilligkeit der beteiligten Institutionen

o Aufbringung und langfristige Sicherung der notwendigen Ressourcen
(zeitlich, finanziell)

o Risiko (klima-)politischer Diskontinuitdten
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Handlungsempfehlung L4:

Starkung von fordernden und Abbau von hinderlichen gesetzlichen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung von Anpassungsmaflnahmen in
landwirtschaftlichen Betrieben

Ziel Verbesserung externer Rahmenbedingungen fir die Umsetzung privater
AnpassungsmalRnahmen in landwirtschaftlichen Betrieben.

Fazit der Fallstudie Aulerbetriebliche sozio-6konomische Einflussfaktoren werden als wesentlich

im Projekt fir die Umsetzung privater AnpassungsmaBnahmen in der Landwirtschaft
wahrgenommen und umfassen gesetzliche, marktwirtschaftliche und
politisch-administrative Rahmenbedingungen sowie die Verfligbarkeit von
informatorischer, technischer und finanzwirtschaftlicher Infrastruktur. Diese
Faktoren werden von den Agrarexpertinnen teils als forderlich, teils als
hinderlich fir MalRnahmen zur Klimawandelanpassung wahrgenommen.
Veranderungsbedarf  wird vor allem bei den gesetzlichen
Rahmenbedingungen, der  Gestaltung finanzieller  Anreize und
Unterstlitzungen sowie bei der Bereitstellung von Informationen gesehen
(Mitter et al., 2016).

MafRnahmentyp e (Agrar)Politische MaRnahmen
o Legislative MaRnahmen
e Forderungen, Anreizinstrumente, Beihilfen
e Marktbasierte finanzwirtschaftliche Instrumente
e Beteiligung, Mitbestimmung, Aushandlung

Relevanz und Die Umsetzung von Anpassungsmalinahmen auf betrieblicher Ebene wird

Begriindung sowohl von klimatischen als auch von nicht-klimatischen Faktoren beeinflusst.
Die  Ergebnisse  qualitativer, Leitfaden-gestitzter Interviews mit
Agrarexpertinnen aus unterschiedlichen landwirtschaftlichen Institutionen
(Mitter et al. 2016) zeigen, dass in vielen Fallen eine Kombination aus
betrieblichen und auferbetrieblichen, bio-physikalischen und sozio-
6konomischen Faktoren die Wahl von Anpassungsmalnahmen beeinflusst.

Bio-physikalische  Einflussfaktoren umfassen lokale sowie regionale
Klimabedingungen sowie deren Veranderungen, Verflgbarkeit und Qualitat
lokaler und regionaler natiirlicher Ressourcen (wie beispielsweise Boden,
Wasser, Biodiversitdt, Landschaftsbild) und managementbezogene Aspekte
(wie beispielsweise Ertragsstabilitdt und -qualitat sowie Tiergesundheit).

Sozio-6konomische Einflussfaktoren umfassen auf betrieblicher Ebene
Charakteristika der Landwirtlnnen (wie beispielsweise demografische oder
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Personlichkeitsmerkmale), der Haushalte (wie beispielsweise Familienstruktur
und -tradition sowie familieneigene Arbeitskrdfte) und der Betriebe (wie
beispielsweise Betriebstyp, -groRe, -ausstattung und Arbeitsorganisation).
AuBerbetriebliche sozio-6konomische Einflussfaktoren werden als wesentlich
flir die Umsetzung privater Anpassungsmallnahmen wahrgenommen und
umfassen gesetzliche, marktwirtschaftliche und politisch-administrative
Rahmenbedingungen sowie die Verfiigbarkeit von informatorischer,
technischer und finanzwirtschaftlicher Infrastruktur.

Die entsprechende Weiterentwicklung auBerbetrieblicher Einflussfaktoren
liegt im offentlichen Interesse. Dabei sollen insbesondere die von den
regionalen Agrarexpertinnen als forderlich wahrgenommenen Faktoren
verstarkt bzw. die als hinderlich wahrgenommene Faktoren abgebaut werden.
Veranderungsbedarf wurde von den Interviewpartnerinnen vor allem bei den
gesetzlichen Rahmenbedingungen, der Gestaltung finanzieller Anreize und
Unterstlitzungen sowie bei der Bereitstellung von Informationen (siehe
Handlungsempfehlung L1) gesehen.

Beschreibung der  Gesetzliche und wirtschaftliche Rahmenbedingungen sind fiir die Umsetzung

MaRBnahmen bzw. Nicht-Umsetzung verschiedener Anpassungsmalinahmen zentral. Im
Folgenden wird zuerst auf Anderungsmoéglichkeiten  gesetzlicher
Rahmenbedingungen eingegangen, gefolgt von Anderungsmdglichkeiten bei
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen.

1. Gestaltung gesetzlicher Rahmenbedingungen:

Klare gesetzliche Vorgaben kdnnen positive Verdanderungen im Sinne der
Klimawandelanpassung auslosen oder beschleunigen. Beispielsweise nehmen
die Interviewpartnerlnnen in der Region Sildoststeiermark eine
Diversifizierung der Fruchtfolge wahr (z. B. Abnahme des Maisanteils und
Zunahme von Winterweizen in der Fruchtfolge), die — unter anderem — auf die
“Stmk. Maiswurzelbohrerverordnung 2015” und die darin geregelte
Begrenzung von Mais in der Fruchtfolge zurlickzufiihren ist.

Bei der Gestaltung gesetzlicher Rahmenbedingungen sind wesentliche
Faktoren zu berlcksichtigen, um private Klimawandel-
Anpassungsmallnahmen mit langfristig positiven Effekten auf die
landwirtschaftlichen Betriebe, die Okosysteme und die Gesellschaft zu férdern
sowie Mallnahmen mit negativen Effekten moglichst zu unterbinden. Der
Handlungsspielraum der Landwirtinnen sollte nur in begrenztem Ausmafl
beschrankt werden. Hier braucht es eine Balance zwischen Flexibilitdt des
Landwirtes/der Landwirtin und Vermeidung von Fehlanpassung.

¢ Negative Umwelteffekte durch die Landwirtschaft sollen durch
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PATCHES E=

entsprechende gesetzliche Vorgaben reduziert werden. Allerdings soll die
Uberarbeitung bestehender bzw. die Ausarbeitung neuer gesetzlicher
Vorgaben, die hohere (Umwelt-)Auflagen fiir Landwirtinnen bedeuten
kénnen und mitunter zu strengeren Vorgaben im Agrarumweltprogramm
OPUL fiihren, unter Mitwirkung nationaler oder regionaler Vertreterinnen
der landwirtschaftlichen Interessen stattfinden. Wenn zu erwarten ist, dass
ein bestimmtes Produktionsgebiet von neuen gesetzlichen Vorgaben
besonders stark betroffen sein kann (z.B. wurde von den Agrarexpertinnen
der Gewdsserschutz erwdhnt), sollte darauf geachtet werden, dass
regionale Agrarexpertinnen friihzeitig in den Prozess eingebunden werden.
Zudem sollen potenziell betroffene Landwirtinnen sowohl wahrend als auch
nach der Ausarbeitungsphase gesetzlicher Vorgaben liber mégliche
Konsequenzen und Handlungsoptionen informiert werden. Damit sollen
Interessenskonflikte schon vorab thematisiert und gemeinsam bearbeitet
werden.

Flr mittel- und langfristige Investitionen in der Landwirtschaft soll
Rechtssicherheit gewahrleistet werden. Die Agrarexpertinnen
thematisieren, dass erst nach Ablauf der betriebsgewdhnlichen
Nutzungsdauer einer genehmigungspflichtigen Investition neue (strengere)
gesetzliche Vorgaben umgesetzt werden missen. Sie beziehen sich dabei
zum Beispiel auf den Stallbau und erklaren, dass nach der Genehmigung
eines Neu- oder Umbaus sichergestellt sein soll, dass zumindest bis zum
Ablauf der betriebsgewohnlichen Nutzungsdauer keine weiteren
Umbauarbeiten notwendig sind, selbst wenn in der Zwischenzeit neue
(strengere) gesetzliche Vorgaben in Kraft treten (z. B. Tierschutzgesetz).
Flexible Ubergangsfristen und Ausnahmeregelungen fiir Einzelfille, wie in
der Vergangenheit bereits teilweise vorgesehen, sollen auch weiterhin
Beriicksichtigung finden.

Innovative AnpassungsmalRnahmen kdnnen mit hohen Risiken verbunden
sein. Dennoch sollen Innovationen durch gesetzliche Rahmenbedingungen
gefordert und nicht — wie derzeit von Agrarexpertinnen beobachtet —
eingeschrankt werden. Wenn nétig und sinnvoll, kénnen innovative
Anpassungsmalinahmen auf Versuchsbetrieben getestet werden. Alternativ
kénnte durch Ausnahmegenehmigungen sichergestellt werden, dass
innovative AnpassungsmalRinahmen getestet werden kénnen. Um
unerwiinschte Entwicklungen friihzeitig zu erkennen und abzuwenden, soll
fir die Umsetzung einer innovativen Anpassungsmafinahme eine
begleitende Evaluierung eingerichtet werden (siehe Handlungsempfehlung
L2). Zudem soll darauf geachtet werden, dass die gewonnenen Erkenntnisse
ausreichend dokumentiert und rasch an Interessierte (Agrarexpertinnen,
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Landwirtinnen etc.) weitergegeben werden.

e Lange Verfahrensabldaufe und dadurch bedingte Verzégerungen bei der
Umsetzung von Anpassungsmalinahmen sollen vermieden werden.
Einerseits soll dadurch eine rasche Umsetzung von Anpassungsmalinahmen
ermoglicht werden. Andererseits kdnnen so Transaktionskosten fiir die
landwirtschaftlichen Betriebe niedrig gehalten werden.

2. Gestaltung wirtschaftlicher Rahmenbedingungen:

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen wie niedrige Preise fir
landwirtschaftliche Produkte und hohe Preisvolatilititen koénnen die
Flexibilitat der landwirtschaftlichen Betriebe sowie deren Handlungsspielraum
bei der Umsetzung von Anpassungsmalnahmen einschrianken. Offentlich
bereit gestellte finanzielle Mittel kénnen die Anpassungskapazitdt der
Betriebe erhdhen. Zudem kdnnen bei entsprechender Ausgestaltung des
Anreiz-, Kompensations- bzw. Subventionssystems betriebliche
Handlungsoptionen  ausgeweitet und die Implementierung von
Anpassungsmallnahmen geférdert werden. Die Interviewergebnisse weisen
auf folgende Faktoren hin, die bei der Gestaltung finanzieller Anreize
Beriicksichtigung finden sollen:

e Durch offentliche Zahlungen kann das Bewusstsein der Landwirtinnen auf
die Wirksamkeit bestimmter AnpassungsmalRnahmen gelenkt und so die
Bereitschaft zur Umsetzung dieser Malnahmen gesteigert werden. Im
Allgemeinen sollen robuste AnpassungsmaRnahmen mit positiven
Umwelteffekten mittels 6ffentlicher Zahlungen gefordert werden.

o Offentliche Zahlungen sollen sich in den Produktionsgebieten entsprechend
den natirlichen Rahmenbedingungen und der Vulnerabilitat des
Agrarsektors unterscheiden. Weiteres sollen demografische Merkmale der
Betriebsleiterlnnen bei der Gestaltung finanzieller Anreize berticksichtigt
werden. Beispielsweise weisen die Agrarexpertinnen darauf hin, dass
Investitionsforderungen fiir Bewasserungen nur in Gebieten mit
ausreichender Wasserverfligbarkeit gewahrt und Jungunternehmerlinnen
bei 6ffentlichen Zahlungen besonders berlicksichtigt werden sollen.

o Finanzwirtschaftliche Instrumente sollen hinsichtlich
Risikomanagementstrategien und Risikostreuung weiterentwickelt werden.
In diesem Zusammenhang wurde von den Agrarexpertinnen u.a. auf die
Ernteversicherungen Bezug genommen. Kontrovers diskutiert wurden
Ernteversicherungen, bei denen die Versicherungspramie mit 6ffentlichen
Mitteln gefordert wird. Die Beflirworterlnnen setzten sich fir eine
Weiterentwicklung und Ausdehnung der Ernteversicherungen ein. Sie
argumentierten flr eine Vereinfachung der Ernteversicherungen und
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Bezug zur NAS

(BMLFUW, 2017b):

Aktivitatsfelder,
Handlungs-
empfehlungen

werben fir zusatzliche 6ffentliche Gelder. Konkret sollen bzw. werden
bereits indexbasierte Ernteversicherungen angeboten, wo die Leistungen
der Versicherung fallig werden, sobald ein vordefinierter Schwellenwert
bestimmter klimatischer Parameter Uberschritten wird, unabhangig davon,
welches Management am Betrieb gewahlt wurde. Damit kdnnten auch
antizipative Anpassungsmafnahmen gefordert werden. Die Kritikerlnnen
offentlich geforderter Versicherungen thematisieren hingegen eine
Verzogerung von systemischer und transformativer Anpassung.

e Zahlungen aus dem Katastrophenfonds nach Extremwetterereignissen und
fir Hartefalle werden von den Agrarexpertinnen als wichtig erachtet.
Allerdings wird auch darauf hingewiesen, dass durch Zahlungen aus dem
Katastrophenfonds strategische Entscheidungen auf den Betrieben
beeinflusst bzw. verzogert werden kdnnen. Daher sollen Zahlungen aus
dem Katastrophenfonds nur in wenigen und klar definierten
Ausnahmefallen gewahrt werden. Eine transparente und leicht
verstandliche Regelung sollte festhalten, unter welchen Voraussetzungen
Landwirtinnen mit Zahlungen aus dem Katastrophenfonds rechnen kdénnen.
Die Regelung soll in einem Diskussionsprozess mit Vertreterlnnen
unterschiedlicher Sektoren (inkl. Landwirtschaft) erarbeitet werden. Aus
Sicht der Landwirtschaft soll insbesondere darauf geachtet werden, die
kurzfristige finanzielle Handlungsfahigkeit sehr stark betroffener
Landwirtinnen (Liquiditat) nach Extremwetterereignissen zu gewahrleisten.

e Ahnlich wie bei den gesetzlichen Rahmenbedingungen sollte auch der
Verwaltungsaufwand fir den Erhalt 6ffentlicher Zahlungen maoglichst gering
gehalten werden, um die mit der Realisierung von Anpassungsmafnahmen
verbundenen Transaktionskosten niedrig zu halten.

Einzelne Aspekte der vorliegenden Empfehlung werden auch in
Handlungsempfehlungen des Nationalen Aktionsplans im Aktivitatsfeld
Landwirtschaft thematisiert.

Der Einsatz und die Weiterentwicklung von Versicherungsmodellen, die teils
bereits marktgangig oder in Ausarbeitung begriffen sind, werden auch in
Handlungsempfehlung 3.1.4.8 ,Risikominimierung sowie Entwicklung und
Ausbau von Instrumenten der Risikostreuung” empfohlen.

Auf die Weiterentwicklung von OPUL nehmen z. B. folgende Empfehlungen
der NAS Bezug: 3.1.4.9 , Integrierte Landschaftsgestaltung zur Bodensicherung
und Verbesserung der Agrarékologie inklusive der Erhaltung und Pflege von
Landschaftselementen”; 3.1.4.0 ,Erhalt bestehender Almfldchen und
Revitalisierung  aufgelassener Almen”;, 3.1.4.11 ,Optimierung der
Glashauskultur hinsichtlich Energie-, Wasser- und
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tragende
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Bezug zu
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Finanzierung

Fehlanpassungs-
potenzial

Mogliche
Hindernisse und
Schwierigkeiten
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Private Adaptation to Climate Change

Kiihlungsversorgungspldnen®; sowie 3.1.4.12 ,Férderung des Tierschutzes und
der Tiergesundheit unter verdnderten klimatischen Verhdltnissen”

Offentliche Akteurlnnen:

- EU, Bund, Lander: je nach Zustandigkeit

Intermedidire Institutionen:

— Landwirtschaftliche Interessenvertretungen und Verbande: als
Verhandlungspartner und Vertreter von unmittelbar betroffenen
Landwirtlnnen

Private Akteurinnen:

- Private Unternehmen, Versicherungen: Anbieter von landwirtschaftlichen
Versicherungsprodukten (Hagelversicherung)

Landwirtlnnen, landwirtschaftliche Betriebe

Relevante bestehende agrar- und umweltgesetzliche, agrar- und
umweltpolitische und agraré6konomische Rahmenbedingungen: inklusive
Katastrophenfonds;

Versicherungsprodukte  (z. B.  Hagelversicherung);

Férderprogramme und -instrumente wie OPUL
Offentlich
Pauschal nicht beurteilbar, tendenziell gering bis nicht vorhanden.

Die empfohlenen MaBnahmen zum Umgang mit innovativen
Anpassungsmalinahmen sowie mit kontroversiell beurteilten (weil potenziell
systemische und transformative Anpassungen hemmenden)
Anpassungsmallnahmen (Ernteversicherungen, Entschadigungszahlen aus
bericksichtigen explizit

dem Katastrophenfonds, Bewdsserung)

Fehlanpassungsrisiken und tragen dazu bei, diese moglichst auszuschlief3en.
e Lange Vorlaufzeit

o Interessenskonflikte bei Detailfragen und gesetzlichen Regelungen, z. B.
betreffend Ressourcen, Wasserrechtsgesetz oder Naturschutz und
Biodiversitat.

e Risiko des Forderverzichts bei als zu aufwandig bzw. einschrankend
wahrgenommenen Forderauflagen.

e Betreffend Ernteversicherungen, bei denen die Versicherungspramie mit
offentlichen Mitteln gefordert wird, ist eine kontroversielle Diskussion zu
erwarten. Die Beflirworterlnnen argumentierten fir eine Vereinfachung der
Ernteversicherungen und werben fiir zusatzliche 6ffentliche Gelder. Die
Gegnerlnnen argumentieren, dass 6ffentlich geférderte
Versicherungspramien dazu beitragen, dass strategische Entscheidungen
auf den Betrieben verzogert werden. Sie fordern daher, dass keine
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offentlichen Gelder fir Ernteversicherungen verwendet werden. Die
unterschiedlichen Sichtweisen weisen auf Konfliktpotenzial und
Unsicherheiten bei der Weiterentwicklung von Versicherungsprodukten
hin. Auch In der iberarbeiteten Fassung der Nationalen
Anpassungsstrategie wird auf mogliche Konflikte mit anderen
Wirtschaftstreibenden und Privatpersonen hingewiesen, die durch
offentliche Bezuschussung von Versicherungspramien entstehen kénnen.
Begleitende MalRnahmen (z.B. informativer oder partizipativer Natur) sind
bei der weiteren Ausarbeitung und Ausgestaltung von Ernteversicherungen
zu Uberlegen, um bestehenden und moglichen zukiinftigen Konflikten im
Sektor Landwirtschaft und dariber hinaus zu begegnen.
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5.3 Handlungsempfehlungen zur privaten Klimawandelanpassung im
Tourismus

Tanja Totzer*, Volker Schaffler*, Wolfgang Lexer**, Therese Stickler**

* AIT — Austrian Institute of Technology
** Umweltbundesamt GmbH

Die vorliegenden Empfehlungen basieren auf dem Fallstudienbericht ,Anpassung privater
Akteure im Wintertourismus® (Totzer, T. & Schaffler, V., 2016).
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Handlungsempfehlung T1:

Regionale Strategien fiir klimawandelresilienten Tourismus entwickeln — Vorzeigeregionen

und Leuchttiirme schaffen

Ziel

Fazit der Fallstudie
im Projekt

MafRnahmentyp

Relevanz und
Begriindung

PATCHES E=

Starkung von Regionen als Umsetzungsebene fir klimaresilienten Tourismus,
indem regionale Tourismusstrategien entwickelt und Gber konkrete Projekte
(,,Leuchttirme”) in die Umsetzung gebracht werden.

Klimaanpassungsrelevante Veranderungen in den untersuchten
Tourismusregionen finden bislang vorwiegend schrittweise, durch einzelne
private Akteure und in Reaktion auf andere Treiber als den Klimawandel statt.
Eine auf Regionsebene strategisch ausgerichtete, vorausschauende, langfristig
geplante und starker transformative Vorgehensweise zur Anpassung an
Herausforderungen des Klimawandels fehlt hingegen noch weitgehend (Totzer
& Schaffler, 2016).

e Strategische MaRRnahme: regionale Strategie / Roadmap
e Forderungen

Eine zentrale Schlussfolgerung aus der Fallstudie zur Anpassung privater
Akteure im  Wintertourismus ist, dass klimaanpassungsrelevante
Veranderungen in den untersuchten Tourismusregionen bislang vorwiegend
vereinzelt, individuell, schrittweise und in Reaktion auf Treiber, die nicht
unmittelbar mit dem Klimawandel in Zusammenhang stehen (wie
insbesondere nachfrageseitige Verdnderungen), vorgenommen werden. Eine
strategisch ausgerichtete, vorausschauende, auf Regionsebene einheitliche
und transformative Vorgehensweise zur Anpassung an Herausforderungen des
Klimawandels fehlt hingegen noch weitgehend. Dies stimmt mit dem Befund
des Osterreichischen Sachstandsberichts Klimawandel (APCC 2014) iiberein.
Dort, wo eine Entwicklung alternativer und ganzjahriger Angebote zum
schneebasierten Wintertourismus bereits starker stattfindet, haben sich
strategische und regionalwirtschaftliche MalRnahmen von Seiten zentraler
institutioneller Akteure sowie auf Basis regionalpolitischer Entscheidungen als
am effektivsten erwiesen. Es wird auch zukiinftig erforderlich sein, dass die
offentliche Seite private Akteure bei der Anpassung an den Klimawandel
unterstitzt. Regionale Tourismusstrategien, die spezifische regionale
Kontextbedingungen und Ziele der Klimawandel-Resilienz im Fokus haben,
bilden hierfiir den geeigneten Rahmen und eine wesentliche Voraussetzung.

Als  Instrument flr regionales Governance erfiillen regionale
Tourismusstrategien u.a. folgende zentrale Funktionen:

e Kohdrenz mit Strategien auf libergeordneter Ebene (top-down): Durch
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Beschreibung der °

MaBnahmen

PATCHES E=

regionale Strategien zur Resilienz gegenliber dem Klimawandel wird eine
Koharenz zwischen den Ebenen Bund und Lander, die die
Rahmenbedingungen vorgeben, und der operativen Ebene der Regionen,
die fur die Umsetzung zustédndig sind, geschaffen, und ein starkerer Bezug
zu regionalen Umsetzungsmalinahmen hergestellt. Private Akteure in den
untersuchten Regionen kannten die Inhalte der Bundes- und
Landertourismusstrategien nicht oder sahen keine Relevanz fiir ihr
Handeln. Diese wichtigen politischen Dokumente sind somit als
Rahmenbedingung fir das Anpassungshandeln der privaten Akteure
derzeit nicht wirksam.

Strategische Ausrichtung und Koordination von bottom-up Initiativen:
Strategische Themen wie Klimawandelanpassung kdnnen nicht von
Einzelakteuren alleine getragen werden, sondern bediirfen einer
regionalen Koordination und Unterstiitzung. Nur so kdnnen bedeutsame
Entscheidungen, Investitionen und MalRnahmen mit Leuchtturmcharakter,
Sichtbarkeit und positiven Klimaanpassungseffekten umgesetzt werden.
Herunterbrechen der Tourismusstrategien und der Strategien zur
Klimawandelanpassung von Bund und Léndern auf die regionale Ebene:
Um zu gewahrleisten, dass die Tourismusstrategien von Bundes- und
Landesebene sowie die Bundes- und Landerstrategien zur
Klimawandelanpassung tatsachlich steuernde und koordinierende Wirkung
entfalten und deren Ziele, Rahmenvorgaben und MaRnahmenoptionen
auch in die Anwendung gelangen, muss die regionale Ebene starker
bericksichtigt werden. Dies erfordert einerseits die regionalspezifische
Umlegung und Konkretisierung strategischer Rahmenvorgaben, die fiir die
Klimawandel-Resilienz von Tourismusregionen relevant sind, und
andererseits die Integration und Biindelung von Zielen, Interessen und
Aktivitaten der Einzelakteure innerhalb der Region. Regionale
Tourismusstrategien bilden hierfiir ein geeignetes, bislang aber oft
fehlendes Instrument.

Evaluierung von lberregionalen Tourismusstrategien hinsichtlich ihres
Beitrags zu regionaler Klimawandel-Resilienz:

Tourismusstrategien von Bund und Landern thematisieren
Herausforderungen des Klimawandels zunehmend, bericksichtigen
Anpassungsziele und -mafRnahmen jedoch oft eher indirekt, nicht explizit
und in wenig konkreter bzw. handlungsleitender Form. Gleichzeitig hat
auch die Fallstudie im Rahmen des Projekts PATCH:ES gezeigt, dass
anpassungsrelevante Entwicklungen und Aktivitaten in Tourismusregionen
vielfach bereits stattfinden, wenngleich vorwiegend individuell,
inkrementell und aus anderen Motiven. Um die regionale Relevanz von
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Bundes- und Landertourismusstrategien zu starken, sollten diese auf ihren
lokalen Impact evaluiert werden. Bei der Evaluierung (ex post) sollte
untersucht werden, welche konkreten Projekte und MaBnahmen zu den
jeweiligen strategischen Themen gesetzt wurden, insbesondere im Bereich
Klimaresilienz. Damit wird ein Mitdenken der regionalen Umsetzungsebene
bereits bei der Erstellung oder Uberarbeitung der Bundes- und
Landerstrategien eher gewahrleistet. Flr eine weitere Integrierung des
Themas Klimawandel empfiehlt sich eine Priifung (ex ante) samtlicher
Empfehlungen in den Tourismusstrategien hinsichtlich ihrer Wirkung zur
Verringerung von Klimarisiken und zur Erreichung von Klimaschutzzielen.
Wie auch in der iberarbeiteten Osterreichischen Strategie zur
Klimawandelanpassung empfohlen, sollten zudem Leitlinien fir die
Ausarbeitung von nachhaltigen, klimaschonenden AnpassungsmalRnahmen
im Tourismus erstellt werden.

Klimawandel-Resilienz als thematischer Fokus von regionalen
Tourismusstrategien:

Auch wenn Klimawandel und Anpassung nicht immer explizit
angesprochen werden, sind in allen Tourismuskonzepten der Bundeslander
anpassungsrelevante Aspekte zunehmend angefiihrt (z.B. Ausbau des
Ganzjahrestourismus, Entwicklung von wetter- und saison-unabhangigen
Angeboten). Um die Anpassungskapazitat zu steigern, ist bei einer
regionsspezifischen Tourismusstrategie besonders auf das bisher
vernachlassigte Thema Klimaresilienz zu fokussieren. Dies schliet neben
Malnahmen zur Anpassung auch MaRnahmen zur Minderung
klimaschadlicher Emissionen sowie die Vermeidung diesbeziiglicher
Zielkonflikte mit ein. Fehlanpassungsrisiken der regionalen
Tourismusentwicklung, die insbesondere aus Pfadabhangigkeiten
(unflexible Entwicklungspfade, einseitige Investitionsschwerpunkte auf der
Erhaltung des bestehenden Wintertourismus), nicht nachhaltigen
Auswirkungen auf natirliche Ressourcen und Umwelt (Wasser- und
Energiebedarf, Landschaftsverbrauch) und ungiinstigen
Wettbewerbsdynamiken resultieren kénnen, sollten im Rahmen regionaler
Tourismusstrategien jedenfalls thematisiert werden.

Biindelung von Einzelaktivitdten und Einbindung aller relevanten
Stakeholder in der Region:

Besonders in kleineren Schigebieten sind die finanziellen Moéglichkeiten
und strategischen Potenziale der Einzelakteure gering. Ziel einer regionalen
Strategie zur Steigerung der Resilienz gegeniiber dem Klimawandel ist es,
die Einzel-Aktivitdten in der Region zu biindeln und starker auf
Klimawandelanpassung auszurichten. Eine gesamtheitliche regionale
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Strategie, die mit den Stakeholdern vor Ort abgestimmt ist, kann zu einer
Starkung der Einzelakteure und effizienteren Nutzung der lokalen
Ressourcen fiihren. Gleichzeitig kann eine einseitig dominante Rolle groRRer
Leitbetriebe ausgeglichen und deren Einfluss als Hebel fiir transformative
Veranderungen aktiviert werden. Wichtige regionale Stakeholder, die auch
Uber Investitionsmittel verfiigen (z.B. Tourismusverbande, LEADER-
Manager, Betriebsgesellschaften im Eigentum der 6ffentlichen Hand), sind
unbedingt einzubinden.

e Investitionen der 6ffentlichen Hand und Férderungen an die regionale
Strategie binden:
Derzeit werden Foérdergelder vor allem fiir Sanierung und Aufwertung von
Hotelinfrastruktur vergeben und von den privaten Akteuren genutzt. Wie
die Fallstudie zeigt, spielen in manchen 6sterreichischen
Tourismusgebieten aber auch direkte 6ffentliche Investitionen in die
Tourismusinfrastruktur eine bedeutende Rolle. Um Klimawandelanpassung
bei den privaten Betrieben starker zu forcieren, missen auch die
Fordergeber das Thema Klimawandel aufgreifen und die
Fordergeldvergabe an Anpassungszielen orientieren. Die Vergabe
regionaler Fordermittel sollte an eine regionale Strategie gebunden
werden.

e Vorzeigbare Leuchtturm-Projekte aus der regionalen Strategie heraus
entwickeln und umsetzen:
Durch die Biindelung der regionalen Akteure, Ressourcen und
Finanzierungs- bzw. Férdermoglichkeiten kann eine regionale Strategie die
Grundlage flr Leuchtturmprojekte schaffen. Fiir Tourismusregionen sind
vorzeigbare, marketingwirksame MaRnahmen dufSerst wichtig und
erhéhen die Wettbewerbsfahigkeit, was von den befragten
Tourismusakteuren als Hauptmotivationsgrund fiir Verhaltensanderungen
genannt wurde. Gleichzeitig kénnen so ,,Good Practice“-Beispiele
entstehen, die auch fir andere Regionen Modellcharakter und
Transferpotenzial aufweisen kénnen. Ein spezieller Fokus kann
beispielsweise die nachhaltige Mobilitdt in Tourismusregionen oder
erfolgreiche Ansatze zur Diversifizierung sein.

Bezug zur NAS e Die vorliegende Empfehlung knlpft an Handlungsempfehlung 3.4.4.1
(BMLFUW 2017b): ,Berticksichtigung von Klimawandel in Tourismusstrategien” des
Aktivitatsfelder, Aktivitatsfelds Tourismus des Nationalen Aktionsplans an und ergénzt
Handlungs- diese, indem sie Bedarf und Bedeutung von koharenten Strategien auf
empfehlungen der regionalen Ebene hervorhebt. Es besteht insbesondere ein enger

Bezug zu den in 3.4.4.1 formulierten Schritten: Abstimmung der
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Handlungs-
tragende

Zielgruppe(n)

Bezug zu
bestehenden
Instrumenten

Finanzierung

einzelnen Strategien und klare Kompetenzverteilung zwischen den fiir
die Umsetzung Verantwortlichen; forcierte Zusammenarbeit sowohl
zwischen Bund und Léndern als auch auf Landerebene und zwischen
den Bundeslandern; sowie Anpassung der Forderrichtlinien
hinsichtlich Aktivitaten, die der Klimawandelanpassung dienen.

Offentliche Akteurlnnen:

e Bund: BMWFW

e Bundeslander

e Gemeinden

Intermediéire Instanzen:

e Regionale institutionelle Stakeholder: Wirtschaftskammer,
Regionalmanagement, regionale / lokale Tourismusverbande und
-gesellschaften, LEADER-Regionen, etc.

Private Akteurinnen:

e Bergbahnen

e Hoteliers, Vermieterlnnen, Gastronomen

e andere regionale Unternehmerinnen / Wirtschaftstreibende

Alle touristisch relevanten institutionellen, intermedidaren und privaten
Stakeholdergruppen und Akteurlnnen der Region.

Tourismusstrategie des Bundes: Bundesweite Strategie ,Neue Wege im
Tourismus“ (2010).

Tourismusstrategien der Bundeslédnder: in den meisten Bundeslandern
vorliegend.

Tourismusgesetze der Ldnder: Verankerung von regionalen Klimaresilienz-
Strategien in den Landertourismusgesetzen.

Bestehende Tourismusférderungen des Bundes und der Lénder: Integration
einer Fordermoglichkeit flr Vorzeigeregionen, um eine schrittweise
Implementierung zu unterstiitzen.

Instrumente der Raumordnung auf (iberértlicher und ©értlicher Ebene:
Landesentwicklungsprogramme, Sachraumordnungsprogramme fir
Tourismus, regionale Raumordnungsprogramme, regionale
Entwicklungskonzepte, o6rtliche Entwicklungskonzepte.

Gemischt &ffentlich — privat. Offentliche Férderung fiir Strategieprozess und
Strategieerarbeitung ist denkbar und sinnvoll;, von  privaten
Tourismusakteurinnen werden zumindest zeitliche Ressourcen einzubringen
sein. Die Umsetzung von MaBnahmen der regionalen Strategie wird teils
privat, teils 6ffentlich (liber Férderungen) zu finanzieren sein.
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Fehlanpassungs-
potenzial

Hindernisse und
Schwierigkeiten bei
der Umsetzung

Wie auch die Fallstudie im Projekt PATCH:ES deutlich gemacht hat, weisen
bestehende Entwicklungen in 0&sterreichischen alpinen Wintertourismus-
regionen vielfach deutliche Fehlanpassungsrisiken auf. Hierzu zahlen
insbesondere (vgl. auch APCC 2014):

e Pfadabhingigkeiten: Hohe Investitionen mit teils 6ffentlichen
Finanzierungsanteilen in die Erhaltung des schneebasierten
Wintertourismus in seiner derzeitigen Form (Ausbau kiinstlicher
Beschneiungskapazitaten, Pisten- und Schneemanagement, raumliche
Expansion durch Ausweitung der Pistenflache, Kapazitatssteigerung von
Aufstiegsanlagen); hohe Betriebskosten; Kostenrisiko aufgrund unsicherer
Energiepreisentwicklung; Persistenz von Wintertourismusinfrastruktur mit
eingeschrankter oder kostenintensiver Riickfiihrbarkeit und mangelnder
Flexibilitat; Abhangigkeit von internationalen Gastesegmenten; etc.

e Zielkonflikte mit Ressourcennachhaltigkeit, negative externe Effekte auf
natiirliche Ressourcen und Umweltgliter: Energie-, Wasser- und
Ressourcenverbrauch; Landschaftsinanspruchnahme, Veranderung alpiner
Okosysteme; zunehmende Konfliktpotenziale mit anderen
Ressourcennutzern bzw. deren Moglichkeiten zur Anpassung.

e Zielkonflikt mit Klimaschutz (Erhéhung von Treibhausgasemissionen):
Energieverbrauch von Beschneiungsanlagen.

e Negative Wettbewerbseffekte: Verdrangungswettbewerb mit Tendenz zur
Marktverdrangung von Mitbewerbern, Angebotskonzentration und
Preissteigerung fiir die Konsumentinnen/Kundinnen.

Die vorliegende Empfehlung zielt darauf ab, Tourismusregionen dabei zu
unterstiitzen, die Wertschopfung aus dem Tourismus durch strategische
Weichenstellungen und MalRnahmen zur Anpassung an Klimaanderungen zu
erhalten sowie bestehende Fehlanpassungspfade zu korrigieren. Inwieweit
vorhandene Fehlanpassungsrisiken reduziert bzw. zukiinftige Fehlanpassungen
vermieden werden konnen, wird stark von den Inhalten und dem
Umsetzungserfolg regionaler Tourismusstrategien abhangen. Die Qualitat der
Strategie sowie kontinuierliches Monitoring und Auditierung werden hierbei
entscheidend sein.

e Wie bei jedem regionalen Strategiebildungsprozess besteht grundsatzlich
das Risiko, dass keine Einigkeit zwischen den Akteuren der Region erzielt
werden kann, sich dominante Akteure durchsetzen und somit u.U.
bestehende Strukturen mit ihrem Fehlanpassungspotenzial konserviert
werden.

e Das Vorhandensein einer auf Klimawandel-Resilienz ausgerichteten
Strategie gewahrleistet nicht, dass sich die Einzelmallnahmen von
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Akteuren tatsachlich nach der Strategie ausrichten.
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Handlungsempfehlung T2:

Die Regionalitat starken und die Region als ganzjahriges Urlaubsmotiv in den Vordergrund

rucken

Ziel

Fazit der
Fallstudie im
Projekt

MafRnahmentyp

Relevanz und
Begriindung

Forcierung der Anpassung von Wintertourismusregionen in Richtung
Diversifizierung, Flexibilisierung und Ganzjahrestourismus, ausgehend von den
regionalen Stdarken sowie den bestehenden Pfadabhangigkeiten des
schneegebundenen Wintertourismus, durch Kooperation und Koordination der
regionalen Tourismusakteurlnnen.

Diese Anpassungsmallnahmen sollen keine negativen Effekte auf den
Klimaschutz haben und im optimalen Fall zur Senkung der
Treibhausgasemissionen beitragen.

Schrittweise ~ Angebotsausweitungen bzw. -erganzungen in Richtung
Diversifizierung und Ganzjahrestourismus finden auf Initiative einzelner Akteure
zwar bereits statt, insgesamt dominieren aber die Investitionen in die Erhaltung
des schneegebundenen Wintertourismus in seiner derzeitigen Form. Die
spezifischen Voraussetzungen und Stdrken der Region werden bei der
Entwicklung klima- und ressourcenschonender alternativer Angebote derzeit
noch zu wenig genutzt. Die Basis flr kooperative Netzwerkstrukturen ist in den
Fallstudienregionen zwar vorhanden, jedoch mangelt es an gemeinsamen Zielen,
kooperativem und koordiniertem Vorgehen sowie insgesamt an
Selbstorganisationsfahigkeit der Stakeholder in der Region, um vorhandene
Pfadabhangigkeiten wirksam aufzubrechen. (Totzer & Schaffler, 2016).

e Regionales Governance: Kooperation, Koordination
e Marketing

Die vorliegende Empfehlung steht in engem Zusammenhang mit der Empfehlung
zur Entwicklung regionaler Strategien fiir klimawandelresilienten Tourismus
(siehe Empfehlung T1). Sie geht jedoch einen Schritt weiter, indem sie die
Umsetzung von regionalen Anpassungsstrategien durch Formen der regionalen
Governance und durch konkrete Handlungsstrategien konkretisiert:

e Stdrkung des Sommertourismus durch regionale Angebote: der
Sommertourist bendtigt eine breitere Auswahl an Angeboten und nutzt dafir
die gesamte Region. Durch Nutzung der Ressourcen in der gesamten Region
kann leichter ein umfangreiches Angebot mit unterschiedlichen
Schwerpunkten zur Verfligung gestellt werden.

e Erh6hung der Attraktivitét fiir Wintertourismus durch Diversifizierung der
Winterangebote in der Region: wenn eine Region keine Alternativangebote
zum Schifahren bietet, dann werden die Gaste bei Schneemangel eher
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ausbleiben. Wenn regionale Besonderheiten, die schneeunabhangig sind,
angeboten werden, kdnnen schneeunsichere Zeiten Uberbriickt werden.
Effizienzsteigerung durch Kooperation: Die privaten Akteure in den
Schiregionen sind Grof3teils ,Einzelkampfer’ mit dem obersten Ziel, ihren
Betrieb aufrecht zu erhalten. Gerade bei kleinteiliger Infrastruktur mit
kleinen Hotels und Pensionen ist fir jeden Einzelnen der Aufwand fir
Kundenbindung, -akquisition, Marketing, Service, etc. Gberdurchschnittlich
hoch.

Effektiverer Ressourceneinsatz: Eine regionale Abstimmung des Angebots
kann die Effektivitat und Effizienz des (Finanz)Mitteleinsatzes insgesamt
erhohen.

Schaffung gemeinschaftlicher (Service-)Angebote in der Region, um
Einzelakteure zu entlasten:

Eine Bindelung des regionalen Angebots und gemeinschaftliche (Service-)
Angebote, wie z. B. ein zentrales Infocenter, das auch Zimmer vermittelt,
oder eine regionale Sommerkarte fiir ein breites Angebotsportfolio, wiirden
dazu beitragen, den Handlungsspielraum der Einzelakteure zu erhéhen. Von
der Aufteilung der Investitionstatigkeiten flr Schliisselangebote in der Region
(z. B. Bikepark) auf regionale Partner wiirden die meisten Tourismusbetriebe
profitieren. Dadurch werden Ressourcen frei, die flr gréRere Verdanderungen
und langerfristige Investitionen auch im Sinne der Klimawandelanpassung
genutzt werden kénnen.

Diversifizierung und Abstimmung des Angebots innerhalb der Region:

Die Kundenanspriiche steigen zunehmend, und die Zufriedenheit der Gaste
hat oberste Prioritat im Tourismus. Insbesondere kleine Schiregionen kdnnen
bei diesen Qualitdtsstandards nur mithalten, wenn sie sich innerhalb der
Region diversifizieren, sodass nicht jeder alles anbieten muss, sondern die
Summe aller Angebote zahlt. Dies kdnnte in Form eines regionalen Pools von
Alternativangeboten zum herkdmmlichen schneegebundenen
Wintertourismus realisiert werden, der von allen regionalen Akteuren
kofinanziert und mitbeworben wird und fiir alle Gaste der Region nutzbar ist.
So kann ein Akteur ein besonders attraktives Wellnessangebot bieten, das
auch von den Gasten der anderen Hauser mitgenutzt werden kann. Daflr
bietet ein anderer Akteur einen Indoor-Spielplatz an, der ebenfalls auch
anderen Gasten offen steht. Oder es konnen Angebote kombiniert werden
(Vermittlung von Leihfahrradern — daftir Transport zum/vom Hotel
inkludiert). So kdnnen vielfaltigere Angebote auch abseits des klassischen
Schitourismus in Richtung Ganzjahresangebote und wetterunabhangige
Angebote finanziert und geschaffen werden. Dabei ist zu berlcksichtigen,
dass touristische Angebote wie Wellness-Einrichtungen oder Freizeitparks
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einen erheblichen Ressourcenbedarf hinsichtlich Energie, Wasserverbrauch,
Flache usw. haben kénnen. Diversifizierung und AnpassungsmalRnahmen
sollen moglichst keine negativen Effekte auf den Klimaschutz haben und auf
mogliche nicht-nachhaltige Wirkungen tberpriift sein.

Aufwertung regionaler Institutionen zur Koordination der regionalen Akteure:
Die gemeinschaftliche Diversifizierung des Angebots und dessen
Koordinierung erfordern ein erfolgreiches Zusammenspiel der regionalen
Akteure. Es gibt zwar bestehende regionale Netzwerke, aber zur
erfolgreichen Umsetzung der vorgenannten MaRnahme ware eine
intensivere Kooperation erforderlich, die koordiniert werden muss. Daflir
waren eine regionale Strategie fiir klimawandelresilienten Tourismus (siehe
Empfehlung T1) und die Aufwertung der regionalen Institutionen (z. B.
Regionalmanagement, Tourismusverbande) erforderlich.

Schaffung regionaler Identitdt abseits des Schitourismus:

Erleichtert wird eine regionale Kooperation auch dann, wenn eine regionale
Identitat geschaffen bzw. gestarkt wird. Gleichzeitig bildet die Betonung und
tourismuswirtschaftliche Inwertsetzung regionaler Besonderheiten eine
wesentliche Strategie, um Ganzjahresalternativen zum Wintersportangebot
zu forcieren. Oft manifestiert sich in Wintertourismusgebieten die regionale
Identitat Gber den Schitourismus (z.B. Skicircus). Im Sinne der
Klimawandelanpassung sollte nicht das Schifahren, sondern das gesamte
Ganzjahresangebot der Region, also die Region selbst, im Vordergrund
stehen. Dabei sollte sich die Region durchaus auf ihre
Alleinstellungsmerkmale konzentrieren und auf regionale Besonderheiten,
Nischen, Starken und Potenziale spezialisieren. Ein gezieltes Marketing fur
das ganzjahrige Tourismusangebot der gesamten Region mit hohem
Wiederkennungswert (USP) und eine Ausrichtung auf Klimafreundlichkeit
und Ressourcenschonung sind empfehlenswert.

Regionale Gegebenheiten und Strukturen als Ausgangsbasis fiir einen
Transformationsprozess nutzen:

Um eine solche regionale Identitdt authentisch zu schaffen, missen
bestehende regionale Pfadabhangigkeiten und Akteurskonstellationen
mitberlicksichtigt werden. Eine solche Transformation muss von den
bestehenden Strukturen ausgehen und schrittweise umgesetzt werden. In
einigen Regionen, wie den niederdésterreichischen BIN-Regionen (Programm
»Bergerlebnis in Niederdsterreich”), wird ausgehend vom noch
funktionierenden Wintertourismus eine Veranderung in Richtung
Sommertourismus in die Wege geleitet. Begleitende MalRnahmen, wie
Landesausstellungen etc., lenken die Gastenachfrage in die Sommermonate
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Bezug zur NAS
(BMLFUW
2017b):
Aktivitatsfelder,
Handlungs-
empfehlungen

Handlungs-
tragende

Zielgruppe(n)

Bezug zu
bestehenden
Instrumenten
Finanzierung

und schaffen eine regionale Identitdt und Marke. Dafiir werden regionale
Ressourcen genutzt (z. B. lokale Produkte, Infrastruktur), was zu kurzen
Wegen, Ressourceneffizienz und Wertschopfung in der Region fiihrt.

e Die vorliegende Empfehlung greift einige vorgeschlagene Schritte der

Empfehlung 3.4.4.2 des Nationalen Aktionsplans , Entwicklung von
klimaschonenden AnpassungsmafSnahmen auf Basis der
Tourismusstrategien” auf. Dies betrifft vor allem die folgenden
Umsetzungsschritte:

- Entwicklung von zusatzlichen Angeboten zum schneegebundenen alpinen
Winter(Schi)-Tourismus im Sinne einer Flexibilisierung und Diversifizierung
der Angebote in Richtung Ganzjahrestourismus; d.h. MalRnahmen sollen
die Vor- und Nachsaison starken;

- Entwicklung von wetter- und saisonunabhangigen Angeboten
(unabhéngige Produkte), z.B. im Bereich von Bildung, Kultur und
Gesundheit;

— Betonung von regionalen Besonderheiten, wie z.B. Kulinarik, Kultur,
Handwerk und Landschaft, sowie die Entwicklung von regional
spezifischen Losungen.

Darliber hinaus gehend, erganzt und konkretisiert die Empfehlung den

Umsetzungspfad durch Kooperation der regionalen Akteure und das

Entwickeln gemeinschaftlicher Angebote.

e In dhnlicher Weise gibt es Bezlige zu den Empfehlungen 3.4.4.4
,Unterstiitzung klimawandelgefdhrdeter Wintersportregionen bei der
Schaffung von schneeunabhéngigen Angeboten” sowie 3.4.4.5 ,Stdrkung des
alpinen Sommertourismus”.

Offentliche Akteurlnnen:
- Gemeinden

Intermediéire Instanzen:
- Tourismusverband, Regionalmarketinggesellschaften, Regionalmanagement

Private Akteurinnen:
— Alle privaten Unternehmen, Anbieter und Wirtschaftstreibenden in der Region

Private Tourismusakteure in der Region (Betriebe, Hoteliers, Gastronomen,
Dienstleister)

Bestehende Governancestrukturen der Tourismuswirtschaft in der Region:
Akteure, Strukturen, Netzwerke.

Gemischt 6ffentlich — privat, mit Gberwiegend privater Teilung der Finanzierung.
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Fehlanpassungs-
potenzial

Hindernisse und
Schwierigkeiten
bei der
Umsetzung

Investitionen in die touristische Zukunft sollten, zu einem gewissen Teil, von
mehreren Profiteuren getragen werden. Dies ist auch sinnvoll in Bezug auf die
Risikoverteilung. Gemeint sind hier vor allem private Initiativen, welche sonst
einen ,Flop oder Top” Charakter aufweisen wirden. Wichtig ist, dass es ein
stimmiges Gesamt-Bild zu den Vorhaben gibt bzw. auch innovative Ideen fir
neue touristische Produkte/Angebote/Dienstleistungen eine beratende
Unterstlitzung a la Business Coach oder Business Angel erhalten. Das vorge-
schlagene Modell kdnnte aber auch fiir 6ffentliche regionale Projekte attraktiv
sein.

Fehlanpassungsrisiken sind vorhanden, da aus klimapolitischer Sicht auch in die
falschen, nicht nachhaltigen MaRnahmen investiert werden kann. Durch
Diversifizierung im Wintertourismus und den verstarken Sommertourismus kann
es zu einem erhohten Ressourcenbedarf kommen. Die Einbettung in eine
integrative regionale Tourismusstrategie, die Fehlanpassungspotenziale gezielt
identifiziert und zu vermeiden sucht, ist daher wesentlich (siehe Empfehlung T1).

e Mogliche Reibungsverluste durch personliche Befindlichkeiten und
Konkurrenzverhalten

e Juristische Barrieren bei Teilung der Kosten, Risiken, Haftung und
Verantwortung

e Eine regionale Abstimmung bedarf der Koordination und bedeutet einen
gewissen Aufwand fir die beteiligten Akteure. Hier besteht das Potenzial fiir
Ineffizienz bzw., falls man sich zwischen den Akteuren nicht einigen kann, der
Ineffektivitat.
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Handlungsempfehlung T3:

Férderung von kreativen, innovativen und nachhaltigen Alternativangeboten zur
regionalen Anpassung des Wintertourismus an den Klimawandel

Ziel

Fazit der Fallstudie
im Projekt

MaBnahmentyp

Relevanz und
Begriindung

Beschreibung der
Malnahmen

Entwicklung und Etablierung von klimaangepassten und nachhaltigen
touristischen Nischenprodukten durch gezielte Forderungen, damit sich
Alternativangebote zum traditionellen Schitourismus durchsetzen kénnen.

Die Dominanz des bestehenden Schitourismus hemmt vielfach die Entwicklung
und Etablierung von innovativen Alternativangeboten im Sinne der
Klimawandelanpassung (Totzer & Schaffler, 2016).

e Forderungen, Finanzierungsmechanismen
e Infrastrukturbereitstellung
e Beratung und Begleitung

Die vorliegende Empfehlung unterstiitzt die Anpassung des Wintertourismus
an den Klimawandel, indem die Entwicklung und Implementierung von
Angeboten abseits des traditionellen Schitourismus, einschlielRlich einer
Umstrukturierung in  Richtung Ganzjahrestourismus, gezielt (eigene
Forderschiene) geférdert wird. Die Empfehlung adressiert insbesondere die
Finanzierung von innovativen Ansatzen fiir Alternativ- und Nischenprodukte
mit hohem Zukunftspotenzial sowie die Unterstiitzung der Entwicklung bis zur
Umsetzungsreife, wobei der Unterstlitzung durch die o6ffentliche Hand eine
wesentliche Rolle zugewiesen wird.

e Finanzielle Unterstiitzung von kreativen nachhaltigen Ideen zur Anpassung
in Tourismusregionen abseits des Schitourismus:
In Wintertourismusregionen dominiert der Schitourismus, denn hier wird
die groRRte Wertschépfung erzielt, und hier finden sich auch die
dominanten Akteure und Entscheidungstrager der Region. Es ist daher fir
lokale Akteure schwierig, Ideen abseits des Schitourismus umzusetzen. Sie
finden weder Unterstiitzung unter den regionalen Stakeholdern noch
passende Finanzierungsmoglichkeiten. Dadurch kénnen solche
MafRnahmen, die einer wirksamen und nachhaltigen Anpassung an den
Klimawandel entsprechen, nur schrittweise und langsam umgesetzt
werden. Sie bleiben hinter ihren Méglichkeiten und Potenzialen zurlick
oder kommen gar nicht in die Umsetzung. Darum ware es zur
Unterstlitzung von Klimawandelanpassung sinnvoll, finanzielle Férderung
bzw. glinstige Kredite fiir kreative und nachhaltige Ideen im
Anfangsstadium (dhnlich wie ,Seed Funding”) zu vergeben, die aufgrund
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der Dominanz des Wintertourismus keine Chance auf Entwicklung hatten.

e Begleitende fachliche Unterstiitzung und Beratung anbieten:
Hilfreich zur Weiterentwicklung und Realisierung solcher Ideen ist eine
gezielte Beratung und Begleitung. Sie erhoht die Chancen auf tatsachliche
Realisierung einer zukunftstrachtigen ldee und gibt Riickhalt gegeniiber
den etablierten Strukturen und Akteurskonstellationen. Hierzu zahlt auch,
dass die Vernetzung mit Partnern aus anderen Regionen und das
Bewusstsein flr alternative Ideen gefordert werden.

e Innovative Technologien gemeinsam mit Bedarfstréigern im Tourismus
weiterentwickeln:
Dabei kénnen technologische Innovationen eine wichtige Rolle spielen.
Innovative Technologien, die eine Klimawandelanpassung im Tourismus
fordern, sollten daher vorangetrieben, an die Bedirfnisse der
Tourismusbetriebe angepasst und in die Umsetzung gebracht werden.
Interessante technologische Innovationen, die speziell hinsichtlich
Klimawandelanpassung im Tourismus interessant sein kénnen, finden sich
beispielweise in den Bereichen Wintertechnik, erneuerbare Energie, IKT
und mlV-freie Mobilitat.

e Klimaresilienz bei 6ffentlichen Events und Beschaffung stérker in Betracht
ziehen:
Innovative Ansatze im Tourismus kénnten gezielt durch die 6ffentliche
Hand forciert werden. So kann eine besonders innovative, klimaresiliente
Region z.B. durch Meetings, Sommerveranstaltungen, Ausstellungen etc.
unterstiitzt und beworben werden. Sie kann auch bewusst als Vorbild fur
andere Regionen vermarktet und geférdert werden. Auch bei der
offentlichen Beschaffung ware eine starkere Orientierung an
Klimaresilienzaspekten nétig, um Innovationen in diesem Bereich
voranzutreiben.

Bezug zur NAS Die Empfehlung hat Bezlige zu folgenden Handlungsempfehlungen innerhalb
(BMLFUW 2017b):  des Aktivitatsfeldes Tourismus des Nationalen Aktionsplans:

Aktivitatsfelder, - Empfehlung 3.4.4.4,, Unterstiitzung klimawandelgefihrdeter

Handlungs- Wintersportregionen bei der Schaffung von schneeunabhdngigen
empfehlungen Angeboten”: Bei dieser Empfehlung wird betont, dass aufgrund der

unterschiedlichen Charakteristika von Tourismusregionen pauschale
Empfehlungen zur Abfederung der Klimarisiken nicht moglich sind.
Schneeunabhangige Angebote sollen daher gemeinsam mit regionalen
Akteurlnnen ausgearbeitet werden. Ein empfohlener Schritt ist u.a. die
»Evaluierung der Forderinstrumente puncto Anpassung an den

214 ma
m7

PATCH:ES =& =2
Private Adaptation to Climate Change



lu
uewer Weltbundesamt

Handlungs-
tragende

Zielgruppe(n)

Bezug zu
bestehenden
Instrumenten

Klimawandel, dies anhand geeigneter Kriterien.” Die vorliegende
projektbasierte Empfehlung schlagt hierzu einen neuen
Fordermechanismus fiir Nischenprodukte vor. Um Beratungs- und
Unterstlitzungsangebote fir innovative Ideen moéglich zu machen, braucht
es zuerst, wie ebenfalls in 3.4.4.4 erwahnt, eine Schulung von Akteurinnen
und Akteuren sowie von politisch Verantwortlichen im Bereich
Klimawandel sowie fachliche Unterstiitzung/Prozessbegleitung beim
Ausbau von schneeunabhdngigen Angeboten.

- Empfehlung 3.4.4.5 ,Stérkung des alpinen Sommertourismus“: hier gibt es
Anknupfungspunkte zu den empfohlenen Schritten ,Entwicklung
Okologischer Nischenprodukte und verstarktes Bemiihen um neue
Zielgruppen (z.B. 50+)“ sowie der ,,Evaluierung der bestehenden
Forderinstrumente”.

- Empfehlungen 3.4.4.1 , Beriicksichtigung von Klimawandel in
Tourismusstrategien” und 3.4.4.2 , Entwicklung von klimaschonenden
Anpassungsmafinahmen auf Basis der Tourismusstrategien” sehen
ebenfalls eine Evaluierung der Férderinstrumente bzw. Anpassung der
Forderrichtlinien vor.

Offentliche Akteurlnnen:

— Bund, Lander: als moglicher (unterstiitzender) Kredit- bzw. Férdergeber
von Risikokapital; im eigenen Verantwortungsbereich im Rahmen des
offentlichen Beschaffungswesens

- Gemeinden: als Kooperationspartner in Tourismusregionen; im Rahmen
des offentlichen Beschaffungswesens

Intermediéire Instanzen:

—  OHT - Osterreichische Hotel- und Tourismusbank GmbH: als Férdergeber
bzw. Vergeber beglinstigter Kredite

-  KPC - Kommunalkredit Public Consulting: als Fordergeber bzw. Vergeber
beglinstigter Kredite

- Tourismusverband, Regionalmarketinggesellschaften,
Regionalmanagement: als Kooperationspartner in Tourismusregionen

Private Akteure im Tourismusbereich: Dienstleistungsunternehmen,

Forschungseinrichtungen, Ingenieursbiiros, Technologieunternehmen,

Beratungsunternehmen.

Tourismusstrategie des Bundes: eine der empfohlenen MalRnahmen bezieht
sich auf ,Fordermoglichkeiten fiir innovative touristische Klimawandel-
Anpassungsmalnahmen.”

Richtlinien der OHT und KPC

Bestehende Tourismusférderungen und Férderrichtlinien: Uberpriifung und ggf.
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Anpassung, um Umsetzung der Empfehlung zu unterstiitzen.
Offentliches Beschaffungswesen

Finanzierung Gemischt o6ffentlich — privat, mit Schwerpunkt auf 6ffentlicher Finanzierung
bzw. Forderung. Durch die Nutzung von etablierten Einrichtungen und
Forderungsschienen sowie die Umschichtung von vorhandenen Mitteln kann
zusatzlicher Budgetbedarf limitiert bzw. vermieden werden.

Fehlanpassungs- Gering, unter der Voraussetzung, dass Finanzierungs- bzw. Forderzusagen an
potenzial die Priifung der Nachhaltigkeit der eingereichten Ideen gekoppelt werden.
Hindernisse und e Bereitstellung entsprechender Finanzierungs- und Férdermodelle bedarf
Schwierigkeiten bei der vorherigen Uberzeugungsarbeit gegeniiber den potenziellen Kredit-
der Umsetzung bzw. Férdergebern (wie OHT oder KPC).

e Allfallige Umschichtungen von Fordermitteln in bestehenden
Finanzierungsschienen konnen Widerstande bei den bisherigen
NutznielRern ausldsen.

e Beiallen Innovationsprojekten besteht grundsatzlich ein erhdhtes Risiko,
dass innovative Ideen sich nicht durchsetzen und langerfristig selbst
finanzieren kénnen.
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Handlungsempfehlung T4:

Bereitstellung regionsspezifischen Wissens zum Klimawandel, akteursspezifische
Aufbereitung von Informationen und unternehmensorientierte Beratung durch
Multiplikatorinnen

Ziel Forderung von AnpassungsmaRRnahmen privater Tourismusakteurlnnen durch
Bereitstellung, Aufbereitung und aktive Vermittlung von
zielgruppenspezifischem Wissen, das regionale Kontextbedingungen und
betriebswirtschaftliche Handlungslogiken gezielt beriicksichtigt.

Fazit der Fallstudie Institutionelle Stakeholder sind mit Herausforderungen bei der Vermittlung

im Projekt von klimawandelbezogenem Wissen an private Tourismusakteure
konfrontiert. Es wird insbesondere Bedarf nach regionsspezifischen
Informationen, nach zielgruppenorientierter Informationsaufbereitung, die
betriebswirtschaftliche  Rationalititen  privater = Akteure ausreichend
beriicksichtigt, sowie nach individueller Beratung artikuliert (Totzer &
Schaffler, 2016).

MaBnahmentyp e \Wissensproduktion, -bereitstellung und -vermittlung
e Information, Beratung, Kommunikation

Relevanz und Aus den Fallstudienergebnissen ldsst sich ableiten, dass allgemeine

Begriindung Informationen und diesbezlgliche Vermittlungsformate (wie Veranstaltungen)
zum Thema Klimawandel vielfach von den regionalen touristischen
Stakeholdern nicht angenommen werden. Einerseits konstatieren die
befragten Akteure einen unbefriedigten Bedarf nach differenzierten, spezifisch
auf die Region bezogenen Informationen zu Klimawandelfolgen und
Anpassungsoptionen. Andererseits sind flr die privaten Akteure individuelle
Auswirkungen des Klimawandels auf das eigene unternehmerische Handeln
ausschlaggebend, und daher benétigen sie akteursspezifisch
malRgeschneiderte Informationen und Beratung. Bei der Aufbereitung und
Vermittlung von Transformationswissen, d.h. von entscheidungsrelevanten
Informationen, die den Weg vom Ist-Zustand zum Soll-Zustand aufzeigen, ist
die Bericksichtigung der spezifischen betriebswirtschaftlichen Rationalitaten
der Akteursgruppen entscheidend. Regionale Untersuchungen, die betriebs-
und volkswirtschaftliche Fragestellungen zum Tourismus miteinbeziehen,
werden auch im APCC 2014 gefordert.

Beschreibung der e Verbesserung der Wissensbasis (iber konkrete regionale Auswirkungen des
MaBnahmen Klimawandels:
Die Grundlage fir die zielgruppen- bzw. akteursspezifische Vermittlung von
als unmittelbar nutzbar und handlungsrelevant wahrgenommenen
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Informationen ist ausreichendes Wissen Uiber erwartete regionale Effekte
des Klimawandels und eine Uberfiihrung dieses Wissens in praxisrelevante
Schlussfolgerungen und Handlungsoptionen. Dies erfordert einerseits die
Generierung und Bereitstellung verbesserten regionalspezifischen Wissens
zu relevanten Klimawandelfolgen sowie andererseits die Aufbereitung und
Ubersetzung dieses Wissens entsprechend dem Informationsbedarf der
regionalen Akteure. Diese erwarten die Beantwortung von Fragen wie:
welche Effekte hat der Klimawandel auf mich/meinen Betrieb und den
Tourismus in der Region?

Anbieten individueller Informationen und Beratung zu
Anpassungsmaéglichkeiten:

Je individueller und gezielter die privaten Akteure Uber Klimawandel,
Klimawandelfolgen und Anpassungsmoglichkeiten informiert werden,
umso eher kommt es zu Bewusstseinsbildung, und umso hoher ist die
Wahrscheinlichkeit einer Umsetzung.

Anbieten von Optionen fiir Anpassungsmafinahmen, die auch aus
Unternehmenssicht sinnvoll sind:

Traditionelle Denk- und Handlungsweisen kénnen nur schwer
aufgebrochen werden. Hinzu kommt die betriebswirtschaftliche
Rationalitat, die bei den regionalen Stakeholdern im Vordergrund steht.
Wirtschaftlichkeit und Wettbewerbsfahigkeit sind grundsatzlich die
wichtigsten Motive der befragten Akteure fiir Verhaltensanderungen. Fir
die privaten Akteure sind ganz personliche bzw. betriebliche Auswirkungen
(auch Kostenfragen) ausschlaggebend, und daher bendétigen sie individuell
relevante Informationen, die der unternehmerischen Rationalitat der
jeweiligen Akteursgruppe (Hoteliers, Schiliftbetreiber,
Gastronomiebetriebe) entgegen kommen.

Klimaresilienten Tourismus nachfrageseitig ins Bewusstsein riicken und
vorantreiben:

Da AnpassungsmalRnahmen bei privaten Akteuren vor allem indirekt Gber
die Nachfrage gesteuert werden, sollte auch verstarkt hier angesetzt
werden. Dies schlief3t ein, einerseits bei den Gasten Verstandnis und
Akzeptanz fur klimaresilienten Wintertourismus zu schaffen (gezieltes
Marketing), und andererseits Angebote zu entwickeln, die die Nachfrage
abseits des klassischen Wintertourismus anstofRen (z.B. Nationalpark-
campus, Ausstellungen, Bikeevents, etc.).

Informationen liber Klimawandel aus (halb-)éffentlichen Quellen
verstdndlich aufbereiten und auf Konsistenz mit anderen
segmentspezifischen Botschaften achten:
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Akteursspezifische Informationen zu Klimawandel und Anpassungs-
moglichkeiten sollten mit Informationsgrundlagen aus anderen Quellen,
die von Tourismusakteuren regelmaRig genutzt werden, nicht in
Widerspruch stehen, um den privaten Akteuren vertrauenswiirdig zu
erscheinen. Die zu vermittelnden Informationen sollten daher auch
zwischen den Interessensvertretern abgestimmt sein.

e Verbreitung von Informationen (iber vertrauenswiirdige regionale
Schliisselakteure:
Idealer Weise erfolgen die Beratung und der Informationstransfer durch
Vertreter in der Region (z.B. Regionalmanager), die eine wichtige
Schlisselrolle in der Region einnehmen, gut vernetzt und glaubwiirdig sind.
Ihre Rolle sollte weiter gestarkt werden, und sie sollten sowohl
strategische als auch operative Kompetenzen haben (siehe auch
Empfehlung T2 zur Starkung der Regionalitat). In Veranstaltungen dieser
regionalen Akteure kdnnen auch Best Practice Beispiele aus anderen
Wintersportregionen zuganglich gemacht werden.

Bezug zur NAS Die vorliegende Empfehlung kniipft an folgende Handlungsempfehlungen des
(BMLFUW 2017b):  Nationalen Aktionsplans an und ergidnzt diese auf Basis der
Aktivitatsfelder, Fallstudienergebnisse:

Handlungs-

e Empfehlung 3.4.4.3 ,Ausarbeitung, Bereitstellung und Verbesserung
empfehlungen regionaler Daten als Entscheidungsgrundlage fiir AnpassungsmafSnahmen*:
hier wird u.a. auf die praktische Relevanz von regionalisierten
Informationen und die Berlicksichtigung der touristisch relevanten Daten
bei Tourismusentscheidungen auf regionaler Ebene hingewiesen —
insbesondere bei Investitionen, die fir einen langen Zeitraum ausgelegt
sind (z. B. Pistenbau, Schutzhiitten) oder die die Beachtung von
Sicherheitsaspekten fiir die Benutzer umfassen (z. B. Bergwegenetz). Die
vorliegende Empfehlung erweitert dies um die zentrale Dimension des
akteursspezifischen Kontexts und konkretisiert die entsprechenden
Anforderungen an die Informationsaufbereitung und die

Vermittlungspfade

e Empfehlung 3.4.4.4 ,Unterstiitzung klimawandelgeféhrdeter
Wintersportregionen bei der Schaffung von schneeunabhdngigen
Angeboten” empfiehlt u.a. die fachliche Unterstltzung/Prozessbegleitung
beim Ausbau von schneeunabhangigen Angeboten.

Handlungs- Offentliche Akteurlnnen:
tragende - Bund, Lénder: Programmierung von Forschungsforderung,
Auftragsforschung

- Universitdre Forschungseinrichtungen
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Zielgruppe(n)

Bezug zu
bestehenden
Instrumenten

Finanzierung

Fehlanpassungs-
potenzial

Hindernisse und
Schwierigkeiten bei
der Umsetzung

Intermediéire Instanzen:

- Interessenvertretungen (Wirtschaftskammer, Industriellenvereinigung,
Tourismuswerbung): Nachfrage regions-/ akteursspezifischen Wissens
gegeniber Forschung; Ko-Produktion von nutzbaren Informationen fiir
Unternehmerlnnen; Informationsvermittlung an private
Tourismusakteurlnnen

- Regionalmanager, Tourismusverbande; LEADER Regionsmanagements:
Nachfrage regions-/ akteursspezifische Wissens gegentiber Forschung; Ko-
Produktion von nutzbaren Informationen fir Unternehmerinnen;
Informationsvermittlung an private Tourismusakteurlinnen

Private Akteurinnen:

- Private Forschungseinrichtungen, Consulting-Biiros

Alle relevanten institutionellen, intermedidren und privaten Akteure im
Tourismussektor, v.a. Betriebe, Gemeinden, Regionen.

Vorhandenes Wissen zu Klimawandel und Anpassung im Tourismussektor
(APCC, CCCA, ACRP, etc.): bedarf der Regionalisierung und akteursspezifischen
Ubersetzung.

Tourismusstrategien der Ldnder: Erweiterung um Klimawandelszenarien,
Folgenabschatzungen und Anpassungsoptionen auf regionaler Ebene

Institutionelle regionale Stakeholder (Regionalmanagements,
Tourismusverbdénde, Gemeinden): Integration in bestehende
Informationsvermittlungsformate; Anbieten individueller bzw.

gruppenspezifischer Beratungen.

Uberwiegend &ffentlich (Forschungsférderung).
Es ist kein Fehlanpassungspotenzial erkennbar.

Insbesondere individuelle Beratung von Tourismusakteurlnnen ist mit Kosten
verbunden.
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